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PANORAMA DO MERCADO DE LAWTECHS NO BRASIL

1 INTRODUCAO

Em Tomorrow’s Lawyers, Susskind (2013) previa que o universo de Direito estava
prestes a passar pela sua maior transformacao nos ultimos dois séculos, com base em trés
motivadores principais: a crescente pressdo por reducdo dos custos de advogados, a
liberalizagdo de servigos legais de forma nao exclusiva a advogados, e o desenvolvimento da
tecnologia de informagdo. Sobre TI, antecipava o advento de cortes virtuais, sistemas
especialistas de diagnostico legal, negocios juridicos globais baseados na web, dentre outras
solugdes que iriam mudar a realidade do mercado, de forma relevante e definitiva.

Desde entdo, novas solugdes tecnologicas, como big data analytics, chatbots, machine
learning, plataformas de acordos digitais, smart contracts e blockchain, vém sendo
desenvolvidas, tendo como objetivos principais a reducao de prazos e custos, a elevacao da
qualidade de decisdes juridicas e ampliagdo do acesso a Justiga para a populagdo em geral. Em
grande parte, a exploracao deste novo mercado tem sido realizada através de startups focadas
em novas tecnologias para o setor juridico, por isso denominadas como legaltechs e lawtechs.

Sobre a terminologia, tanto legaltech como lawtech podem significar empresas de
tecnologia aplicada ao Direito. Em 2018, a LegalGeek promoveu uma enquete com
especialistas do setor, para entender diferengas no uso dos termos. Na ocasido, Richard
Susskind apontou que legaltech seria um termo mais associado a tecnologias de back-office, e
que lawtech remeteria a tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial, além de ser mais
abrangente enquanto defini¢do. Em linha similar, Joanna Goodman também apontava legaltech
como tecnologia de apoio a operagdes de escritérios de advocacia, e que lawtech estaria
relacionada a pratica de Direito de forma ampla, e que poderia representar um novo segmento
na industria de servigos juridicos. Por sua vez, Jimmy Vestbirk apontava que as estatisticas de
uso dos dois termos eram praticamente equivalentes, que poderiam ser utilizados
indistintamente, ¢ que o mercado deveria decidir naturalmente qual dos termos deveria
prevalecer no futuro. Assim, por simplicidade de linguagem, neste artigo adotaremos o termo
lawtech para representar empresa de tecnologia aplicada ao Direito.

Como ilustragdo de potenciais impactos das lawtechs nas atividades juridicas, estimativas
do Boston Consulting Group indicam que 30 a 50% das atividades hoje desempenhadas por
advogados juniores poderiam ser substituidas por solucdes de tecnologia (Veith, 2016).
[lustrativamente, um estudo da Duke University com a USC registrou que sistemas de
inteligéncia artificial foram acima de 90% mais rapidos do que um grupo de 20 advogados na
andlise de documentos, e que obtiveram indices de acuracidade proximos a 95%, cerca de 7%
superiores aos obtidos pelos mesmos profissionais (Aumann, 2018).

Sinalizando a relevancia econdmica deste movimento ainda emergente, o mercado
enderegavel para tecnologia juridica nos EUA foi estimado pela Mitratech em US$ 15,9 bilhoes
em 2016. Mais recentemente, a Thomson Reuters estimou o mercado europeu em cerca de € 5
bilhdes em 2018, dos quais cerca de 40% em novas tecnologias. Considerando apenas o
mercado de inteligéncia artificial aplicada ao Direito, o Zion Market Research estimou o
tamanho global deste segmento em US$ 3,5 bilhdes em 2018, com projecao de crescimento
para US$ 37,9 bilhdes em 2026, a uma taxa de crescimento anual de 36%

Em numero de empresas, o Tracxn reportava 3.327 lawtechs cadastradas em todo o
mundo em maio de 2020, sendo que 782 delas haviam recebido investimento externo (192 em
Series A+) e 14 haviam realizado IPO. O montante investido nas lawtechs chegava a US$ 5.4
bilhdes.



2 PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO
O problema central da pesquisa foi analisar o estagio de desenvolvimento das lawtechs
no Brasil e potencial de crescimento, frente ao contexto de transformagao digital no Direito.
Neste contexto dindmico, o objetivo deste artigo ¢ tragar um panorama do mercado de
lawtechs no Brasil, indicando como estdo estruturadas e suas perspectivas futuras de
desenvolvimento.

3  FUNDAMENTACAO TEORICA

Para a revisdo sistematica da literatura, foi considerada a seguinte questao de pesquisa:
qual o racional de negocio das lawtechs no mundo, e como estdo estruturadas?

Para compor o referencial de pesquisa, foi realizada busca nas bases do Portal CAPES,
Web of Science (Clarivate Analytics), Scopus (Elsevier), Springer Link e Google Scholar,
utilizando os termos “Lawtech’ e “Legaltech’” no titulo ou assunto, cujo resultado ¢ apresentado
na Tabela 1.

Tabela 1: Resultado de pesquisa de literatura sobre lawtechs e legaltechs

. Fonte de Pesquisa
Termo de Pesquisa e .
Numero de Documentos Portal Web of Scopus Springer Google
CAPES Science Link Scholar
Lawtech 6 3 5 0 18
Legaltech 11 7 10 2 26

Fonte: Elaborada pelo autor, com base em pesquisa realizada em junho de 2020

Partindo desta busca inicial, foi realizada uma selegao de publicacdes relevantes para este
artigo, conforme ilustrado na Figura 1.

Figura 1: Logica da revisdo sistematica de literatura sobre lawtechs e legaltechs
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Fonte: Elaborada pelo autor

A partir da pesquisa por palavras-chave nas 5 bases, foram identificados 88 registros, dos
quais 21 duplicados. Foram realizadas leituras dos resumos das 67 publica¢des Unicas, sendo
excluidas aquelas sem relevancia sobre o mercado de /lawtechs, e também aquelas que nao
estavam acessiveis de forma gratuita, a partir de acesso as bases pela Universidade de Sao
Paulo.

Assim, foram selecionadas 16 publicagdes relevantes e acessiveis através das pesquisas
nas 5 bases de referéncia. Adicionalmente, foi realizada verificagdo de referéncias cruzadas
sobre o assunto nas publicac¢des selecionadas, que acrescentou 7 publicagdes, totalizando 23 a
serem utilizadas como referencial teorico sobre o mercado de lawtechs.



As publicacdes selecionadas foram organizadas em torno de 4 tdpicos centrais, para

melhor organizagdo do contetudo e da narrativa, conforme indicado na Tabela 2.

Tabela 2: Referencial tedrico sobre lawtechs

juridico

Topico Descricao Autores
Evolugdo do Mercado Historico descritivo de evolugdo de Moses (2007), Hadfield (2013),
Juridico tecnologias e das lawtechs no mercado | Gracheva (2019)

Transformagdo no
Mercado Juridico

Visdo sobre as mudangas em curso e
perspectivas de transformagdo do
mercado juridico

Susskind (2013), Alarie (2017),
Hartung (2018), Aulakh (2019),
Galloway (2019), Webley (2019), The
Law Society (2019), Ireland (2020)

Tecnologias Aplicadas
ao Mercado Juridico

Descritivo das solugdes tecnologicas
para o mercado juridico e seu racional
de uso

Akon (2017), Barnett (2017), Miller
(2018), The Law Society (2019),
Thomson Reuters (2019)

Modelos de Negocio das
Lawtechs

Descritivo sobre os modelos de negdcio
das lawtechs e processo de geragdo de

Baden-Fuller (2013), Arruda (2017),
Foss (2018), Annenkov (2019), Green

valor (2019), Damasceno (2019), Navas

(2019), Sako (2020)

Fonte: Elaborada pelo autor

3.1 Evolucao do Mercado Juridico

Uma das maiores preocupagdes no universo de Direito € o acesso da populagdo a Justiga.
Hadfield (2013) refor¢a este problema, indicando a dificuldade dos cidaddaos comuns em obter
representacdo através de advogados. Como ilustracdo, afirma que 95% das pessoas em causas
relativas ao lar, familia e dividas pessoais (as causas civeis mais comuns) nao dispunham de
advogados para defender seus direitos nos tribunais de Nova York. Entre as principais razdes
para esta lacuna de representacao, aponta a orientagdo das bancas de advocacia para o mercado
empresarial de Direito, em fun¢do do valor econdmico intrinseco as suas causas e do valor
cobrado pelos advogados para defendé-las. Entre as solugdes propostas para atenuar o
problema, estava a remocdo da proibi¢do de “ndo-advogados” como socios em escritorios de
advocacia, cujo objetivo seria viabilizar maiores investimentos no setor ¢ melhorias na
governanga e gestdo dos escritorios, buscando maior eficiéncia e produtividade e, assim,
ampliar a capacidade de atendimento. Este caminho ja havia sido adotado no Reino Unido e na
Austrélia (jurisdicdes com a mesma origem anglo-saxd), mas ndo encontrou respaldo da
American Bar Association, refletindo o conservadorismo do mercado juridico nos EUA, e
remetendo ao dilema ético entre negdcio e profissdo, suscitado por Julius H. Cohen em 1916.

Analogamente, o0 mesmo conservadorismo do mercado se manifesta na adogdo de
inovagdes tecnoldgicas. Moses (2007) sinaliza que parte do problema decorre da premissa de
que legislacao deveria ser “tecnologicamente neutra”, a fim de possibilitar um tratamento justo
em diferentes contextos do uso da tecnologia. Porém, reconhece a necessidade do sistema legal
de adaptar a evolucdo tecnologica, e do enfrentamento de tensdes e dilemas entre lei e
tecnologia, apontando problemas ndo previstos na legislacdo, como fraudes cibernéticas e uso
de evidéncias digitais nos tribunais.

Sobre a evolucdo tecnoldgica, Gracheva (2019) apresenta um retrospecto do
desenvolvimento de solugdes de tecnologia para o universo juridico nas ultimas décadas. As
primeiras mengdes sobre informatica no Direito remetem a década de 60, quando foram
construidas as primeiras bases de dados juridicos e, consequentemente, os primeiros sistemas
de busca documental. Na década de 80, junto com o advento de computadores pessoais em
escala comercial, foi introduzida a automacao de workflows de processos € os primeiros expert
systems, precursores do uso de inteligéncia artificial. Nos anos 90, destaca-se o langamento da
Internet, promovendo um salto de conectividade entre 6rgaos publicos, empresas e cidaddos. A
partir da virada do milénio, termos como data mining e machine learning gradativamente
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passaram a ser incorporados no vocabulédrio dos advogados. Resumindo este breve historico,
Gracheva propde trés estagios evolutivos para a tecnologia juridica: Legaltech 1.0 (digitaliza¢ao
de documentos juridicos), Legaltech 2.0 (automacao de atividades juridicas) e Legaltech 3.0,
que representa mudangas na forma logica de expressdo, com a adocao de linguagem natural,
combinada com o uso de inteligéncia artificial.

3.2 Transformacao no Mercado Juridico

O processo de transformagdo tecnologica tem se intensificado no mercado juridico nos
ultimos anos, com a pressao por redugdo de custos pelos contratantes de servicos, a presenca
crescente de provedores alternativos de servicos juridicos e o proprio desenvolvimento de novas
tecnologias (Susskind, 2013). De fato, com a adogao crescente de novas tecnologias no Direito,
espera-se maior transparéncia juridica, mais eficiéncia na resolucao de litigios e maior acesso a
justica, com os advogados empoderados para serem mais eficientes no trabalho, ampliarem seus
conhecimentos e, assim, agregarem mais valor a seus clientes (Alarie, 2017).

Diante deste contexto, Hartung (2018) aponta desafios na formacgao dos profissionais para
o adequado enfrentamento dos desafios de transformacdo, além da propria necessidade de
mudanca, de forma orientativa para a pratica advocaticia. Nessa linha, Galloway (2019)
apresenta um debate amplo sobre o propdsito da educagdo em Direito e a atual lacuna na
formacdo dos futuros advogados para operarem num mundo repleto de novas tecnologias.
Como parte deste debate, Webley (2019) sugere uma narrativa de “profissionalismo
adaptativo”, de forma a permitir a adequada incorporagdo dos beneficios com desenvolvimentos
tecnologicos, a0 mesmo tempo em que se preservam as nogdes essenciais de conduta ética,
acesso a justica e o papel das leis, relevando a complexidade e a contextualizagdo naturais da
profissdo de advogado. De forma mais enfatica, Ireland (2000) defende a necessidade de
adaptacao do curriculo de graduacao em Direito, incluindo o uso de tecnologias juridicas de
forma mais substancial.

Numa perspectiva mais critica, propondo-se a um “teste de realidade” sobre as mudancgas
promovidas pelas lawtechs no ambiente juridico, Aulakh (2019) argumenta que, apesar da
grande exposicao recente sobre novas tecnologias e do seu potencial impacto no setor e, o nivel
de adogao de novas tecnologias ainda se encontra num estagio embrionario e inicial. Apresenta
o paradigma de substitui¢do dos advogados por sistemas inteligentes como fator de resisténcia,
apesar do discurso de deslocamento do tempo dos profissionais para atividades de maior valor
agregado. Como barreira adicional para adogdo, reforga que os escritorios de advocacia e seus
clientes ainda nao sdo adeptos de inovagdes disruptivas e que a simples aquisi¢ao de produtos
“de prateleira” nao resolve os problemas de relacionamento intra e interorganizacionais no
mundo real.

No Lawtech Adoption Report, The Law Society (2019) confirma que a maturidade das
lawtechs ainda ¢ inferior em comparagdo a outros campos profissionais (fintechs, insutechs e
regtechs), e que ainda esta ainda caminhando para uma primeira onda de consolida¢ao no Reino
Unido. Destaca as altas margens de lucro, falta de uma “plataforma em chamas” e o legado de
sistemas de TI entre os principais fatores que historicamente contribuiram para uma adogao
tecnologica mais lenta, mas aponta uma pressao crescente para uma aceleragao de inovagoes
no setor, particularmente em funcdo de demandas de clientes e a maior aceitacdo de um novo
modelo de trabalho pelas novas geragdes de advogados.

3.3 Classificacdo das Lawtechs
O leque de inovagdes tecnoldgicas aplicadas ao mercado juridico ¢ amplo, e diversas
classificagdes taxonomias vém sendo propostas acerca da natureza das solugoes e das lawtechs.
Em 2019, em colaboracdo com a LegalGeek, a Thomson Reuters apresentou uma revisao
de sua classificagdo das lawtechs, que anteriormente se dividia em 6 categorias: (i)
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Marketplaces, (i1) Law for good, (iii) Practice management, (iv) Contracts (sub-categorizada
em Contract management, Contract analysis e Legal docs as a service), (v) Risk and
compliance e (vi) Analytics and search. Com a diversificagdo crescente das tecnologias, buscou
uma abordagem mais escaldvel para a categorizagdo, numa forma logica para diferentes
stakeholders, como investidores, clientes e usuarios. Como conclusdo, propds duas categorias
principais: Managing the business e Performing work, com uma categoria intermediaria entre
estas duas (Managing and/or Performing) e uma ultima categoria voltada a Consumer Services.

A definicao destas quatro categorias ¢ apresentada na Tabela 3.

Tabela 3: Categorizacdo de lawtechs

Categoria Descricao

Managing the business
uma equipe de profissionais

Todas as atividades necessarias para operar uma organizagdo, um departamento ou

Performing work

Todas as atividades requeridas para realizar servigos juridicos para clientes

advogados)

Managing and/or Intersec¢@o entre as duas categorias acima, cujas atividades compdem o chamado
performing “middle-office”
Consumer services Solugdes para atendimento direto ao cliente final (sem necessariamente engajar

Fonte: Thomson Reuters ¢ Legal Geek (2019)

Numa visdao mais abrangente de segmentagao, uma sintese de classificagdes de lawtechs
e tecnologias, utilizadas pelos autores na bibliografia selecionada (Akon, 2017; Barnett, 2017;
Miller, 2018, The Law Society, 2019), ¢ apresentada na Tabela 4, seguindo o agrupamento

proposto pela Thomson Reuters e incluindo suas proprias sub-categorias.

Tabela 4: Classificac¢do de lawtechs e tecnologias aplicadas ao mercado juridico

Classificacéio Akon Barnett Miller The Law Society Thomson Reuters
(2017) (2017) (2018) (2019) (2019)
Mgngging the o Business management |e Accounting e Governance and ® Risk and compliance e Finance and
business software o Billing compliance o eBilling operations
e Fraud detection and e People and resources
compliance o Clients
o Automatic billing
Mgngging and/or |® Matter management e Practice management |e L Matter management |e Practice management |e Knowledge
performing e Document storage, e Document storage e Legal project . Matters
management and management o Risks
retrieval ® Knowledge o Rights management
management
e Document
management
Performin g work e Legal research e eDiscovery e Contracts o Legal research and e Documents and
e Document drafting e Legal research management analytics contracts
and version o Document assembly o Legal analytics o Contract management |e Litigation
management and automation o Collaboration tools and analysis e Transactions
o Document review and |e Online dispute o [P management o Intellectual property
due diligence resolution e Legal hold
e Execution and o Alternative dispute
delivery of documents resolution
e Litigation (including
eDiscovery)
e Prediction of court
and authority
decisions
Consumer ® Marketplace ® Marketplace e eBilling o DIY law o Consumer services
services o Communication with e Legal docs-as-a-
clients service
e Providing services o Marketplaces
online

Fonte: Elaborada pelo autor, com base nas publicacdes selecionadas

3.4 Modelos de Negocio das Lawtechs

Apesar da crescente exposicdo sobre novas tecnologias e seu potencial impacto no
universo de Direito, pouco tem sido pesquisado sobre os elementos de negdcios e formas de
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captura de valor destas inovagdes (Damasceno, 2019). Para melhor estruturar este dominio, sera
apresentada uma conceituagdo bdasica e universal sobre modelagem de negocios, seguida por
aplicagdes dos conceitos no setor juridico.

Como fundamentagdo teodrica, Pedroso (2017) define modelo de negodcios como um
modelo conceitual (formado por um conjunto de componentes) que apoia o projeto (ou
arquitetura) dos negdcios de uma organizacdo com o objetivo de entregar valor para seus
consumidores e capturar valor para a propria organizagdo. Em linha com a mesma esséncia,
outras defini¢des foram compiladas e discutidas por diferentes autores, como Zott (2011) e
Jensen (2013). Considerando sua evolugdo, Foss (2018) propde que inovacdes de modelo de
negocio correspondam a novidades sobre a arquitetura de criacdo de valor, entrega e
mecanismos de captura para a empresa. Conectando com tecnologia, Baden-Fuller (2017)
argumenta que modelos de negocio estdo fundamentalmente associados a inovagao tecnologica,
uma vez que o modelo de negdcio ¢ uma forma de mediagdo entre tecnologia e desempenho da
empresa, € que o desenvolvimento de tecnologias apropriadas ¢ uma questdo de decisdo de
modelo de negbcio, no que tange a abertura e engajamento dos usudrios.

Aplicando estes conceitos para o universo de Direito, Green (2019) sugere uma
complementariedade entre lawtech startups e startup law firms, sinalizando a propensao destas
ultimas a serem early adopters das solugdes das lawtechs. Como contexto, do lado das grandes
bancas de advocacia, nota-se reticéncia em relacao a inovagdes e planejamento a longo prazo,
além da confortavel capacidade de repassar eventuais ineficiéncias aos clientes. Por outro lado,
startup law firms ndo possuem nem a tradicdo, nem os relacionamentos das grandes bancas, o
que as pressiona para uma pratica de precos inferiores e a consequente necessidade de serem
mais eficientes do que os escritérios tradicionais. Assim, a ado¢cdo de novas solugdes
tecnologicas parece um caminho natural diante do dilema de competitividade. Ha também certa
empatia e comunalidade de trajetorias entre os advogados de startup law firms e das lawtech
startups, o que frequentemente abre oportunidades para testes de produtos e a adaptacdo das
solugdes as suas necessidades. Por fim, venture capitalists que investem nestes segmentos
tendem a promover uma fertilizacao cruzada entre os negdcios.

De forma abrangente, como ilustragdo do enquadramento de modelos de negbcio
adotados pelas lawtechs, sera referenciada a pesquisa de Damasceno (2019), que se propos a
agrupar as solu¢des com natureza similar e classificar os modelos de negdcios predominantes
em cada grupo, de acordo com os 55 padrdes sugeridos por Gassmann (2014), conforme
indicado na Tabela 5.

Tabela 5: Modelos de negocios adotados pelas lawtechs (por grupo)

Grupo Solugdes Modelos de negocio predominantes
Documentos e Automagao de contratos, gestao de contratos, Freemium, Lock-in, Mass customization, Long tail, Pay
contratos revisdo de contratos, incorporag¢do, negociagdo de per use, Self-service, Subscription, User designed, Add
contratos, suporte ao drafting, gestdo de transagdes, | on, Flat rate,
Forense Digital forensics, Performance-based contracting
Imigracio Assisténcia a imigragao Flat rate, Pay per use, Subscription
Propriedade 1P search & monitoring, IP filing & management Performance-based contracting, Subscription, Flat rate,
intelectual Freemium
Conhecimento Legal analysis, Legal research, Legal education, Subscription, Flat rate, Long tail, Pay per use,
Knowledge search Crowdfunding, Lock in
Contencioso Online dispute resolution, eDiscovery, Hidden revenue, Performance-based contracting,
Compensation recovery, Litigation finance Subscription, Two-sided market, Lock-in, Pay per use,
Crowdfunding, Target the poor
Marketplace Legal advice, Legal services, Legal outsource Crowdsourcing, Hidden revenue, Subscription, Two-sided
market, Add on, Long tail, Pay per use
Operagdes Legal practice management, Robot assistants, Ingredient branding, Solution provider, Mass
Accounts receivables customization, Performance-based contracting
Real estate Conveyancy services, real estate transactions Add-on, Pay per use, Two-sided market
Risco Regulatory compliance Subscription

Fonte: Adaptado de Damasceno (2019)



Analisando a viabilidade economico-financeira de uma lawtech, Arruda (2017) aplica o
Business Model Canvas (Osterwalder, 2010) para definir o modelo de negdcios, além de criar
e testar um simulador de resultados, que atestou a sustentabilidade inicial da operacao apds a
validacdo do MVP

Visando um maior alcance das soluc¢des, Navas (2019) sugere a “produtizagdo” dos
servicos, considerando as limitagdes regulatorias na pratica da advocacia, e propondo uma
distingdo entre aconselhamento juridico e prestacao de informacdes juridicas, citando a Diretriz
2019/770 da Unidao Europeia, que dispde sobre contratos de fornecimento de conteudo digital
e servicos digitais.

Para o desenvolvimento de negdcios das lawtechs, Annenkov (2019) reforca a
necessidade da construcdo de um framework regulatério que reconhega impactos da
digitalizagdo da economia e das atividades sociais englobando os meios digitais, assim como o
desenvolvimento dos ecossistemas financeiros e legais, assegurando a seguranca de
informagdes e também a prote¢do aos individuos. Por fim, numa perspectiva de crescimento de
startups, Sako (2020) explora a importancia de capital social para as empresas obterem
investimento e conseguirem scale up, assim como a necessidade de constitui¢do de um
ecossistema empreendedor que potencialize as conexdes entre os players do mercado.

4 METODO DE PESQUISA

Com o objetivo geral de tracar um panorama de mercado das lawtechs no Brasil e
perspectivas futuras de desenvolvimento, a pesquisa neste artigo ¢ de natureza qualitativa e
exploratdria, baseada em levantamento de dados secundarios e entrevistas com especialistas no
setor.

A fundamentagdo tedrica e conceitual esta em grande parte desenvolvida no Referencial
Teorico deste artigo, e mostra a recéncia do tema, uma vez que 19 das 23 publicacdes
selecionadas na revisdo sistematica datam a partir de 2017. Assim, a pesquisa se foca em
evidéncias empiricas para retratar a aplicagdo dos modelos e conceitos no mercado brasileiro,
visando uma maior compreensdao do fendmeno recente de empreendedorismo tecnolégico no
Direito, para direcionamento de futuras pesquisas relacionadas.

O levantamento de dados secundarios visa retratar o atual estagio de desenvolvimento do
mercado, identificando as empresas atuantes no setor, as principais solugdes tecnologicas e o
grau de adocao de lawtechs por agentes na cadeia de valor do Direito. Para compor a base de
informagdes sobre o mercado de lawtechs no Brasil, foram consultados os principais portais de
comunidades especializadas no segmento no pais, Legaltech Brasil e AB2L (Associagdo
Brasileira de Lawtechs e Legaltechs), para extracdo de dados de mercado e de empresas
atuantes no segmento. A partir destas plataformas, foram também identificados padrdes de
classificagdo das lawtechs em categorias de atuacao.

Para identificar perspectivas futuras de desenvolvimento no setor, foram realizadas
entrevistas abertas e semi-estruturadas com trés especialistas no setor, Bruno Feigelson
(fundador da AB2L e CEO da Future Law e da Sem Processo), Daniel Marques (diretor
executivo da AB2L) e Alexandre Zavaglia Coelho (presidente da Comissdo de Direito,
Inovacao e Tecnologia do IASP e co-fundador da Visual Law Studio e da Finted Tech School),
considerando uma visdo geral sobre as lawtechs, potenciais impactos nas atividades juridicas,
além de questoes e desafios para adog¢ao de novas tecnologias no Brasil.

Conectando os objetivos da pesquisa com temas, métodos e técnicas, a sintese da
abordagem metodologica estd descrita na forma de matriz de amarrag¢ao na Figura 2.



Figura 2: Matriz de amarragio da pesquisa

Problema ¢ Objetivo

Objetivos Especificos

Temas

Meétodos e Técnicas

Problema

Como as lawtechs estao
estruturadas no Brasil e
quais suas perspectivas
futuras de
desenvolvimento?

Objetivo Geral
Contextualizar o
mercado das lawtechs,
estabelecer uma
classificagdo estruturada
de segmentos de atuagdo
e avaliar perspectivas
futuras de
desenvolvimento no
Brasil

Caracterizar o contexto de
mercado das lawtechs e
seu racional de negocio

Mercado de lawtechs no Brasil

Levantamento de dados secundarios em portais
de comunidades especializadas no Brasil (AB2L,
Legaltech Brasil)

Estabelecer uma
classificagio estruturada
de segmentos de atuagio
das lawtechs no Brasil

Solugdes de tecnologia aplicadas
ao setor juridico

Segmentacio de mercado das
lawtechs

Levantamento de dados secundarios em portais
de comunidades especializadas no Brasil (AB2L,
Legaltech Brasil)

Pesquisa complementar de dados publicos sobre
as empresas identificadas

Avaliar perspectivas
futuras de
desenvolvimento das
lawtechs no Brasil

Visdo sobre inovagdes
tecnoldgicas no Direito

Impacto de inovagdes
tecnologicas nas atividades
juridicas

Questdes e desafios para adogdo
de novas tecnologias no mercado

Entrevistas abertas e semi-estruturadas com
especialistas no setor (Feigelson, Marques,
Zavaglia)

Fonte: Elaborada pelo autor

5 ANALISE DE RESULTADOS

5.1 Contexto de Mercado das Lawtechs

Conforme indicado no Referencial Teorico, o mercado de lawtechs ainda se encontra em
fase inicial de desenvolvimento no mundo, mas com amplo potencial de crescimento. Para
retratar o perfil do mercado brasileiro, foram utilizadas como referéncias os principais portais
de associagoes de classe (AB2L e Legaltech Brasil) e dados secundarios a partir de estudos
setoriais.

No Brasil, o mercado de lawtechs teve um desenvolvimento mais acelerado a partir de
2017, quando se formou a AB2L, com o objetivo de promover o didlogo entre as empresas de
tecnologia, os advogados, os escritorios de diferentes portes, os departamentos juridicos e as
instituicdes juridicas existentes, buscando incentivar as boas praticas e contribuir para grandes
transformagdes tecnoldgicas no mercado. Na €poca, a associagdo estimava que haviam 30
lawtechs no Brasil e divulgava a primeira pesquisa sobre as demandas por tecnologia no Direito
no Brasil, com amplo espectro de necessidades, conforme indicado na Figura 3.

Figura 3: Demandas por tecnologia no Direito no Brasil
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Fonte: AB2L (2017)



Em 2018, a Distrito, em parceria com a Aquarium Legal Things, KPMG e Neoway,
produziu o relatério “Legaltech Mining Report”, mapeando o perfil de 121 lawtechs no Brasil.
O estudo confirma a recéncia de desenvolvimento do mercado, indicando que cerca de 75% das
empresas mapeadas foram abertas a partir de 2010, conforme apresentado na Figura 4.

Figura 4: Perfil das lawtechs no Brasil por ano de abertura
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Fonte: Legal Mining Report, Neoway (2018)

Para avaliagdo do porte das empresas, como base inicial, foi apurado o niimero de
funcionarios, estratificado por idade da empresa e segmento de atuagdo das lawtechs,
sinalizando o crescimento de headcount em funcio da idade da empresa, e a maior densidade
de pessoal no segmento de solugdes para Gestdo de escritorios e departamentos juridicos,
conforme apresentado na Figura 5.

Figura 5: Nimero médio de funcionarios, por perfil das lawtechs
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Fonte: Legal Mining Report, Neoway (2018)

Buscando uma representagdo econdomica das lawtechs, foi utilizado no estudo um modelo
estatistico baseado no niumero de funcionarios, limite de faturamento por formato juridico e
outras variaveis de negocio, para se calcular o faturamento presumido por empresa. No geral,
83% das lawtechs ainda apresentavam um faturamento anual inferior a R$ 5 MM. Entre as
empresas formadas hd menos de 2 anos, nenhuma ainda havia alcangado este patamar, mas
entre aquelas com mais de 15 anos, 67% delas ja superaram este valor. Por segmento, Gestao
de escritorios e departamentos juridicos e Gestdo de processos e conteudo juridico apresentam



maior nimero de empresas em patamar de faturamento superior a R$ 5 MM, conforme ilustrado
nas Figuras 6 e 7.

Figura 6: Faturamento presumido das lawtechs no Brasil (em R$/ano), por idade da empresa
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Fonte: Legal Mining Report, Neoway (2018)

Figura 7: Faturamento presumido das lawtechs no Brasil (em R$/ano), por segmento de atuagao
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Nos ultimos anos, o numero de lawtechs tem crescido rapidamente, e a estimativa da
AB2L ¢ que, em 2020, j& existam mais de 150 lawtechs no Brasil.

Sob a perspectiva de ado¢do das solugdes, em 2020 o CESA (Centro de Estudos das
Sociedades de Advogados) conduziu uma pesquisa conjunta com a AB2L, sobre o nivel de
adocao de lawtechs entre escritorios de advocacia. Dentre os 649 escritorios participantes, 22%
afirmaram utilizar alguma solugao de lawtechs, percentual que se eleva para cerca de 30% entre
os escritorios com mais de 50 funcionarios, conforme indicado na Figura 8.

Figura 8: Intensidade de adogao de lawtechs entre escritérios de advocacia

Adogao de Lawtechs por Porte de Escritério

100%
80%
V)
60% 5% 79% 7% 73% 78%
40%
0
23;) 11% 21% 4% 27% 22%
()
Uniprofissionais 2a20 21a50 51a100 Mais de 100 Total
funcionarios funcionarios funcionarios funcionarios

B Uilizam Lawtechs ~ B®Nao Utilizam Lawtechs

Fonte: Pesquisa CESA/AB2L (2020)
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5.2 Classificacao das Lawtechs

Conforme ilustrado no Referencial Teorico, ha multiplas formas de classificacdo das
lawtechs e suas solugdes tecnologicas, e ainda ndo se estabeleceu consenso sobre uma
taxonomia de referéncia universal.

No Brasil, a AB2L propde uma taxonomia para classificar as lawtechs em 13 categorias,
descritas na Tabela 6.

Tabela 6: Classificagdo das lawtechs

Categoria Descricio

Analytics e Jurimetria Analise e compilacdo de dados, com aplicagdo de estatistica e inteligéncia
artificial para estudar fatos do mundo juridico. Inclui sistematizacdo de
informagoes de processos nos diversos tribunais do pais, combinados com bancos
de dados demograficos e setoriais, detectando pardmetros e padrdes de
causalidade que embasem analises probabilisticas e preditivas sobre o resultado
de processos

Automacao e Gestdo de Ferramentas para indexacao de contetido e regras para elaboracdo de documentos
Documentos juridicos, que possibilitam automagdo na sua montagem e formatacgdo. Inclui
softwares de automacdo de documentos juridicos e gestdo do ciclo de vida de
contratos € processos

Compliance Conjunto de disciplinas para fazer cumprir as normas legais e politicas
estabelecidas para as atividades da institui¢do

Contetdo Juridico, Pilares de conhecimento no segmento, que pode ser disponibilizado de forma mais

Educagao e Consultoria acessivel e intuitiva aos profissionais, facilitando buscas e pesquisas especificas

por tema juridico. Inclui portais de informagdo, legislagdo, noticias e demais
empresas de consultoria com servigos desde seguranca de informacéo a assessoria

tributaria
Extracdo e Sistemas robotizados de busca, que facilitam o levantamento de informagdes e o
Monitoramento de Dados | acompanhamento de processos, fornecendo também alertas que sinalizam a
Publicos necessidade de acdo pelos profissionais. Inclui monitoramento e gestdo de

informagoes publicas, como publicagdes, andamentos processuais, legislacdo e
documentos cartorarios

Gestao de Escritorios de Sistemas especializados de gestdo, incorporando as particularidades de estrutura
Advocacia e de informagdes e desenho de processos do segmento juridico

Departamentos Juridicos

Inteligéncia Artificial — Solugdes de Inteligéncia Artificial para tribunais e poder publico

Setor Publico

Redes de Profissionais Grupos de discussdo e networking na comunidade juridica e empresarial atuante

no segmento. Viabilizam redes de conexdo entre profissionais do direito, que
permitem a pessoas e empresas encontrarem advogados em todo o Brasil

Regtech Solugdes tecnologicas para resolver problemas gerados pelas exigéncias de
regulamentagdo

Resolugdo de Conflitos Plataformas digitais para comunicagdo entre as partes e seus representantes,

Online facilitando a convergéncia de termos para acordos

Taxtech Plataformas que oferecem tecnologias e solugdes para todos os seus desafios
tributarios

Civic Tech Tecnologia para melhorar o relacionamento entre pessoas e instituigdes, dando
mais voz para participar das decisdes ou melhorar a prestagdo de servigos

Real Estate Tech Aplicagdo da tecnologia da informagdo através de plataformas voltadas ao

mercado imobiliario e cartorario

Fonte: AB2L

A Legaltech Brasil apresenta uma forma de classificacdo similar, com 10 categorias,
incluindo ainda Gerenciamento de reputag¢do online e Propriedade intelectual, ndo destacadas
na taxonomia da AB2L.

As lawtechs associadas a cada comunidade, e classificadas segundo as proprias
categorizagdes da AB2L e Legaltech Brasil, estdo representadas nas Figuras 9 e 10.
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Figura 9: Lawtechs associadas a AB2L
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Fonte: AB2L (Junho de 2020)

Figura 10: Lawtechs associadas a Legaltech Brasil
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Fonte: Legaltech Brasil (Junho de 2020)

5.3 Perspectivas Futuras de Desenvolvimento

Considerando o carater exploratorio da pesquisa, a construgdo de perspectivas futuras de
desenvolvimento para as lawtechs no Brasil se baseou em entrevistas com especialistas do setor,
colhendo uma visdo sobre inovagdes tecnologica no Direito, impactos de inovagdes
tecnologicas nas atividades juridicas, assim como questdes e desafios para adogao de novas
tecnologias no mercado.

Hé convergéncia sobre a transformagdo setorial iminente e o carater irreversivel da
mudanga, como fator critico de competitividade no mercado, na era da exponencialidade.
Também ¢ de visao comum a necessidade de adaptagdo das empresas e profissionais para a
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incorporagdo das novas tecnologias, reconhecendo ndo apenas seu potencial, como também o
seu limite, associado as prerrogativas e responsabilidades dos profissionais, sendo este tltimo
aspecto bastante refor¢cado por Zavaglia, conforme indicado na Tabela 7.

Tabela 7: Visao sobre inovacgdes tecnoldgicas no Direito
Especialista Comentarios

Feigelson “A tecnologia é uma realidade, veio para ficar e cada vez mais vai se transformar. O papel do advogado
¢ se adaptar a esse novo cendrio e surfar os novos desafios que vao surgir. Acho que estamos em uma
fase muito inicial das lawtechs no Brasil. Muita coisa ainda ird acontecer. A curva estda ampliando
exponencialmente em ciéncia de dados e inteligéncia artificial, ndo so nas lawtechs, mas em todo o
mundo.”

Marques “Estamos vivendo a era da exponencialidade. E, em func¢do da pandemia, viveremos em poucos meses
o que demoraria uma década, em termos de inovagdo juridica. Os escritorios que melhor estiverem
adaptados a essa nova realidade se destacardo e liderardo o mercado. A inovagdo desafogard a
advocacia de tarefas burocraticas, dedicando mais tempo para criar novas estratégias e atender melhor
seus clientes.”

Zavaglia “O futuro sera de profissionais que usam a tecnologia para dar apoio a prestagdo de servigos juridicos.
E nao de tecnologia que dispensa a interagdo com humanos. Somos nos que dizemos o que o robo pode
fazer e até onde a tecnologia pode ir. E o limite ético do uso da tecnologia deve sempre levar com
consideragdo os critérios que definem as prerrogativas dos profissionais. De modo que, pela via reflexa,
0 que ndo é prerrogativa ou ato privativo do advogado ou do juiz, pode nos permitir chegar em um
critério mais objetivo para essa utilizagdo.”

Fonte: Entrevistas com especialistas

Sobre os impactos nas atividades juridicas, ha uma linha comum em torno do ganho geral
de eficiéncia e da ampliagdo e qualificacdo de dados analiticos para o exercicio da profissdo,
permitindo que o advogado agregue mais valor as atividades de maior relevancia. Feigelson
inclusive sugere que a formag¢ao do advogado devera ser ampliada, ndo sé no plano tecnolégico,
como até no cultural, para analisar as situagdes de forma mais multidisciplinar, conforme
indicado na Tabela 8.

Tabela 8: Impactos de inovagdes tecnologicas nas atividades juridicas
Especialista Comentarios

Feigelson “A maior parte dos processos esta se transformando em eletrénico. Todo processo que ficava disperso
em papel, passa a ficar concentrado digitalmente e isso nos da uma base gigantesca de informagoes a
serem trabalhadas. Entdo a inteligéncia artificial vai ser aplicada de varias maneiras: contribuindo em
andlises, contribuindo em formacdo de posicionamentos, mas sempre, obrigatoriamente, sob a
supervisdo de um advogado, porque a inteligéncia artificial ainda ndo substitui o humano. Muito pelo
contrario, ela é uma ferramenta essencial para o ser humano que realmente vai tomar as decisdes e
escolher os caminhos. O advogado de sucesso no futuro sera uma pessoa com uma vasta cultura, que
entende da multidisciplinariedade, entende de grandes classicos, das mudangas tecnologicas. Tera uma
visao multidisciplinar e integrada do avango tecnoldgico e que usara muito a tecnologia para tomar as
decisdes com base cientificas e ndo se tornar um advogado empirico e com pouco conhecimento.”
Marques “O objetivo das novas tecnologias, como automagdo e inteligéncia artificial, é permitir que o advogado
foque naquilo para o que foi formado. Ele passa 5 anos na faculdade, mais pos-graduagoes, mas
consome cerca de 30% do tempo em atividades burocraticas. Com estas novas ferramentas, o advogado
ganha tempo e riqueza de dados, conseguindo produzir mais e melhor, com uma visdo mais completa e
estratégica, potencializando suas competéncias, e focando no que é mais importante para o trabalho.”
Zavaglia “Em Direito, ndo se conseguia organizar as informagdes adequadamente, até por causa da quantidade
de informagoes diferentes de dareas diferentes. Vemos advogados, juizes e até tribunais falando que
determinada jurisprudéncia é dominante, mas quem tem de fato esse dado? Os advogados criavam suas
teses a partir de estudos que ndo conseguiam enxergar o todo, até porque era impossivel ver todos os
processos sobre aquele assunto. Entdo é isso que tem a ver: com as tecnologias, é possivel filtrar a
informagdo para a melhor tomada de decisées. Temos conversado com varios escritorios para trocar
experiéncias e vemos que cada um tem a sua metodologia e sua forma de aplici-la, a depender do
cliente. Cada um tem um passo a passo diferente para chegar as conclusées. Portanto, muito mais do
que a tecnologia ou a ciéncia de dados, é uma mudanca de pensamento. E a modelagem da tecnologia
depende da construg¢do humana e da experiéncia dos profissionais especializados em cada assunto.”

Fonte: Entrevistas com especialistas
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Em relagdo a questdes e desafios para a adogao de novas tecnologias no mercado, o ponto
central ¢ a mudanga cultural e a capacidade de adaptacdo das pessoas a nova realidade de
trabalho que se estabelecera. Ou seja, a velocidade e intensidade de mudanga dependera muito
mais do fator humano na assimilag¢@o e operacionalizagdo de um novo modelo de trabalho, do
que necessariamente do avango tecnoldgico das novas solucdes das lawtechs. Adicionalmente,
a transformagdo em larga escala também ira depender do poder de engajamento das lawtechs
sobre os demais agentes no ecossistema de Direito, como indica Marques, em comentario
registrado na Tabela 9.

Tabela 9: Questdes e desafios para adogdo de novas tecnologias no mercado
Especialista Comentarios

Feigelson “Estd havendo uma mudanga muito grande de quadros em escritorios e departamentos juridicos. Muitas
pessoas novas assumindo cargos de lideranga e mesmo pessoas mais velhas, do ponto de vista de idade,
estdo com uma cabega muito aberta. A medida que as empresas e os CEOs querem inovar, é mais do
que natural que eles queiram que o mercado juridico os acompanhe. E isso bate primeiro no
departamento e, por consequéncia, nos escritorios. Essa adaptabilidade esta vindo com uma grande
frequéncia. A gente lida com vidas, com interesses estratégicos, entdo a gente tem que ter uma cabega,
de certa forma, conservadora nesse sentido, mas a inova¢do vem para contribuir, tornar o trabalho
mais agil, mais eficiente e mais prospero. E atender melhor o interesse dos clientes.”

Marques “As lawtechs sdo a espinha dorsal para a adogdo de novas tecnologias, mas a transformacao digital no
Direito depende do engajamento de todos os agentes do ecossistema. As empresas e os profissionais
acostumados a modelos tradicionais terdo que se adaptar a nova realidade exponencial. Falando sobre
os 6Ds da exponencialidade, até chegarmos na democratizagdo (que é o ultimo estagio), vamos antes
passar pela digitalizacio, decepgio, disrup¢do, desmonetizagdo e desmaterializacdo. E uma jornada.”
Zavaglia “A tecnologia vem para ficar e temos que saber como nos posicionar, como nos preparar. O que as
pessoas precisam entender é que elas precisam desenvolver novas habilidades para lidar com essas
mudangas, mas que elas continuam sendo indispensaveis. Minha grande preocupagdo é que a tecnologia
ndo ultrapasse o que é a prerrogativa dos profissionais. O robé ndo deve fazer o trabalho do advogado.
No caso do médico, o software pode dar informagées e até sugerir o diagnostico, mas a decisdo quem
toma é o ser humano. Ndo acredito que o robé possa fazer o trabalho do advogado. O limite dessa
tecnologia é dar melhores informagdes e sugerir situagdes, mas ndo peticionar no lugar do profissional,
por exemplo. Até porque, mesmo a automagdo de documentos ndo é uma criagdo de robés, que so
entendem padroes e ndo criam nada, mas de alguém que organizou essas drvores de decisoes de um
conjunto de especialistas, que sdo aplicados por meio desse processo automatizado.”

Fonte: Entrevistas com especialistas

Em resumo, h4d uma convergéncia de visdo entre os entrevistados sobre as perspectivas
futuras de desenvolvimento das lawtechs no Brasil. O potencial de crescimento do mercado,
com a adogdo crescente de novas tecnologias por escritorios de advocacia, departamentos
juridicos de empresas e 6rgao publicos, se confirma, a medida em que a cultura dos advogados
se adapta a uma nova dinamica, com maior grau de automagao de atividades, alavancagem de
data analytics e incorporagdo de inteligéncia artificial, respeitando as prerrogativas e
habilidades naturais dos advogados no exercicio da profissao.

6 CONCLUSOES

De maneira geral, os indicadores do mercado de lawtechs confirmam o seu estagio de
desenvolvimento ainda emergente no Brasil, mas também apontam para uma rapida aceleragao
do crescimento ¢ um amplo potencial de penetracdo ainda inexplorado. Como agentes de
transformagdo no setor, as lawtechs desempenham um papel fundamental no estimulo a
inovacao, introduzindo novos conceitos, modelos de operagao e ferramental para maior geragao
de valor na cadeia juridica, o traz ainda mais relevancia sobre o tema.

Em relacdo ao escopo de atuacdo, hd que se considerar as limitagdes a atuacdo das
lawtechs, que advém de prerrogativas exclusivas de advogados em sua pratica profissional,
como consultas a processos, mesmo sem concessao de procuracdo, independéncia e autonomia
na defesa de clientes frente a autoridades, entre outras previstas na Lei no 8.906/74, que dispde
sobre o Estatuto da Advocacia e a Ordem dos Advogados do Brasil.
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Em suma, apesar de diferencas de escala e nivel de maturidade do mercado de lawtechs
no Brasil em relagdo a outros mercados mais desenvolvidos, as realidades e perspectivas de
desenvolvimento sao bastante assemelhadas, tomando como referéncia os aspectos levantados
no Referencial Teorico. Assim, aprendizados e caminhos advindos de experiéncias em outros
mercados poderdo servir como base para orientar e acelerar o desenvolvimento das lawtechs
brasileiras. Da mesma forma, ¢ possivel assumir que a reciproca possa se tornar também
verdadeira no futuro.

7  CONTRIBUICAO/IMPACTO

Acesso a justica e eficiéncia do ecossistema do Direito sdo temas de alta relevancia social
e econdmica. Porém, pesquisas académicas sobre o tema ainda sdo incipientes no Brasil e no
mundo, e o desenvolvimento deste artigo também encontrou limitagdes frente a baixa
disponibilidade de dados sobre o mercado e as empresas individualmente.

Nesse sentido, este estudo oferece uma contribuicdo para a ampliacdo da literatura
académica sobre inovagao tecnologica e transformagao digital no Direito, sinalizando amplo
campo para desenvolvimento futuro, inclusive outros temas relacionados as lawtechs, como
empreendedorismo, desenvolvimento de novos mercados, modelo de negdcios, cultura
organizacional, eficiéncia operacional, dentre varios outros.
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