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1 Introducao

Este artigo, produzido no momento em que a pandemia da COVID-19 tomava conta
rapidamente do mundo, momento esse sem tempo suficiente para achados cientificos sobre
origens, reflexos e possibilidades de cura, faz-se oportuna a constru¢do do saber que possa
conduzir a investigacdo de atitudes e comportamentos das pessoas, favordveis a preparacdo
para situacdes semelhantes, haja vista tratar-se de processos que se repetem, levando sempre a
perdas de vidas humanas e sequelas decorrentes de tais perdas. A relacdo atitudes-
comportamentos foi analisada considerando-se dois fatores: relevancia e contexto social.

Considerando-se o gradativo reconhecimento de estudos semelhantes, anteriores a
2015, mais notadamente entre 2004 e 2014 e, uma ripida verificacdo nos cinco dltimos anos,
tanto na academia quanto na literatura cientifica, no Brasil ratifica-se o crescimento em torno
dos estudos observacionais envolvendo andlise filmica, no campo da Administragao,
adicionando-se a dimensdo de formagdo de pesquisadores, inserida em estudos como os de:
Silva e Moreira (2020); Aoki e Santos (2020); Vasconcelos, Machado, Moreira, Guimaries e
Silva (2019); Leite e Silva (2018); Soares e Leite (2018); Bizarria, Tavares, Moreira e Tassigny
(2017); Alvarenga, Leite, Freitas e Ruas (2017); Leite e Nishimura (2017); Bizarria, Tavares,
Brasil, Tassigny e Silva (2017); Silva e Leite (2017); Leite, Nishimura e Silva (2016); Leite e
Gardini (2016); Freitas e Leite (2015); Leite, Freitas e Tavares (2015).

Reforcando-se a premissa de aproximacao entre filme e realidade e, por esse gradativo
reconhecimento, o objetivo deste artigo foi analisar atitudes e comportamentos que podem
instigar que a preparacdo seja vista como relevante no mundo inteiro, observando-se, por
microanalises, o filme americano escolhido como [ldcus deste estudo, ‘Guerra Mundial Z’
(World War Z), dirigido por Marc Forster (2013), cujo protagonista é Gerry, um ex-
investigador da ONU - Organizacdo das Nagdes Unidas, chamado para investigar uma
misteriosa doenca que se espalhava pelo mundo, transformando as pessoas em espécie de
zumbis, com velocidade de contdgio exponencial e previsdes catastroficas. Gerry precisou
percorrer o caminho inverso da contaminagdo e tentar entender as causas, bem como ajudar a
identificar uma maneira de conter o contdgio, até o descobrimento de uma vacina.

Ao falar dos surtos dos virus como os da Gripe Espanhola (1918-1919), da Ebola
(1995), da Influenza Aviaria (1999) e da SARS (2002-2003), Davis (2020) relembrou a
oportunidade abracada para a producdo de filmes, como Contdgio (2001), por exemplo,
dirigido por Steven Solderberg e, além de ter salientado que tal filme pode ter aterrorizado as
pessoas, ressaltou também a existéncia da precisdo cientifica e da antecipagdo do caos atual
diante da pandemia da COVID-19. Esse autor relembrou, ainda, que além da producdo de
uma série de filmes, livros, artigos cientificos e romances também alertaram acerca da
precariedade de preparacdo global para situagdes emergenciais de prevencdo, deteccdo e
reacdo a essas doencas, como visto no momento atual. Em linha, Zizek (2020) retomou o
critico literario e ensaista, Fredric Jameson, que atentou para a utopia dos filmes sobre
catastrofes que, por sua vez, possibilitavam solidariedade global em prol de uma solugdo — ‘e,
aqui estamos noés hoje, na vida real’.

Trés questdes sdo aqui instigadas para reflexdes. Quais as atitudes das pessoas diante
do ‘terror’ dos filmes produzidos sobre surtos? Como essas pessoas se comportaram diante
dessa precisao cientifica e dessa antecipagcao do caos? Quais atitudes e comportamentos foram
manifestados por essas pessoas diante de todos esses alertas?

O Editorial da rPOT (2020), periodo abril-junho, trouxe um relevante alerta sobre
atitudes e comportamentos que poderiam ter sido assumidos, se feito adequado uso das redes



sociais, de como essas redes poderiam facilitar o suporte social, bem como o acesso a servigos
de saide mental e aconselhamento psicoldgico durante essa pandemia. Mostrou também que,
lamentavelmente essas redes tém feito parte da propagacdo de noticias falsas, histeria
coletiva, panico e excessivo compartilhamento de sentimentos negativos, o que as
impossibilita de contribuir para melhorar a qualidade da saide mental da populacdo nesse
periodo critico de satde publica. Destacou, sobretudo, “a necessidade de produzir ¢ difundir
informacodes confidveis como meio de auxiliar na promog¢ao da satide mental”.

Contextualizando-se a confiabilidade e a robustez deste estudo, enseje-se que o filme
locus foi analisado sob as seguintes perspectivas: pelo conteido, pela linguagem e pela
interagdo, tomando-se por base as classificagcdes de Napolitano (2013); como narrativa e pela
forma de visdo, orientando-se pelas classificacdes de Huczynski e Buchanan (2004); como
metéafora e significados, de acordo com as classificacoes de Champoux (1999). Acerca da
robustez, o investimento total de tempo para essas microandlises foi de 2.826 minutos.
Visando-se a dimensado de discussdo dos resultados das andlises dos dados coletados do filme
locus deste estudo foram extraidos os conjuntos de atitudes e comportamentos, individuais e
organizacionais, diante da pandemia da COVID-19, encontrados em trabalhos cientificos
publicados em 2020 e que compdem a secdo de breve fundamentagado tedrica.

2 Breve Fundamentacao do Estudo

Para fins deste estudo, considerem-se as nog¢des de atitudes e comportamentos
encontrados em livros diddticos para a formagdo em nivel de graduacdo (Wagner e
Hollenbeck, 2020; Dubrin, 2003; Soto, 2002). Assim sendo, tomem-se as atitudes como
avaliacdes, positivas ou negativas que as pessoas podem ter em relacdo a diversos aspectos
relacionados a objetos, pessoas, problemas e eventos. De igual modo, tomem-se os
comportamentos como componentes das atitudes, levando-se em consideracio a intencao de
pensar, perceber e decidir agir, proceder, conduzir-se ou comportar-se em relacdao a diversos
aspectos relacionados a esses objetos, pessoas, problemas e eventos. Aprofundando-se essas
no¢des, retomem-se estudos nos quais atitudes sdo consideradas como disposi¢Oes para
responder, em algum grau, de maneira favoravel ou desfavordvel a um objeto psicolégico
(Eagly & Chaiken, 1993; Fishbein & Ajzen, 1975). Para alguns autores as atitudes podem ser
preditoras do comportamento (Ajzen, 2005) e, como as atitudes sdo predisposi¢des avaliativas
supde-se que tém consequéncias para 1) a maneira como as pessoas agem em relacdo aos
outros; 2) os programas que as pessoas realizam; e 3) a maneira como as pessoas formam suas
atitudes (Cohen, 1964). Relembre-se, contudo, que Ajzen e Fishbein (1977), chamaram a
atencdo de que € preciso haver o principio da compatibilidade entre atitudes e
comportamentos, composto por quatro elementos - a acdo envolvida, o alvo para o qual a acdo
¢ direcionada, o contexto em que ocorre e, 0 momento da ocorréncia.

Focando a atencdo em atitudes e comportamentos diante da pandemia da COVID-19,
atente-se para o aspecto trazido por Harvey (2020), quando alertou para a inexisténcia de um
desastre verdadeiramente natural, lembrando ainda, que os virus sofrem constantes mutacdes
e que, para uma mutacao se tornar ameagadora e fatal depende das acdes humanas. Com esse
argumento, o autor chamou a atencao para o despreparo flagrante das autoridades publicas e
dos sistemas de saide, ndo obstante a existéncia de surtos anteriores para que a prevencao se
tornasse uma hipdtese atraente, a ponto de justificar parcerias publico-privadas. Nesse
sentido, Dardot e Laval (2020) e Davis e Klein (2020) alertaram que o poder publico estd
dando pouca atencao e protagonismo a Organizacao Mundial da Saide - OMS. Badiou (2020)
reforcou a ideia de que nao ha nada de novo entre SARS 1 e a COVID-19 ou SARS 2 -
‘Sindrome Respiratéria Aguda Grave 2’°, denominagao indicativa de uma repeticdo do que
ocorreu em 2003. As acgdes que poderiam ter sido empreendidas dizem respeito ao
financiamento de pesquisa, apés a SARS 1, pesquisa essa que poderia ter disponibilizado
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instrumentos de agcao preventiva em relacdo a SARS 2. Esse autor ressaltou que a inexisténcia
dessa agdo preventiva deixou o mundo exposto ao contdgio novamente e, 0 incentivo ao
isolamento em casa seria a acdo imediatamente mais adequada, juntamente com a necessidade
de rigorosa disciplina, dependente, essa disciplina, das atitudes de todos os individuos.

Ao abordar o contexto dessa pandemia e a fragilidade humana, Santos (2020) instigou
a reflexdo acerca da combinacdo de sentimentos de seguranca e arrogincia, bem como o fato
de que a seguranga se esvai diante de um surto viral. O autor relembrou a etimologia do termo
pandemia, como todo o povo. Alinhadamente, Davis (2020), enfatizou a necessidade de se
aproveitar a oportunidade de lembrar-se da urgéncia da solidariedade internacional para o
combate dessa pandemia. Nesse contexto, Martins, Aguiar e Bastos (2020) enfatizaram a
importancia do reconhecimento de demandas cognitivas e emocionais excepcionais € também
defenderam a necessidade de se alertar os empregadores sobre a impertinéncia de transformar
a compreensivel queda de produtividade, em fonte de cobrangas, bem como de se evitar as
consequéncias, nocivas para si e para entes familiares, da sobrecarga emocional.

Ao trazerem questdes dos trabalhadores diante dessa pandemia, Rodrigues, Moscon,
Queiroz e Silva (2020) assinalaram: 1) manutencdo de rotinas de trabalhadores das atividades
consideradas essenciais, bem como da industria, ndo obstante a necessidade decretada do
distanciamento social; 2) atendimento de demandas oriundas das organizagdes entre 0s
trabalhadores que fazem home office, ndo obstante a inexisténcia de condi¢des familiares para
tal; 3) diminuicdo da clareza dos limites entre os tempos de trabalho e de vida, oriunda da
exigéncia de conformacdo do espaco doméstico também como espaco de trabalho; 4)
sofrimento pelos efeitos psicolégicos do medo do contidgio, quando alguns desses
trabalhadores trabalham, muitas vezes, sem equipamentos individuais e coletivos de protecao.

Diante desse cendrio, Bentivi, Carneiro e Peixoto (2020) ressaltaram que a inseguranga
econdmica no contexto dessa pandemia induz esses trabalhadores a se exporem a riscos de
contaminac¢ao, como € o caso dos entregadores de aplicativos. As autores chamaram a atengao
para o fato de esses trabalhadores, mesmo estando no grupo dos chamados essenciais, também
fazem parte dos grupos de trabalhadores informais e autdbnomos, portanto dos que tendem a
estar descobertos de beneficio de seguridade social. Do ponto de vista das organizacdes de
aplicativos, a primeira atitude deve ser a de enxergar os trabalhadores como seres humanos.

Em meio a essa realidade inusitada para todos os trabalhadores, o trabalho remoto
emergiu como alternativa para que as organizacdes continuassem suas atividades, conforme
Bruno-Faria, Nakano e Veiga (2020). As autoras questionaram, diante do imprevisivel, como
esses trabalhadores podem lidar com a situacdo na qual, além da necessidade de aprender a
fazer o trabalho remoto, precisam conciliar as atividades domésticas e pessoais com trabalho,
sem que pudessem usufruir de prévio planejamento para tal. O fato € que essa pandemia impds
sobre esses trabalhadores, a necessidade de ripida adaptacdo ao trabalho remoto, como
relembrado por Abbad e Legentil (2020). A implantacdo ou a expansio, experimentada nesse
contexto pela maioria das organizagdes, transformou essa modalidade de trabalho em trabalho
remoto de cardter compulsério, sem preparacdo material ou psicolégica para essa
transformacdo. Nesse contexto, ajustes e mudangas organizacionais também se fazem
necessarios, conforme alertado por Porto, Puente-Palacios e Neiva (2020), haja vista que é
essencial a administragdo poder identificar, em seus trabalhadores, as mesmas caracteristicas
que percebem em si e, assim, estabelecer um relacionamento baseado na confianca reciproca.

Seidl, De Andrade e De Fruyt (2020) trouxeram elementos favoraveis para atenuar os
efeitos da crise gerada por essa pandemia, nas carreiras, como forma de sugestio aos
profissionais. Em contraponto, Pérez-Nebra, Carlotto e Sticca (2020) alertaram que o contexto
requer adaptacOes que podem trazer estressores, sinalizando a necessidade de identificar esses
estressores, assim como aprender a lidar com eles. Sob outro prisma, Gondim e Borges (2020)
consideraram que as medidas relacionadas ao distanciamento social para conter a velocidade de
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transmissdo da COVID-19 estdao ajudando, em meio aos diferentes graus com que a rotina de
vida e de relacionamento familiar € afetada. A Figura 1 contém a sintese da abordagem tedrica
acerca de atitudes e comportamentos tratados neste estudo.

Figura 1: Sintese Teodrica de Atitudes e Comportamentos Individuais e Organizacionais

Atitudes Comportamentos Autores
Estabelecimento de metas; Busca de recursos; Pérez-Nebra,
Promog¢ao de mudangas de rotinas e estilo de vida; Carlotto, e Sticca
Desenvolvimento de atividade de descanso e relaxamento. (2020)
Avaliacdo da saude mental, antes de transicdo de carreira;
Desenvolvimento de competéncias socioemocionais; Procura por ajuda
o profissional para orientacdo de carreira; Desenvolvimento de novas Seidl, De Andrade e
Adaptabilidade a o . .
competéncias e aquisi¢cdo de novos conhecimentos; Fortalecimento e De Fruyt (2020)
aumento da rede de contatos; Cuidado com o equilibrio trabalho-vida
social; Realizacdo de atividades voluntarias.
Busca por novas aprendizagens para fazer o trabalho remoto; Busca de Brupo-Fana, Nakano,
conciliagdo das atividades domésticas e pessoais, com trabalho Veiga (2020); Abbad
’ ) e Legentil (2020)
Assungao de responsabilidades com a exposigao Bentivi, Carneiro e
P a riscos de contaminagio. Peixoto (2020)
€ | Responsabilidade Revisao dos sentidos e significados do trabalho, com regulagdo de .
= ~ . . ~ Gondim e Borges
= emocdes, modos de pensar, sentir ¢ agir em relagdo ao (2020)
ig trabalho e a sociabilidade.
- Zerbini e Zerbini
Confianga em relagdo a necessidade de manter o distanciamento social. (2020); Ferreira e
Falcao (2020)
Credibilidade
Confianca nas verdades controlaveis pela ciéncia; y Badiou (2020)
Busca por perspectivas fundamentadas de uma nova politica.
Prevencao Necessidade de rigorosa disciplina para evitar o contagio. Badiou (2020)
. Acompanhamento de informagdes; Aprendizagens para lidar com
Reconhecimento NP > .
. sobrecargas emocionais proprias ou de pessoas proximas; Aprendizagens
de necessidades . . . . . .
. para lidar com o sentimento de perda e com o sofrimento; Cuidado para Martins, Aguiar e
cognitivas e . L ,
emocionais evitar esperar de si proprio o mesmo nivel de desempenho outrora Bastos (2020)
excencionais apresentado; Atengdo para que o trabalho possa constituir-se importante
p ancora para se evitar a sobrecarga emocional.
A f Porto, Puente-
Confianga Benevoléncia genuina; Palacios e Neiva
Manutenc¢do da integridade da alta administragéo. (2020)
Desenvolvimento de acdes de apoio afetivo aos gerenciados; Adogdo de .
. . N . o .. Bruno-Faria, Nakano
medidas de incentivo a aprendizagem de habilidades essenciais ao .
. . e Veiga (2020)
.. teletrabalho; Redesenho das atividades.
Responsabilidade po - — - — - —
Adocdo de medidas sanitarias, protetivas, sociais e trabalhistas; Assun¢ao .. .
. 1y , . Bentivi, Carneiro e
de responsabilidade por prejuizos de saide que venham a ser sofridos .
-z . Peixoto (2020)
s pelos trabalhadores durante a pandemia.
H -
) - Oferta de condigdes de protegdo e salubridade; Rodrlgues, MQscon,
% | Adaptabilidade N o ~ Queiroz e Silva
XN Criacao de comités de protecao.
E (2020)
oo Geragdo de suporte e prote¢do as equipes médicas; Pensamento voltado as
Contributiva pessoas mais frageis, como os idosos e toc{os aqueles que precisariam Badiou (2020)
arriscar-se, indo trabalhar; Busca por solugdes alternativas para pessoas
que ndo tém um abrigo seguro.
Corregao do despreparo das aqtondades; Fomento de parcerias publico- Harvey (2020)
privadas; Incentivo ao isolamento em casa.
Prevengao Fomento ao financiamento de pesquisas. Badiou (2020)
~ ~ . Dardot e Laval (2020)
Corregao da pouca atenc@o ao protagonismo da OMS. Davis ¢ Klein (2020)

Fonte: Elaborada pelos Autores



Atitudes e comportamentos t€m sido considerados de maneiras dissociadas nas
pesquisas organizacionais, o que pode limitar a compreensao dos fendmenos da drea. A op¢ao
de alguns autores ao analisarem, na maioria das vezes, apenas as atitudes, € justificivel por
intermédio dos obsticulos em se investigar 0os comportamentos, como, por exemplo, a
dificuldade de acessar as organizagdes, a limitacdo da observacdo em pesquisas de larga
escala e, a complexidade da reproducdo desse tipo de estudo, tendo em vista subjetividade e
especificidade dos contextos (Mourdo, Bastos & Oliveira, 2016). Por este estudo utilizar-se de
um filme como [dcus, as atitudes e comportamentos das personagens sao mais acessiveis,
assim como a comparagao com os fendmenos que se passam no cotidiano.

Com relagdo aos termos utilizados mais frequentemente como medidas para reduzir a
velocidade da transmissdo do virus, diante da pandemia da COVID-19, Zerbini e Zerbini
(2020) destacaram as diferengas entre esses termos: 1) isolamento se refere ao confinamento
de pessoas submetidas a tratamento de satde, envolvendo medidas médicas especificas que
nao podem ser feitas em casa; 2) quarentena diz respeito ao periodo de reclusdo imposto,
independentemente do local dessa reclusdo, a individuos doentes ou suspeitos de portar
doencas infecciosas; 3) distanciamento social envolve um conjunto de acdes para limitar o
convivio social, com o intuito de controlar a propagacdo de doencas contagiosas. Essas
autoras enfatizaram que, no decurso de uma pandemia, a medida mais eficaz é o
distanciamento social. Diante do poder do virus Sars-Cov-2 que, em pouco tempo, apoiando-
se na globalizacdo econdmica mundial contaminara todos os paises do mundo, Ferreira e
Falcao (2020) lembraram que o distanciamento social se impds como a unica medida eficaz.

3 Aspectos Metodologicos do Estudo

O Ilocus deste estudo € o filme americano ‘Guerra Mundial Z° (World War Z) que, com
duracdo de 116 minutos, trata de uma pandemia de uma misteriosa doenca, semelhante a
raiva. Esse filme foi dirigido por Marc Forster (2013), distribuido por Paramount Pictures e
produzido, em parceria, por Skydance, Plano B, Hemisphere e GK Filmes.

Neste estudo, atitudes e comportamentos diante de uma pandemia constituiu-se o
fendmeno estudado, encontrado no filme escolhido como locus. Ressalte-se a utilizagdo da
abordagem de pesquisa qualitativa, por propiciar uma orientagdo para o fendmeno
investigado, com base em Silva (2010), Vergara (2010), Gil (2009) e Chizzotti (2008), assim
como por considerar os contextos e os significados, conforme Flick, Kardorff e Steinke
(2004). Considerando-se o ponto de vista de pesquisa, conveniéncia e vantagens da utilizacao
de filmes na abordagem de pesquisa qualitativa foram ressaltadas por: Cooper e Schindler
(2011); Bauer e Gaskell (2011); Banks (2009); Denzin (2004); Huczynski e Buchanan (2004);
Flick, Kardoff e Steinke (2004); Champoux (1999).

Em sintonia com a abordagem de pesquisa, 0 método fenomenoldgico, fundamentado
por resgatar significados atribuidos, pelos sujeitos, ao fendmeno sujeito a investigacdo, foi
considerado o mais adequado para o fendmeno aqui investigado, com base em Tivifios
(2013); Boava e Macedo (2011); Creswell (2010); Vergara (2010); Creswell (2007); Boeira e
Vieira (2006); Godoi e Balsani (2006) e Moreira (2004).

Ainda em sintonia com a abordagem de pesquisa e, também com o método, a
estratégia de pesquisa ficou atrelada a um estudo observacional em andlise filmica e o filme
locus foi tratado sob as seguintes perspectivas: 1) tomando-se as classificacdes de Napolitano
(2013): contetido, como texto gerador, com base nas questdes e temas suscitados pelo filme;
linguagem, como observacdo pautada nas formas narrativas € nos recursos expressivos que o
filme possui como linguagem; interacao centrada na manipulacdo e decodificacdo de
linguagens diversas. 2) sob a Otica das classificacoes de Huczynski e Buchanan (2004):
narrativa, como forma de vincular condi¢des iniciais a eventuais resultados, por meio de
eventos, em diferentes niveis de andlises; como interacao ao longo do tempo, em um contexto
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particular; forma de visao, como forma de explorar temas controversos; reflexos da
realidade. 3) conforme as classificacdes de Champoux (1999): metafora, como criacdo de
imagens metaféricas de teorias e conceitos abstratos; significados, como meio de dar
significados a teorias e conceitos, por meio de efeitos visuais e auditivos, pois filmes, muitas
vezes podem transmitir a mensagem melhor que palavras impressas/faladas.

Os dados deste estudo foram coletados pela estratégia de coleta do tipo observacao
indireta, ndo-participante e de segunda mao, assim caracterizado por Flick, Kardorff e Steinke
(2004). O filme como Ilocus de pesquisa gera a possibilidade de se observar cada cena
repetidas vezes e, assim, manter coerente o registro dos dados. Foi utilizado o protocolo de
observacdes em andlise filmica, criado, como producdo técnica, por Leite e Leite (2012). A
utilizacdo de protocolos de pesquisa foi defendida e refor¢ada por autores como: Cooper e
Schindler (2011); Yin (2010); Gil (2009); Flick, Kardoff e Steinke (2004).

Duas estratégias de andlise dos dados registrados no protocolo de observacoes foram
utilizadas: 1) estratégia de fundamentacdo das proposicdes tedricas apresentadas, na qual foi
tomado por base Yin (2010), em que ressaltou as vantagens de ordenacdo e foco nos
questionamentos iniciais da pesquisa; 2) estratégia reflexiva, com base em Vergara (2010) que,
além de admitir a presenca da subjetividade do pesquisador, incluiu nessa subjetividade as
capacidades de interpretar, olhar suas préprias perspectivas da perspectiva de outros,
autocriticar sua autoridade como intérprete € como autor, bem como fazer a reflexdo acerca
das condicdes sob as quais o processo de interpretacdo dos dados € construido.

Os registros no protocolo de observagdes foram feitos atentando-se para personagem
principal foco de observacdo, bem como linguagens filmicas, verbais, ndo verbais, musicas,
cores, ambiente e ambiéncia, apresentadas em cada cena. Esses pontos correspondem as
multiplas fontes de evidéncia, responsaveis por garantir a robustez de um estudo desenvolvido
sob as perspectivas da estratégia de pesquisa incluindo filme como [écus, considerando-se as
bases fornecidas por Denzin e Lincoln (2006); Flick, Kardorff e Steinke (2004); Huczynski e
Buchanan (2004); Champoux (1999). Os procedimentos utilizados estdo inclusos inicialmente
na estratégia de pesquisa, salientando-se que os registros no protocolo de observagoes
ocorreram de acordo com as etapas necessdrias a elaboracdo das microandlises, conforme pode
ser visto na Figura 2. O filme /6cus deste estudo contém 116 minutos de durag@o.

Figura 2: Tempo Investido para Elaboracido das Microandlises
Filme: ‘Guerra Mundial Z’

- Sem Sem Sem
Composi¢do do Tempo ~ ~ Com Com ~
Interrupcao Interrupcao ~ ~ Interrupcao
Tempo Total - Interrupcdo | Interrupcdo . ~
. . Escolhado | Confirmagao o Confirmacgao
Investido (min.) . . Coleta Analise oy
Locus do Locus da Andlise
Tempo dos
Processos de Coleta 2.826 232 232 1.043 979 340
e Andlise

Fonte: Elaborada pelos Autores

4 Apresentacao e Analise dos Dados e Discussao dos Resultados

A apresentacdo dos dados desta se¢do pode ser visualizada resumidamente nas Figuras
4, 5 e 6, representando, respectivamente, as personagens foco de observagao escolhidas no
filme locus, bem como os registros de cenas selecionadas, pelo critério de adequacdo a
proposta deste estudo, necessdrias a andlise dos dados e a discussao dos resultados.

Esse filme retrata a pandemia de uma misteriosa doenca, semelhante a raiva, que
explode ao redor de diversas dreas metropolitanas em todo o mundo, em que, pessoas
mordidas ou arranhadas pelos infectados contraem rapidamente a doenca. Inicia-se com
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noticidrios do mundo declarando uma pandemia em decurso. Entre os que falam aos meios de
comunicacdo, hd aqueles que afirmam que essa pandemia ndo € real. Esse filme data do ano
de 2013, mas, em 2020 as cenas se repetem no cotidiano da pandemia de COVID-19. O ex-
investigador da ONU, Gerry Lane, sua esposa Karin e suas duas filhas conseguem escapar do
surto na Filadélfia e se abrigam com uma familia latino-americana em Newark, enquanto
esperam pelo resgate especial que vird, gracas ao contato do vice-secretdrio-geral da ONU,
Thierry Umuntoni. Preparando-se para a saida do apartamento dos seus anfitrides, Gerry lhes
oferece ajuda, mas o homem opta por ndo acompanhd-los. O casal €, posteriormente a saida
da familia de Gerry, atacado e morto pelos infectados. Seu filho, Tomas, consegue escapar e
encontrar Gerry no terraco, ponto de resgate. A bordo do helicéptero eles sdo levados para a
base da Marinha dos EUA em alto mar, onde Thierry os aguarda. A Figura 3 contém as
personagens escolhidas para foco de observacdes do filme.

Figura 3: Personagens Foco de Observacgdes neste Estudo

Filme: ‘Guerra Mundial 72

Personagens Informacodes Relevantes para Analise
Gerry Lane Ex—func.ionz’lrio da} ONU chamado por Thierry Umutoni para investigar a
pandemia de zumbis.
Karin Lane Esposa de Gerry Lane e mée de suas duas filhas.
Constance Lane Filha de Gerry e Karin.
Rachel Lane Filha de Gerry e Karin.
Tomas Filho do casal de latino-americanos ‘adotado’ pela familia Lane.
Thierry Umutoni Vice-Secretario Geral da ONU e amigo de Gerry.

Responsavel pelo envio da Equipe para a descoberta da vacina e que coage Gerry

Comandante Naval .
a fazer parte dessa equipe.

Soldado americano que tentou alertar o governo de que a ameaga de zumbis era

Capitdo Speke real. Acompanhou Gerry na base de Camp Humphreys.

Dr. Andrew Fassbach Virologista da Equipe da ONU enviado para descobrir a vacina.

Detido na base de Camp Humphreys revelou a Gerry Lane que Israel tinha
Ex-Agente da CIA reagido uma semana antes do surto e construido um muro gigante ao redor
de Jerusalém. Sugere-lhe que fale com o agente Jurgen Warmbrunn.

Jurgen Wambrunn Agente do Mossad, indicado pelo ex-agente da CIA para Gerry Lane.

Segen Soldada das Forcas de Defesa de Israel, encarregada de escoltar Gerry.

Meédica inicialmente sarcdstica com Gerry Lane, o apoiou posteriormente e, com

Dra. da OMS . . . P
sua ajuda descobriu uma vacina de camuflagem contra o virus.

Dr. da OMS (1) Médico que cuidou de Gerry, o apoiou € 0o acompanhou até a Ala B.

Meédico que ajudou a cuidar de Gerry e, o viu inicialmente com desconfianga,

Dr. da OMS (2) apoiando-o em seguida para a ida a Ala B.

Meédico que instigou a discussdo dos argumentos de Gerry acerca da vacina de

Dr. da OMS (3) camuflagem contra o virus, apoiando-o para a ida a Ala B.

Fonte: Dados da Pesquisa, a partir dos sites ‘Adorocinema’ e ‘Wikipedia’ (2020)

Sao poucos os que t€m acesso a base da Marinha dos EUA em alto mar. H4 a selecao
daqueles que sdo considerados essenciais, em duas esferas: 1) para serem mantidos vivos; 2)
para se arriscarem em prol da vida do primeiro grupo. Quando Lane fica privado de outra
op¢do a ndo ser expor-se ao virus, sua familia sofre as angustias da incerteza de seu regresso,
mas sua decisdo de ir fica sustentada pela premissa de protecdo inicial da propria familia. A
Figura 4 apresenta as cenas selecionadas, envolvendo a contextualizacdo da pandemia, no filme,
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apontadas pelo tempo inicial de cada uma, para andlises sob as perspectivas de conteddo,
linguagem, interacdo, narrativa, forma de visdo e reflexos da realidade.

Figura 4: Contextualiza¢do da Pandemia por Cena Selecionada

Filme: ‘Guerra Mundial 7’

Tempo
Inicial Breve Descricao das Cenas Selecionadas

5:49 No carro, a familia de Gerry ouve as noticias: “A OMS esta rastreando o surto de raiva que comegou em
Taiwan e ja foi confirmado em doze paises [...] Recomendamos evitarem dreas densamente povoadas”.
15:43 | Didlogo telefonico entre Gerry e Thierry: terraco como ponto para o helicéptero, Newark, Nova
Jersey. Karin informa que tém sinalizadores. Thierry diz: “removerei montanhas para pega-los”.
18:09 [ Apartamento (715) de uma familia latino-americana, Gerry ouve o noticiario: “A policia de Nova
Jersey pediu para transmitir que as autoridades recomendam as seguintes medidas a populacdo:
fiquem em casa 0 maximo possivel; estoquem comida e dgua para até duas semanas [...]”. “Um
virus ndo identificado se espalhou por Nova Jersey”.
29:18 | O comandante chega até os dois ¢ diz para Gerry: “o vice-secretario disse que era o melhor investigador
da ONU. Quero envid-lo com uma equipe. Ajudard o Dr. Fassbach a encontrar o que precisar [...]”.
Gerry tenta negar-se, mas o comandante diz: “olhe em sua volta, Sr. Lane. Cada uma dessas pessoas
serve a um proposito. Nao hd lugar para quem nao for essencial. A lista de espera € longa para aqueles
beliches. Se quiser ajudar a familia vamos descobrir como deter isso. A escolha € sua, Sr. Lane”.
36:17 | Aterrissagem em Camp Humphreys, Coreia do Sul para abastecimento. Assustado, o Dr. Fassbach
tenta voltar para dentro do avido, mas cai e morre. O capitdo Spekes diz: “aquele garoto tinha 23 anos
[...] podem me dizer por que”? Gerry responde: “porque ele era um virologista [...] era a nossa
esperanga [...] queremos descobrir o que ¢ isso”. Spekes pergunta a Gerry, o que o traz: “ha 11 dias
recebemos um memorando daqui. Mencionava a palavra ‘zumbi’. Esta sabendo?”. “Sim. Foi um e-
mail, n3o um memorando. Estd dbvio que ninguém se importou em ler”. Um ex-agente da CIA revela
para Gerry que Israel tinha reagido uma semana antes do surto, e construido um muro gigante ao
redor de Jerusalém. Sugere a Gerry que fale com o agente do Mossad Jurgen Warmbrunn.
47:41 | Gerry é derrubado da bicicleta. Alguém da equipe e mais o capitdo o socorrem, mas o capitdo é
atacado e diz: “[...] agora sou um Zeke”. O capitdo autoriza que alguém atire nele [...]. Outro
membro da equipe olha para Gerry e diz: “Israel tem que valer a pena”.
52:04 | Em Jerusalém Gerry ouve de Jurgen Wambrunn: “o problema é que as pessoas s6 acreditam
quando acontece. Nio ¢ estupidez nem fraqueza. E a natureza humana”.
52:16 | Gerry pergunta: “como Israel sabia”? “Interceptamos um comunicado de um general indiano.
Estavam combatendo os rakshasha. Tradug¢do, zumbis. Tecnicamente mortos-vivos”.
1:00:20 | A soldada que escolta Gerry, membro da FDI (Forcas de Defesa de Israel) é atacada na mao
esquerda por um infectado. Gerry saca um facdo e amputa-lhe a mao. Conta de 1001 a 1008,
enfaixa-lhe o braco e diz: “vocé vai ficar bem. Ndo vai se transformar. Temos de ir embora”. Os
dois conseguem embarcar no ultimo avido de passageiros, deixando a cidade de Jerusalém.
1:05:07 | No avido, Gerry busca algo para beber, apresenta-se e diz: “temos de trocar essa atadura e limpar [...]
Segen pergunta: “vocé ¢ médico”™? Ao ouvir que ndo, pergunta: “como sabia que cortar funcionaria”?
Gerry responde: “eu ndo sabia”. Com ar pensativo, alguns fragmentos de dialogos vém-lhe & mente.
1:07:46 | Gerry liga para Thierry, bate a porta da cabine de comando e passa o telefone para um dos
comandantes, que da o retorno: “o seu pessoal indicou o aeroporto de Cardiff, em Gales. Ha um
centro da OMS, mas ndo sabem se esta em atividade. Esta ¢ a localizagdo [...]”.

Fonte: Elaborada pelos Autores

EE)

Os dados contidos nessa figura, com base em Napolitano (2013) e em relagdo ao
conteido, apresentam as condi¢des em que a pandemia foi sendo mostrada. No que diz
respeito a linguagem, as observagdes de Gerry se pautavam nas formas diversificadas de
narrativas utilizadas por cada pessoa com quem interagiu, bem como nas expressdes nao
verbais, nos recursos de sons e musicas utilizados no filme. No que tange a interacao, o final
da cena registrada no tempo de 1:05:07° foi crucial para Gerry centrar a aten¢do na
decodificacdo de linguagens diversas que percebeu durante essas interagdes, nos variados
contextos, desde sua saida da base. Sob as classificagdes de Huczynski e Buchanan (2004),
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em relacdo a narrativa, esses dados mostram o vinculo entre as condi¢des iniciais nas quais a
pandemia foi sendo apresentada para as investigacdes de Gerry e, eventuais resultados que
poderiam ser alcangcados. Quanto a forma de visao, esses dados mostram a forma de explorar
a controvérsia do tema suscitado pelo filme e servem de bases para reflexos da realidade. A
Figura 5 apresenta as cenas selecionadas, envolvendo alternativas para a pandemia, no filme,
apontadas pelo tempo inicial de cada uma, para andlises sob as perspectivas de narrativa,
forma de visao, reflexos da realidade, metéforas e significados.

Figura 5: Alternativas para a Pandemia por Cena Selecionada

Filme: ‘Guerra Mundial 7

Tempo
Inicial Breve Descricio das Cenas Selecionadas

1:16:37 | Amparado por Segen, Gerry chega ao Centro de Pesquisas da OMS. Cai na entrada do local.
1:17:47 | Karin encontra Thierry falando ao telefone: “Comandante, faz s6 48 horas. Ele ¢ esperto. Ha chance
de ter sobrevivido. Senhor, eu prometi que cuidaria da familia dele. Sim, senhor, eu entendo”.

1:18:01 | Um funciondrio acompanha Karin e as trés criangas até o helic6ptero, sob o olhar de Thierry.
1:18:41 | Gerry abre lentamente os olhos, enquanto cenas e imagens vao se passando. O médico 2 o observa
e vai chamar o médico 1, que lhe diz: “vocé é um homem forte e de muita sorte. Quem ¢ vocé?”[...]
“Por que veio aqui?” [...] O médico 1 liga para Thierry que diz: “Gerry? [...] Meu Deus! Achamos
que tinha morrido. Onde vocé estd”? Gerry diz: “com uns senhores bem nervosos. Precisam de
credenciais”. Descobre apreensivo, que Karin e sua familia foram enviadas para a Nova Escécia.
1:23:22 | O médico 1 pergunta: “por que veio aqui? O que quer de nos?”. Gerry diz: “a pior doenca que tiver”.
1:23:35 | A médica pergunta: “ele quer o que?” Gerry responde: “um patégeno mortal, com alta taxa de
mortalidade, mas curavel” [...] O médico 3 pergunta: “desculpe, mas para que?” O médico 2 diz: “o
Sr. Lane acredita que podemos combater os mortos-vivos”. A médica diz: “ganharia pontos pela
originalidade, se ja ndo tivéssemos tentado isso! Virus ou bactérias precisam de um hospedeiro vivo
para sobreviver” [...] O médico 2 complementa: “ndo pode infectar um morto”. Gerry diz: “néo €
para eles. E para nos [...] Essas coisas t&€m uma fraqueza. [...]. Nossa fraqueza. Presenciei pessoas
serem poupadas. Passaram por eles sem serem notadas. Por qué? Acho que é porque estavam
doentes. [...] E essas coisas percebem. Elas espalham um patégeno e o hospedeiro tem de ser
saudavel”. O médico 3 retruca: “infectar a populagdo com uma doenga letal ndo ¢ bem uma cura”.
Gerry responde: “ndo ¢ uma cura, ¢ uma camuflagem [...]”. A médica diz: “ha um precedente
natural. Predadores famintos evitardo corpos doentes. Equipadas com o patégeno certo as tropas
seriam invisiveis a eles. Para provar essa sua teoria, um idiota teria que se infectar com um
patégeno letal, depois ir confrontd-la frente a frente”. Gerry diz: “sim”. O médico 1 pergunta:
“temos o que ¢ preciso?” A médica responde: “temos tudo: Tifo, HIN1, Sindrome Respiratoria
Aguda. O problema é que estdo armazenados na Ala B. Gerry pergunta: “o que hd na Ala B”?
1:27:08 [ A médica e os médicos 2 e 3 ajudam Gerry, Segen e o médico 1 a prepararem-se e retornam para
acompanharem-nos pelo computador. Passando pela ponte at¢é a Ala B, os trés caminham
cuidadosamente entre os laboratérios, mas sdo percebidos. Segen e o médico 1 ndo conseguem chegar
a camara 139, onde estdo as amostras e, mesmo perseguidos, voltam e ficam em seguranca.

1:37:55 | Gerry consegue chegar a cAmara, com a ajuda da médica que lhe passa o cédigo de acesso por
interfone. Pega as amostras, mas fica encurralado por um tnico zumbi. Injeta-se uma das amostras e
aguarda. Ao sair da cAmara com a caixa de amostras, o zumbi ndo o ataca e Gerry o tranca 14 dentro.
Os zumbis remanescentes pelo caminho até a outra Ala passam direto por ele e também ndo o atacam.
1:45:04 | Gerry € cuidado pela médica com a injec@o da cura para a doenca que ele havia se injetado.

1:45:13 | Gerry e Segen saem do Centro de Pesquisas da OMS.

1:45:35 | Zona de Seguranca de Freeport, Nova Escdcia. Gerry se reune com sua familia. Ouve-se sua
narragdo, entremeada por noticiarios: “este nao ¢ o fim, nem perto disso [...]”. “A OMS criou uma
vacina que funciona como camuflagem para tornar as pessoas invisiveis aos infectados [...]".

Fonte: Elaborada pelos Autores

Sob as perspectivas classificadas por Huczynski e Buchanan (2004), em relagdo a
narrativa, os dados dessa figura mostram os diferentes niveis de andlises, nos quais Gerry
precisou se pautar para a obtencdo de eventuais resultados. Quanto a forma de visao, esses
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dados reforcam a forma de explorar a controvérsia do tema suscitado pelo filme, assim como
a interacdo, ao longo do tempo, no contexto particular do Centro de Pesquisas da OMS. No
filme, a OMS e a ONU ganharam a atencdo do poder publico, por intermédio das intervengdes
de Gerry. Esses dados também servem de bases para reflexos da realidade, considerando-se
que, em meio a pandemia da COVID-19, esse poder publico estd dando pouca atencdo e
protagonismo a OMS (Dardot & Laval, 2020; Davis & Klein, 2020). Sob as perspectivas de
Champoux (1999), em relagdo a metafora, a Figura 5 apresenta a criacdo de imagens
metafdricas acerca do tratamento que pode ser dado a questdo de uma pandemia. No que
tange aos significados, os efeitos visuais e auditivos contribuem para a transmissdo da
mensagem principal: a pandemia ceifando vidas. A Figura 6 apresenta os dados alinhados a
discussao da base tedrica de atitudes e comportamentos, abordada neste estudo.

Figura 6: Cenas Associadas a Atitudes e Comportamentos Individuais e Organizacionais

Atitudes Comportamentos Autores Cenas

Bruno-Faria,
Nakano e Veiga
(2020); Abbad e

Busca por novas aprendizagens para fazer o trabalho
Adaptabilidade remoto; Busca de conciliagdo das atividades
domésticas e pessoais, com trabalho.

1:18:41°; 1:45:35°.

Legentil (2020)
Assuncdo de responsabilidades com a exposicdo a Bentivi, Carneiro | 47:417;1:37:55’;
riscos de contaminag@o. e Peixoto (2020) 1:45:04°.

Responsabilidade | Revisao dos sentidos e significados do trabalho, com
regulagdo de emoc¢des, modos de pensar, sentir e agir
em relag@o ao trabalho e a sociabilidade.

Gondim e Borges

(2020) 1:23:35%; 1;27:08’.

s a . Zerbini e Zerbini
Confianga em relagdo a necessidade de manter o

— . . . (2020); Ferreira e 1:27:08°.
s distanciamento social. Falco (2020)
= Credibilidade _ E—
2 Confianga nas verdades controlaveis pela ciéncia;
E Busca por perspectivas fundamentadas, Badiou (2020) | 1:23:35’; 1:45:35°.
de uma nova politica.
Prevengio Necessidade de rigorosa disciplina Badiou (2020) 1:00:20°.
para evitar o contagio.
Acompanhamento de informagdes; Aprendizagens
Reconhecimento de | P2 lidar com sobrecargas emocionais proprias ou de
necessidades pessoas proximas; Aprendizagens para lidar com o 18:09°; 29:18’;
coenitivas ¢ sentimento de perda e com o sofrimento; Cuidado para | Martins, Aguiar e 36:17’;
ghitivas evitar esperar de si proprio o mesmo nivel de Bastos (2020) 47:41°;52:16’;
emocionais ~ R R
. desempenho outrora apresentado; Atengdo para que o 1:00:20’; 1:05:07°.
excepcionais S . A
trabalho possa constituir-se importante ancora para se
evitar a sobrecarga emocional.
Benevolancia eenuina: Porto, Puente- 15:43;29:18’;
Confianga Manutengdo da integridade %la alta z;dministra 30 Palacios e Neiva | 1:17:47"; 1:18,017;
uteng &r §ao0-. (2020) 1:18:41".
Desenvolvimento de a¢des de apoio afetivo aos .
. - X . . Bruno-Faria,
gerenciados; Adogdo de medidas de incentivo a Nakano ¢ Veiza | 1:17:47 1:18:01°
aprendizagem de habilidades essenciais ao (2020) & o
- teletrabalho; Redesenho das atividades.
_ Responsabilidade po - — - —
S Adocdo de medidas sanitarias, protetivas, sociais e
] trabalhistas; Assun¢@o de responsabilidade por Bentivi, Carneiro 36:17: 47-41°
E prejuizos de satide que venham a ser sofridos pelos e Peixoto (2020) R
‘2 trabalhadores durante a pandemia.
S Geragdo de suporte e protegdo as equipes médicas; , ,
= R NP 36:17;52:04°;
=] Pensamento voltado as pessoas mais frageis, como os

1:00:20’; 1:07:46°;

1:23:22°; 1:23:55°;
1:45:04°; 1:45:35°.

Contributiva idosos e todos aqueles que precisariam arriscar-se, Badiou (2020)
indo trabalhar; Busca por solugdes alternativas para
pessoas que nao tém um abrigo seguro.
Correcdo do despreparo das autoridades;

~ Fomento de parcerias publico-privadas; Harvey (2020) | 1:17:47’; 1:18:41".
Prevencao . .
Incentivo ao isolamento em casa.
Fomento ao financiamento de pesquisas. Badiou (2020) 1:45:35°.

Fonte: Elaborada pelos Autores
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Ampliando-se a discussdo dos resultados analisados a partir da Figura 6, em especial,
destacam-se argumentos sobre atitudes e comportamentos, confluentes, empirica e
teoricamente, especialmente pelos registros de Editorial da rPOT (2020), Harvey (2020),
Bardiou (2020), Santos (2020), Davis (2020), Martins, Aguiar e Bastos (2020), Gondim e
Borges (2020), Porto, Puente-Palacios e Neiva (2020), que encerram questdes, tais como: 1)
confiabilidade na producdo e difusdo das informacgdes; 2) necessidade de preparagdo para
obtencdo de resultados; 3) credibilidade em relacdo a ciéncia; 4) fragilidade humana; 5)
solidariedade internacional; 6) reconhecimento de demandas cognitivas e emocionais
excepcionais; 7) revisdo dos sentidos e significados do trabalho; e, 8) necessidade de manter a
confianga reciproca entre quem demanda e quem realiza o trabalho.

No que tange as questdes 1 e 2, as cenas destacadas com os tempos iniciais de 36:17’
e 52:04’ ilustram o que ocorre com a natureza humana e, relembrando-se o que foi trazido por
Rodrigues, Moscon, Queiroz e Silva (2020), ndo obstante a importancia da oferta de certas
condi¢des de protecdo e salubridade, e da criacdo de comités de prote¢do, por organizacdes
que dialogam internamente e buscam atualizar, junto aos Orgaos externos competentes,
recomendacdes relacionadas a prevenc¢do, inexistem a efetiva garantia de plena seguranca
desses trabalhadores e de implementagdo dessas acdes, por todas essas organizagoes.

No que concerne as questdes 3, 4 e 5, note-se que, empiricamente: extraem-se ideias
que mostram a importancia de valores como credibilidade e solidariedade, valores esses
instigados teoricamente por Davis (2020), Santos (2020) e Zizek (2020); corrobora-se a
premissa de aproximacdo entre filme e realidade; e, possibilita respostas as trés questdes
provocadas para reflexdes na introdugdo deste estudo, em torno de prevencdo, deteccdo e
reacdo a graves doencas, associando-se a cena iniciada no tempo de 1:45:35°.

No que se refere a questdo 6 as cenas iniciadas com os tempos de 18:09°, 47:41°,
1:00:20°, 1:05:07° e 1:37:55” explicitam seu conteudo. As cenas marcadas com 0s tempos
iniciais de 1:23:35’e 1:27:08” elucidam a questdo 7. Quanto a questdo 8, destaquem-se as
cenas apontadas com os tempos de 15:43°,29:18°, 1:17:47°, 1:18:01" e 1:18:41".

Ademais, encontre-se, entre 0 empirico e o tedrico, relevancia e contexto social na
relacdo atitudes-comportamentos das pessoas, favordveis a preparacdo para situacdes
semelhantes, evitando-se perdas de vidas humanas e suas sequelas, como pode ser visto na
sequéncia da cena marcada com o tempo inicial de 1:45:35’: “[...] Perdemos cidades inteiras
[...] Nao sabemos como comecou [...] Se puderem lutar, lutem [...] Ajudem-se [...] Preparem-
se para tudo [...] Nossa guerra s6 comecou”. Com essa cena encerrando o filme relembre-se
que ainda h4 muito a ser feito. Retomem-se Davis e Klein (2020) que alertaram para o fato de
que a pandemia € de responsabilidade mundial. Retorne-se a Santos (2020), pois o senso de
pertencimento ao mundo € essencial para a superacao dessa crise.

5 Consideracoes Finais

Com uma breve fundamentacdo oriunda da recente literatura acerca da pandemia da
COVID-19 buscou-se extrair o consubstanciamento para a ideia de se analisar atitudes e
comportamentos diante de uma pandemia, bem como ratificar-se a importancia de se revisitar
as perspectivas de estudos observacionais em andlise filmica no campo da Administracao,
pela riqueza de oportunidades trazidas por essas perspectivas.

Reconhece-se que essa riqueza registrada por observacdes do filme aqui utilizado
como [ocus estimula os pesquisadores a prosseguir na busca por espacos abertos para novas
investigacdes e, assim, continuar a mobilizar a agenda para futuras pesquisas. No entanto,
cabe lembrar advertidamente que, uma vez admitidas limita¢des, proprias desses estudos
observacionais indiretos, os resultados aqui obtidos precisam de aten¢do para o
aprimoramento de possiveis investigacdes futuras.
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Todavia, por outro lado também sao relembrados os avangos tedricos, metodolégicos e
empiricos, obtidos a partir do encerramento deste estudo. Na conjun¢do de limitacdes e
possibilidades deste estudo, os resultados apontam evidéncias, em todo o filme, da importancia
de atitudes e comportamentos, considerando-se os fatores relevancia e contexto social, que
precisam ser enfatizados para que as solugdes sejam encontradas e beneficiem mundialmente
as pessoas, diante de uma pandemia. Este estudo foi executado, em meio aos alarmantes
ndmeros de contaminados e 6bitos, no Brasil e, ao contrdrio do que Gerry descobriu, os mais
frageis ndo vém sendo poupados.
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