A intencao de ficar em casa dos brasileiros e portugueses durante a pandemia do
COVID-19

JOSE SARTO FREIRE CASTELO
UNIVERSIDADE DE FORTALEZA (UNIFOR)

LUCAS LOPES FERREIRA DE SOUZA
UNIVERSIDADE DE FORTALEZA (UNIFOR)

ARNALDO COELHO
FACULDADE DE ECONOMIA DA UNIVERSIDADE DE COIMBRA - FEUC

Agradecimento a orgao de fomento:
SA



A intencao de ficar em casa dos brasileiros e portugueses durante a pandemia do
COVID-19

1. INTRODUCAO

A atual crise humanitdria relacionada ao surto de COVID-19 em todo o mundo
apresenta desafios sem precedentes para a comunidade global com a qual todos os
constituintes - governos, empresas, organizacdes sem fins lucrativos e cidaddos - estdo
enfrentando diuturnamente. A principal forma encontrada até o momento para diminuir o
contdgio e a propagacdo da doenca é pedir que as pessoas fiquem em casa e mantenha
distanciamento social (ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2020).

A importancia de ficar em casa ja tem demonstrado excelentes resultados para o
controle da pandemia (LIMA, 2020). Estima-se que para haver esse controle € necessario que
70% fiquem em casa e que somente as pessoas que trabalham em servicos essenciais podem
sair. No Brasil, essa percentagem nunca ultrapassou os 62% (TOLEDO, 2020) e por isso o
pais ainda enfrenta um aumento no nimero de casos. No entanto, se a maior parte dos
estabelecimentos comerciais estdo fechados, resta entender o porqué as pessoas niao ficam em
casa, pois essa € uma maneira de se prevenir e proteger a sociedade como um todo.

Para tal, esta pesquisa se utilizard da teoria do comportamento planejado decomposta
(GARAY; FONT; CORRONS, 2019; TSAI; HUNG; YANG, 2020). Esta teoria tem o intuito
de explicar a intencdo comportamental como resultado de trés varidveis: (i) a atitude de uma
pessoa em relagdo ao comportamento; ii) sua norma subjetiva; e (iii) e a percepcao de controle
comportamental (AJZEN, 1991). Na TCP, cada um desses trés elementos € precedido pelas
crencas da pessoa em questdo.

Ademais, serdo comparados os resultados do Brasil, que vem apresentando um quadro
relativamente sério de descontrole da pandemia, com Portugal que dentro da Europa é um dos
paises com menor nimero de casos e com 6timo controle da situacdo (BARRIO, 2020). Isto
serd feito, pois entender o porqué o brasileiro ndo fica em casa e o porqué o portugués fica em
casa, podera fornecer estratégias mais eficientes ao combate da pandemia.

Estudos cross-cultural sdo importantes para entender como diferentes culturas
respondem as mesmas demandas (HARYANTO; MOUTINHO; COELHO, 2016). Nesse
momento de pandemia hd uma diferenca na questdo de controle da pandemia entre os paises.
O Brasil como antiga colonia de Portugal ainda tem muita semelhanca em alguns
comportamentos com os portugueses (FELDMAN-BIANCO, 2001; NETO; CONCEICAO—
PINTO; FURNHAM, 2012). Além disso, diversos estudos de diferentes dreas ja compararam
os dois paises e trouxeram contribuicdes relevantes para entender melhor um fendmeno:
percep¢ao as imigrantes (GONDIM et al., 2018); Burnout (CAMPOS; MAROCO, 2013);
lealdade a marca (HARYANTO; MOUTINHO; COELHO, 2016); Comportamento ambiental
(CORTES et al., 2016).

2. PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO



Desta forma, surge a questao central deste estudo: os brasileiros e portugueses durante
a pandemia do COVID-19 tém comportamentos similares com relacdo aos antecedentes da
intenc¢do de ficar em casa? Para responder essa questdo elegeu-se como objetivo geral analisar
a influéncia da atitude, normas socias e controle percebido na intencdo de ficar em casa
comparando Brasil com Portugal. De tal forma, que a teoria do comportamento planejado
decomposta serd a base tedrica desta trabalho. Além disso, serd perscrutado a influéncia do
boca-a-boca na inten¢do de ficar em casa.

De maneira secunddria tem-se como objetivo especifico avaliar se os coeficientes ou
trajetorias estruturais que relacionam os construtos antecedentes da atitude, antecedentes das
normas subjetivas, antecedentes do controle comportamental, a influéncia do boca-a-boca na
intenc¢do de ficar em casa ndo diferem entre os brasileiros e portugueses.

Espera-se que os resultados alcancados nesse estudo tragam beneficios a academia
apresentando as percepgdes dos brasileiros e portugueses sobre ficar em casa na condicao do
isolamento social, além trazer informagdes sobre a comunica¢do dos governos e cientistas no
entendimento dos participantes, contribuindo assim para a sociedade em geral e debates que
possam entender e planejar acdes futuras de isolamento das populacdes estudadas.

3. REFERENCIAL TEORICO E HIPOTESES

A teoria do comportamento planejado decomposta (TCPD) originou-se da teoria do
comportamento planejado (TCP) e da teoria da agdo racional (TAR). A TAR afirma que
comportamentos e acdes humanas sdo racionais € que os comportamentos sao promulgados
ou ndo com base nas inten¢cdes comportamentais dos individuos (FISHBEIN; AJZEN, 1975).
A inten¢do comportamental é afetada por dois fatores: atitude e normas subjetivas. Ajzen
(1985) estendeu a TAR original incorporando o controle comportamental percebido para
formar a TCP e explicar os comportamentos das pessoas em situacdes nas quais elas ndo t€ém
controle volitivo completo. A representacdo de muitos comportamentos € restringida pela
falta de oportunidades, habilidades e recursos apropriados; o controle comportamental
percebido na TPB pode medir o grau de controle de um individuo em termos de desempenho
comportamental (AJZEN, 2002).

A TPB tem sido amplamente utilizada em explicacdes e previsdes do comportamento
humano. Mannetti, Pierro e Livi (2004) usaram a TCP para estudar a reciclagem doméstica.
Os resultados mostraram que atitude, normas subjetivas e controle comportamental percebido
foram fatores significativos. Yousafzai, Foxall e Pallister (2010) usaram a TCP para estudar o
comportamento do consumidor em relagdo ao Internet banking. Os resultados mostraram que
atitude, normas subjetivas e controle comportamental percebido influenciaram a intencao
comportamental. A TCP tem sido amplamente utilizado em psicologia social, protecao
ambiental e ecoldgica, cuidados de saude e esportes e lazer (FIELDING et al., 2012;
GABRIEL; GREVE, 2013; KIM et al., 2013; PRIMMER; KARPPINEN, 2010; SPASH et al.,
2009). Comparado com a TAR, a TCP é superior por explicar fatores ndo-volicionais que ndao
estdo incluidos na TAR para explicar melhor os comportamentos individuais.

Entretanto, na TCP, embora atitudes, normas subjetivas e construtos de controle
comportamental percebidos sejam decididos com base no construto de crencas, suas inter-
relacdes nao sdo necessariamente significativas. Ajzen (1991) indicou que isso se deve ao fato
de serem construcdes unidimensionais. Como as estruturas de crenca da TAR e TCP sado
constru¢des unidimensionais, Taylor e Todd (1995a) afirmaram que uma construcdo de
crenca unidimensional nao pode formar ou obter uma compreensao ou explicacdo abrangente
sobre a formacdo de uma crenga. Bagozzi (1981, 1982, 1983) afirmou que uma estrutura de
crencas multidimensionais ilustra melhor os fatores que influenciam as atitudes
comportamentais. Harrison (1995) argumentou que a estrutura de crencas e as relacdes
interativas de volicdo comportamental ndo podem ser verificadas em profundidade usando um
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construto de crencas unidimensional para discutir o modelo de TCP. Portanto, Taylor e Todd
(1995b) coletaram os argumentos de véarios estudiosos para provar que a decomposi¢do de
crengas em construcdes multidimensionais poderia aumentar o poder explicativo de um
modelo e facilitar a compreensdo da relagdo interativa entre crenca e vontade
comportamental.

Para predizer o comportamento de forma mais eficaz, o modelo TCP foi decomposto e
os resultados mostraram melhor poder explicativo do que o TCP e TAR puro. Varios tipos de
TCPD foram desenvolvidos para estudar o comportamento dos usudrios com diferentes graus
de sucesso. Horng, Lee e Wu (2016) adotaram o TCPD para estudar o comportamento dos
usudrios de pagar assinaturas para um site de rede social. Além disso, Garay, Font e Corrons
(2019) exploraram as crencas de sustentabilidade, atitudes, normas sociais, controles
comportamentais percebidos e inten¢des comportamentais dos gerentes de acomodagdo e
consideraram como eles se relacionam com a ado¢@o de inovagdes relacionadas a dgua na
Espanha.

Portanto, este estudo utiliza o TCPD para decompor vérios aspectos e classificar os
fatores relevantes em fatores antecedentes: consciéncia de saide; conhecimento sobre sauide;
comportamento pré-social; opinido da familia e amigos; opinido do governo; opinido da
ciéncia; poder ficar em casa; percepcao de beneficio; e percepcdo de contribuicdo. Assim,
sugerem-se as seguintes hipoteses:

H1: A atitude (ATT) influencia positivamente a inten¢do de ficar em casa (IFC).
H2: As normas subjetivas (SJN) influenciam positivamente a intengdo de ficar em casa (IFC).
H3: O controle percebido (PBC) influencia positivamente a intencao de ficar em casa (IFC).

3.1 Antecedentes da atitude

Fishbein e Ajzen (1975) propuseram que as crengas comportamentais e a forca dessas
crengas sao as varidveis pré-fatores para a formacgao de atitudes. Uma atitude é um sentimento
de carinho em relagdo a um determinado comportamento. As atitudes também constituem a
soma das crengas comportamentais de um individuo, que sdo o resultado possivel de um
individuo adotando um comportamento especifico. Dessa forma, em um momento de
pandemia como o qual a humanidade estd enfrentando neste momento espera-se que as
pessoas tenham uma maior aten¢do aos conhecimentos em saude; a consciéncia em saude; e
comportamento pro-social.

O conhecimento em saude refere-se as informagdes armazenadas do individuo sobre
comportamentos preventivos em satde. Demonstrou-se que o conhecimento de satide afeta
positivamente os comportamentos preventivos de saide (JAYANTI; BURNS, 1998). A
consciéncia em sadde refere-se ao grau em que as preocupagdes com a saude sdo integradas as
atividades didrias de uma pessoa. Pesquisas em marketing de servicos de satide defendem
uma abordagem psicogrifica para o comportamento preventivo dos servicos de sadde
(JAYANTIL; BURNS, 1998). Comportamento pro-social € definido como acdes destinadas a
ajudar ou beneficiar outra pessoa ou grupos de pessoas sem a antecipacdo do ator de
recompensas externas. Tais acdes geralmente envolvem algum custo, auto-sacrificacdo ou
modificacdo por parte do ator (MUSSEN; EISENBERG-BERG, 1977; BEILIN, 2013). Nesse
periodo de pandemia ficar isolado em casa pode ser considerado uma agdo de auto sacrificio
em prol da sociedade. Assim, erigem-se as seguintes hipdteses:

H4: O conhecimento em saide (HKS) influencia positivamente a atitude (ATT).
HS5: A consciéncia em satde (HCS) influencia positivamente a atitude (ATT).
H6: O Comportamento pré-social (PBI) influencia positivamente a atitude (ATT).



3.2 Antecedentes das normas subjetivas

Normas subjetivas sdo a preocupacdo de um individuo em relagido as percepgdes de
um grupo de referéncia sobre seu comportamento, que ele ou ela pode alterar para atender as
expectativas de um grupo de referéncia (BURNKRANT; COUSINEAU, 1975; LASCU;
ZINKHAN, 1999). Ajzen (1991) e Venkatesh e Davis (2000) propuseram que um grupo de
referéncia ao qual um individuo especifico pertence influencia significativamente esse
individuo; a maioria das pessoas escolhe seguir as normas e manter uma imagem positiva
dentro de seu grupo de referéncia. Logo, espera-se que a intencdo de ficar em casa pode ser
influenciada por pressdo social. Neste momento, trés grupos tornam-se referéncia para tomada
de decisdo por parte do cidaddo: familia e amigos; governo; e a ciéncia. Desta forma, tem-se
que esses trés grupos causam pressdo com determinando objetivo. Assim, t€ém-se as seguintes
hipéteses:

H7: A familia e amigos (NS_A) influenciam positivamente as normas subjetivas (SJN).
H8: O governo (NS_QG) influencia positivamente as normas subjetivas (SJN).
HO9: A ciéncia (NS_C) influencia positivamente as normas subjetivas (SJN).

3.3 Antecedentes do controle comportamental

De acordo com a TCP, o controle comportamental percebido indica se um individuo
tem os recursos e oportunidades para adotar certos comportamentos. O controle
comportamental percebido compreende a soma dos produtos das crencas de controle e a
facilitacdo percebida. A crenca de controle € a cogni¢do de um individuo dos recursos,
oportunidades e nivel de obstru¢do que ele possui para executar determinadas acdes. Nesse
caso, espera-se que caso a pessoa tenha a possibilidade de ficar em casa, ela terd maior
controle percebido, dado que hd pessoas que precisam sair de casa. Além disso, esse controle
expande-se para os beneficios que ela observa por meio da acao de ficar em casa. Logo, se ela
perceber que ficar em casa traz beneficio para ela ha uma maior influéncia em querer ficar em
casa (TSAIL; HUNG; YANG, 2020). Além disso, ao perceber que ela pode estar contribuindo
ficando em casa ha uma maior chance de ela também ficar em casa (TSAIL; HUNG; YANG,
2020). Assim, tém-se as seguintes hipoteses:

H10: A percepcao de beneficio (PBT) influencia positivamente o controle comportamental de
querer ficar em casa (PBC).

HI11: A percepcao de contribuicdo (PCT) influencia positivamente o controle comportamental
de querer ficar em casa (PBC).

3.4 A influéncia do boca-a-boca na intencao de ficar em casa

O boca-a-boca € uma das principais varidveis do marketing. Acredita-se que nesse
momento as pessoas procurem mais informagdes e muitas informagdes sdo criadas e
compartilhadas. LLogo, espera-se que o boca-a-boca tenha uma influéncia positiva na intengao
de ficar em casa, pois quanto mais mensagens e recomendagdes a pessoa receber de que deve
ficar em casa, mais propicio ela € de aceitar que deve ficar em casa (CARROLL; AHUVIA,
2006). Assim sugere-se a seguinte hipotese:

H12: O boca-a-boca (WOM) influencia positivamente a intencao de ficar em casa (IFC).
3.5 A intencao de ficar em casa no comportamento de ficar em casa

A TCP tem como propdsito analisar comportamento, a maior parte das pesquisas sao
enceradas na intencdo de ter o comportamento devido a dificuldade em se mensurar se esta
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havendo tal comportamento (AJZEN, 1991). Uma vez que nessa pesquisa € possivel saber se
a pessoa estd tendo o comportamento de ficar em casa. Erige-se a hipétese 13. Por fim, a

Figura 1 apresenta o modelo gréfico dos construtos com as suas respectivas hipdéteses apresentadas no
referencial tedrico.

H13: A inten¢do de ficar (IFC) em casa influencia positivamente o comportamento de ficar
em casa (CPT).

Figura 1 - Framework tedrico
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Fonte: Autoria prépria.

4. METODOLOGIA

Para atender ao objetivo central deste estudo foi realizada, em um primeiro momento,
uma pesquisa exploratéria sobre o tema em questdo com a finalidade de formular o problema,
desenvolver as hipéteses, identificar os construtos e isolar as varidveis e atender o objetivo
geral de analisar a influéncia da atitude, normas sociais e controle percebido na intencio de
comparar brasileiros e portugueses baseado nos textos dos periddicos Journal of applied
social psychology, Organizational behavior and human decision processes, Marketing letters,
Journal of Travel Research, Journal of the academy of marketing science e, outros.



Respaldado pela revisdo da literatura, elaborou-se o modelo apresentado no Quadro
conceitual (Figura 1) onde se definiu esta pesquisa como um estudo descritivo de corte
transversal, pois foi uma tnica coleta de informagdes por meio das redes sociais dos trés
autores (dois brasileiros e um portugués) onde convidamos um participante maior de 18 anos
nao identificado para convidar outros participantes das redes sociais (facebook e WhatsApp)
por meio da técnica de abordagem snow ball no Brasil e Portugal, a emitirem sua opinido
sobre ficar em casa em tempo de COVID-19, sendo enviado em 15 de maio de 2020 um
formulario desenvolvido no google forms para os voluntérios até o dia 3 de junho de 2020,
sendo nesse caso, uma amostra nao probabilistica de conveniéncia (MALHOTRA, 2012).

587 participaram da pesquisa, sendo a amostra final de 582, uma vez que 5
questiondrios foram eliminados por serem considerados inadequados devido ao abandono dos
respondentes, dessa maneira, cumpre-se as exigéncias minimas de Hair et al. (2009) de pelo
menos cinco participantes para cada construto apresentado que teve 426 brasileiros e 154
portugueses.

Os construtos Comportamento pré-social (PBI - 4 itens); Conhecimento Saude (HKS -
5 itens); Consciéncia Saide (HSC - 6 itens); Atitude ( ATT - 4 itens); Controle percebido
(PBC - 3 itens); Percepcao de beneficio (PBT - 5 itens); Percepc¢do de contribuicdo (PCT - 3
itens); Normas subjetivas (SJN - 5 itens); Inten¢do de ficar em casa (IFC - 6 itens); Amigos e
parentes (NS_A - 5 itens); Governo (NS_G - 3 itens); Ciéncia (NS_ C 4 itens) foram
medidos por meio de escalas Likert de 7 pontos - com 1 significando discordo totalmente, a
7, concordo toltamente tendo como referéncias na literatura os autores Baumsteiger e Siegel
(2018) e Wang, John e Griskevicious (2020), Jayanti e Burns (1998), Tsaia, Hung e Yang
(2020), Tsaia, Hung e Yang (2020), Tsaia, Hung e Yang (2020), Tsaia, Hung e Yang (2020),
Carfora (2019), Tsaia, Hung e Yang (2020) e Carfora (2019), Tsaia, Hung e Yang (2020),
Tsaia, Hung e Yang (2020), Tsaia, Hung e Yang (2020) e Carroll e Ahuvia (2006),
respectivamente validados. O comportamento de ficar em casa foi mensurado por meio de trés
perguntas: (i) Eu fiquei em casa nos ultimos 15 dias; (ii) Eu ficarei em casa nos dltimos 15
dias; (ii1) Eu nao tenho saido de casa.

Para o teste das hipéteses (H1, H2, H3, H4, HS5, H6, H7, HS, H9, H10, H11, HI12 e
H13) no ambiente da analise de multigrupos, isto € avaliar se os coeficientes ou trajetorias
estruturais que relacionam as varidveis latentes apresentadas nas linhas anteriores ndo diferem
significamente entre os brasileiros e portugueses, adotou-se que Ho (brasileiros) =
(portugueses) vs H; (brasileiros) # (portugueses) para um o = 0,05, sendo Z > 1,65 concluir
que as trajetérias do modelo adotado diferem significativamente. Definido esses pressupostos,
recorreu-se a modelagem de equacdes estruturais (MEE), por meio do software Amos v.23,
técnica Multivariada que combina a andlise fatorial exploratéria com a estimag¢do de um
conjunto de equagdes de regressdo multiplas separadas, mas interdependentes adequadas para
este estudo (MAROCO, 2010; HAIR et al., 2009).

Executado as etapas apresentadas anteriormente, se deu inicio a andlise do modelo de
mensuracdo com aplicagdo da andlise fatorial confirmatéria (AFC) para verificar as
propriedades psicométricas das escalas e testar as relacOes preestabelecidas e ajustes do
modelo com a reespecificacdo onde eliminou-se do modelo original a partir da matriz de
covariancia residual as variaveis NS_A3; PBTS; SIN4; PBC3; HCS1; HCS2; HCS3 e todo
CFC com valores residuais maiores que * 2,58 considerados estatisticamente significativos ao
nivel 0,05 (HAIR et al., 2009; BYRNE, 2013).

5 ANALISES DOS RESULTADOS

5.1 Perfil da amostra



Destes brasileiros e portugueses (Tabela 1) 59% e 59% eram do sexo feminino, 54% e
72% tém idade entre 18 e 45 anos, 26% e 68% tém renda até R$ 1.045,00 / inferior ou igual a
500 euros e entre R$ 4.501,00 e 6.000,00 / entre 2.000 e 2.500 euros, 88% e 76% tém o grau
de instru¢do superior completo e Pds-graduacdo e 68% e 57% dos brasileiros e portugueses
ndo pararam de trabalhar durante a pandemia do COVID-19.

Tabela 1 — Perfil da amostra - brasileira e portuguesa

Sexo Brasil %  Portugal % Outros % Total %
Masculino 176 41,3 64 41,6 1 50 241 414
Feminino 250 58,7 90 58,4 1 50 341 58,6
N 426 100 154 100 2 100 582 100
Idade Brasil %  Portugal % Outros % Total %
18 a 24 anos 18 4,2 26 16,9 0 0 44 7,6
25 a 31 anos 80 18,8 26 16,9 1 50 107 18,4
32 a 38 anos 78 18,3 28 18,2 1 50 107 18,4
39 a 45 anos 55 12,9 31 20,1 0 0 86 14,8
46 a 52 anos 57 13,4 22 14,3 0 0 79 13,6
53 a 59 anos 59 13,8 17 11,0 0 0 76 13,1
60 anos acima 79 18,5 4 2,6 0 0 83 14,3
N 426 100 154 100 2 100 582 100
Renda Brasil %  Portugal % Outros % Total %
Até R$ 1.045,00 / Inferior ou 7 1.6 7 45 0 0 14 2.4
igual a 500 euros
Entre R$ 1.045,00 e 2.000,00 /
Entre 500 e 1.000 euros 1 26 18 1.7 0 0 2 30
Entre R$ 2.001,00 e 3.000,00 /
Entre 1.000 e 1.500 euros % 6l 2 175 0 A
Entre R$ 3.001,00 e 4.500,00 /
Entre 1.500 e 2.000 euros 32 7.5 32 208 0 0 64 11,0
Entre R$ 4.501,00 e 6.000,00 /
Entre 2.000 e 2.500 euros 34 8,0 21 13.6 0 0 > %5
Entre R$ 6.001,00 e 7.500,00 /
Entre 2.500 e 3.000 euros 26 6.1 13 84 0 0 39 6,7
Entre R$ 7.501,00 e 10.000,00 /
Entre 3.000 e 3.500 euros 4 10,6 12 78 0 0 37 9.8
Entre R$ 10.001,00 e 15.000,00 /
Entre 3.500 e 4.000 euros 69 16,2 6 39 0 0 75 12,9
Entre R$ 15.001,00 e 20.000,00 /
Entre 4.000 e 5.000 euros 60 14,1 12 78 ! >0 73 12,5
Mais de R$.20.000,00 / Igual ou 116 272 6 3.9 | 50 123 21.1
superior 5.000 euros
N 426 100 154 100 2 100 582 100
Grau de instrugdo Brasil %  Portugal % Outros % Total %
Ensmp fundameflt'al '1ncomplet0 / 0 0 2 13 0 0 2 0.3
Ensino secundério incompleto
Ensmp fundameflt'al completo / 1 0.23 13 8.4 0 0 14 2.4
Ensino secundédrio completo
Ensino médio incompleto 0 0 1 0,6 0 0 1 0,2
Ensino médio completo 8 1,9 8 5,2 0 0 16 2,7
Ensino superior incompleto 41 9,6 13 8.4 0 0 54 9,3
Ensino superior completo 100 23,5 75 48,7 0 0 175 30
Pés-graduacio 276 64,8 42 273 2 100 320 55
N 426 100 154 100 2 100 582 100



Ocupagdo Brasil %  Portugal % Outros % Total %

Naio estuda nem trabalha 32 7,51 4 7,5 0 0 36 6,2
S6 trabalha 193 453 87 453 2 100 282 48
S6 estuda 31 7,28 18 7,3 0 0 49 8,4
Estuda e trabalha 170 39,9 45 39,9 0 0 215 37
N 426 100 154 100 2 100 582 100
Moradores Brasil %  Portugal % Outros % Total %
Nenhuma — moro sozinho(a) 32 7,51 23 14,9 0 0 55 9,5
Eu e mais 1 pessoa 114 26,8 43 279 0 0 157 27
Eu e mais 2 pessoas 141 33,1 43 279 1 50 185 32
Eu e mais 3 pessoas 93 21,8 37 24,0 1 50 131 23
Eu e mais 4 pessoas 31 7,28 8 5,2 0 0 39 6,7
Eu e mais 5 pessoas 7 1,64 0 0,0 0 0 7 1,2
Eu e mais 6 pessoas 4 0,94 0 0,0 0 0 4 0,7
Eu e 7 ou mais pessoas 4 0,94 0 0,0 0 0 4 0,7
N 426 100 154 100 2 100 582 100

Tive que parar de trabalhar

. Brasil %  Portugal % Outros % Total %
durante a pandemia

Sim 137 32,2 66 42,9 0 0 203 35
Nio 289 67,8 88 57,1 2 100 379 65
N 426 100 154 100 2 100 582 100

Fonte: dados da pesquisa.
5.2 Modelagem de equacdes estruturais

Seguindo as recomendacdes dos autores Hair et al. (2009) realizou-se mensuracdo de
cada construto quanto a unidimensionalidade e a confiabilidade, sendo assim procedeu-se a
validade discriminante, a variancia extraida e a confiabilidade composta (Tabela 2), sendo que
os valores alcancados estdo compativeis com a literatura. Segundo Fornell e Larker (1981) e
Garver e Mentzer (1999), os padrdes devem ser os seguintes: CR > 0,7; AVE > 0,5; e AVE
maior do que as correlagdes dos construtos ao quadrado. A validade discriminante € alcancada
quando a AVE € maior que a variacdo quadrada compartilhada maxima (MSV) e a variagdo
quadrada compartilhada média (ASV).

Cumpridas as recomendacOes Hair et al. (2009) extrai-se os valores do desempenho do
modelo estrutural que tem como objetivo analisar a influéncia da atitude, normas socias e
controle percebido na inten¢do de ficar em casa comparando Brasil com Portugal. De tal
forma, que a teoria do comportamento planejado decomposta foi a base tedrica desta trabalho
além perscrutado a influéncia do boca-a-boca na intencdo de ficar em casa. Logo apds, foi
realizado o modelo de mensuracdo que obtever os seguintes parametros como resultado:
CMIN/DF = 2,901; CFI = 0,916; GFI = 0,808; NFI = 0,877 e o RMSEA = 0,057 sao valores
periféricos sdo aceitdveis, ou seja o desempenho geral do modelo estudado foi adequado.

Apds o modelo de mensuracido, foi empregado o modelo estrutural em que se
obtiveram os seguintes resultados: CMIN/DF = 3,103; CFI = 0,904; GFI = 0,787; NFI = 0,865
e 0 RMSEA = 0,060. Na Tabela 3, tem-se o resultado dos testes de hipdteses para cada pais e
a diferenca dos caminhos entre os paises.



Tabela 2 — Validade convergente e discriminante

o CR | AVE | MSV | ASV | PBC | NS_LA | NS_.G | NS_C | PBT | PCT | PBI | HKS | WOM | IFC | CPT | SJN | HCS | ATT
PBC | 0,851 0,882 | 0,664 | 0,511 | 0,260 | 0,815
NS_A | 0,825 0,834 | 0,566 | 0,228 | 0,063 | 0,220 | 0,752
NS_G | 0,818 0,834 | 0,635 | 0,235 | 0,096 | 0,284 | 0,477 | 0,797
NS_C | 0,937 0,926 | 0,759 | 0,584 | 0,289 | 0,613 | 0,293 | 0,485 | 0,871
PBT | 0,868 0,873 | 0,634 | 0,191 | 0,106 | 0,331 | 0,401 | 0,335 | 0,375 | 0,796
PCT | 0,953 0,958 | 0,883 | 0,604 | 0,281 | 0,707 | 0,176 | 0,362 | 0,764 | 0,358 | 0,940
PBI | 0,893 0,897 | 0,686 | 0,396 | 0,130 | 0,373 | 0,111 | 0,161 | 0,358 | 0,061 | 0,335 | 0,828
HKS | 0,899 0,895 | 0,631 | 0,420 | 0,104 | 0,288 | 0,119 | 0,098 | 0,232 | 0,095 | 0,214 | 0,547 | 0,794
WOM | 0919 0,908 | 0,712 | 0,555 | 0,269 | 0,611 | 0,229 | 0,323 | 0,677 | 0,420 | 0,745 | 0,344 | 0,276 | 0,844
IFC | 0,946 0,949 | 0,757 | 0,604 | 0,301 | 0,715 | 0,212 | 0,281 | 0,714 | 0,405 | 0,777 | 0,331 | 0,265 | 0,739 | 0,870
CPT | 0,906 0,906 | 0,763 | 0,408 | 0,180 | 0,597 | 0,195 | 0,238 | 0,506 | 0,354 | 0,495 | 0,202 | 0,187 | 0,491 | 0,639 | 0,874
SIN | 0939 0,944 | 0,849 | 0,413 | 0,233 | 0,625 | 0,255 | 0,261 | 0,643 | 0,175 | 0,535 | 0,479 | 0,422 | 0,553 | 0,554 | 0,485 | 0,922
HCS | 0,726 0,752 | 0,510 | 0,420 | 0,179 | 0,400 | 0,135 | 0,212 | 0,458 | 0,179 | 0,379 | 0,629 | 0,648 | 0,395 | 0,379 | 0,381 | 0,559 | 0,714
ATT | 0,893 0,882 | 0,652 | 0,412 | 0,195 | 0,506 | 0,161 | 0,260 | 0,553 | 0,437 | 0,539 | 0,265 | 0,243 | 0,577 | 0,642 | 0,404 | 0,462 | 0,385 | 0,807

Fonte: Elaboragao propria.

Nota: Os valores da diagonal indicam a varidncia extraida e os demais correspondem a varidncia compartilhada (correlagdes ao quadrado).




Tabela 3 - Testes de hipoteses

Variavel Varidvel Brasil . Portugal ' . .
independente Depeendent Estimate » Hipétese Estimate | p Hipétese | z-score | Diferenca Caminhos
ATT IFC 0,34 o | ool on o Reﬁ.g o | 2867 Sig
SIN IFC 007 | 0,16 R;Ieft; Wl 001 | 092 Reii; Wl 06 Risig
PBC IFC 0,69 0 Afii;a 052 | 0 A}izi;a 0,97 Risig
HKS ATT 1,77 0 Rei?t; | 008 |07 Rei?t; G | 3417E Sig
HCS ATT 421 0 Aﬁf;{a 108 | 001 | WP | 955 Sig
PBI ATT 11,08 0 Rei:?tz-l | 021 | 024 Rei?t; | 2290 Sig
NS_A SIN 011 | 0,08 Reggté Wl 027 | 002 AIiZi;a 124 Risig
NS_G SIN 007 | 017 Reﬁé wl 027 | ous Reﬁ.ﬁé | 103 Risig
NS_C SIN 0,5 0 A%Zi;a 085 | 0 Aligi;a 2,564% Sig
PBT PBC 005 | 0,02 E:e?t; 012 | 0,03 Ecleoit; 112 Risig
PCT PBC 0,32 0 /Ifclelit; 055 | 0 Eclelit; 2,182 Sig
WOM IFC 0,34 o | 221042 | o | 2 og Risig
IFC CPT 0.72 o | a5l omz | o | Rl 00 Risig

Fonte: Elaboragao prépria.

5.3 Hipoéteses

As hipéteses H3, HS5, H9, H10, H11, H12 e H13 foram aceitas em ambos os paises
para um o = 0,05, sendo Z > 1,65. A percepg¢do de controle influencia na inten¢ao de ficar em
casa (H3). Esta € a relacdo com maior influéncia na inten¢do de ficar para ambos os paises. A
consciéncia com a saude influencia positivamente a atitude para os dois paises (HS). Isto
indica que pessoas com maior preocupagdo com a saide tem maior atitude de ficarem em
casa. Nessa relacdo ha diferenca significante entre os paises, com os brasileiros dando um
peso muito maior para essa varidvel. A hipotese H9 teve resultado similar, pois foi aceita para
ambos os paises, porém o efeito maior foi para os portugueses, isto €, os portugueses seguem
mais as normas dos cientistas do que os brasileiros.

A percepcdo de beneficio influencia positivamente o controle percebido (H10), assim
a percep¢ao de que as pessoas vao se beneficiar afetar a percep¢ao de controle. Nao houve
diferenca entre os paises no efeito. A percepcdo de contribui¢io também influencia
significantemente a percepc¢do de controle para os dois paises com um efeito maior para
Portugal (H11).

Além das varidveis da Atitude, Normas subjetivas e Controle percebido, foi testado
para esse caso se o boca-a-boca influencia na inten¢do de ficar em casa. Os resultados foram
significantes e positivos, evidenciando que o boca-a-boca influencia na intencdo de ficar em
casa (H12). Por fim, foi testado se a inten¢do leva ao comportamento de ficar em casa e nesse
caso foi encontrado que quem tem tido intencdo tem ficado em casa (H13). Para as duas
relagdes mencionadas ndo houve diferencas a nivel pais.
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Ademais, foi encontrado que a atitude de ficar em casa sé influencia a intenc¢do de
ficar em casa no Brasil e em Portugal essa hip6tese foi rejeitada (H1). J4, para os portugueses
as normas sociais oriundas de amigos influenciam as normas subjetivas, enquanto no Brasil
essa hipdtese foi rejeitada (H7). Porém, embora as normas sociais de amigos influenciem os
portugueses nao foi encontrado efeito da norma subjetiva na intengao de ficar em casa (H2).
O mesmo resultado foi encontrado para os brasileiros.

O conhecimento em saide obteve resultados diferentes entre os paises para a atitude
de ficar em casa (H4). Em Portugal o efeito foi insignificante, enquanto para o Brasil o efeito
foi significante, porém negativo. Desta forma a hipétese foi rejeitada, uma vez que se
esperava um efeito positivo. Resultado similar foi encontrado com relagdo a varidvel
comportamento pré-social, em que o efeito para Portugal foi insignificante e no Brasil foi
significante e negativo (H6). A explicacdo para isso € que as pessoas que tem comportamento
pré-social tem menor atitude de ficar em casa, pois eles se acham imprescindivel em ajudar
fora de casa. Por fim, as normas sociais oriundas do governo foram rejeitadas nos dois paises.

Com base nos resultados nota-se que hd diferengas entre os paises e que as mesmas
acoes nao terdo o mesmo resultado, por isso nota-se que para cada contexto diferentes
estratégias t€m que ser tomadas. Para Portugal o controle percebido e o boca-a-boca
influenciam a inten¢do de ficar em casa, entdo as estratégias para eles devem focar em
evidenciar que as pessoas tem o controle de poder ficar em casa, sendo que em casos que a
pessoa precisa sair o importante é evidenciar que a pessoa tem o controle de poder ficar no
tempo livre. A influéncia do boca-a-boca também ¢é relevante, embora as normas subjetivas
nao influenciem, mas as recomendagdes sim, entdo o ideal é ter controle de que a informacao
veiculada seja a mais correta possivel. Para o Brasil tém-se os mesmos resultados, porém aqui
a atitude de ficar em casa também influencia, isto €, o brasileiro tem vontade de ficar em casa.

A partir da TCPD nota-se que o controle percebido € a principal varidvel que
influencia a pessoa a ter intencdo de ficar em casa e essa € influenciada pelas varidveis:
percepcao de beneficio e percepcdo de contribuicdao. Logo, as acdes devem enfatizar essas
duas varidveis que ao ficar em casa a pessoa estd se beneficiando e contribuindo. Essa questao
ja vem sendo trabalhada, porém ela entra no aspecto da intangibilidade, uma vez que esses
resultados ndo podem ser mensurados, portanto a sugestdo € tentar tangibilizar os resultados
dessas duas acoes (WHITE; HABIB; HARDISTY, 2019).

Para o Brasil a atitude também influencia a inten¢do de ficar e quanto maior a
consciéncia em sadde maior a atitude, logo conscientizar as pessoas faz com que elas tenham
maior atitude a ficar em casa. No entanto quanto maior o conhecimento com saide menor a
atitude a ficar em casa. Acredita-se que isto ocorre devido a pessoa acreditar que sabe se tratar
ou conhece bem os sintomas da COVID-19 e por isso tem confianga de que ndo precisa ficar
em casa.

6. CONCLUSAO

A pesquisa teve como objetivo geral analisar a influéncia da atitude, normas sociais e
controle percebido na intencao de ficar em casa comparando Brasil com Portugal. O objetivo
foi atendido uma vez que se identificou que o controle percebido € a principal varidvel que
influencia a inten¢do de ficar, tanto em Portugal como no Brasil. Além do controle percebido
0 boca-a-boca também teve efeito significante. Para o Brasil a atitude também influencia a
intencdo de ficar e ndo foi encontrado efeito das normas sociais em nenhum dos dois paises.

Pesquisas cross-culturais sao importante para se entender melhor os contextos tedricos
e praticos. Essa pesquisa evidencia que para Portugal e Brasil hd varidveis com maior efeito e
varidveis que sdao significantes somente para um contexto. Portanto, sugere-se um
aprofundamento dessa pesquisa com outros paises para entender melhor como a TCPD pode
ajudar na intencao de ficar em casa e no combate a pandemia do COVID-19.
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Essa pesquisa tem como limitagdo a diferenca entre as amostras com uma maior
percentagem de pessoas do Brasil. Além disso, outra limitacdo € com relagdo ao grau de
escolaridade em que a maior parte das pessoas estdo acima de ensino superior incompleto.
Isto pode explicar o porque das normas dos cientistas ter efeito significante e as outras nao.
Até mesmo o efeito insignificante das normas subjetivas, por isso sugere-se uma pesquisa
com pessoas de menor nivel escolar, que nao foi possivel de ser realizado nessa pesquisa
devido a pesquisa ter sido totalmente online e esse publico ter menor acesso aos dispositivos
para responder o questiondrio.
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