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Vazios institucionais e o protagonismo de movimentos da sociedade civil no
combate aos efeitos da Covid-19

INTRODUCAO

O ano de 2020 serd reconhecido como um marco histérico no que diz respeito as
mais diversas mudancas ocorridas na vida social. O contexto da pandemia de Covid-19
evidenciou a necessidade de repensar e reconsiderar diversas préticas adotadas tanto no
ambito individual quanto no ambito coletivo de todas as sociedades afetadas,
independentemente do contexto local. Setores governamentais, setores empresariais e
movimentos atuantes na sociedade civil viram-se diante da potencializacdo de muitos
desafios e problemdticas. Algumas destas ja estabelecidas em tempos anteriores, tais
como as deficiéncias de planejamento e investimento nos sistemas de satde, a
necessidade de protecdo aos trabalhadores de amplos setores e a assisténcia social a
pessoas em situacdo de vulnerabilidade.

Considerando esses desafios, resgata-se que no ano de 2015, a Organizagdo das
Nagdes Unidas (ONU) ampliou para 17 o nimero de Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) que devem ser perseguidos pelas nac¢des até 2030, com vistas ao
desenvolvimento sustentdvel. Entre os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
tem-se 0 ODS 11 que considera “Tornar as cidades e os assentamentos humanos
inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis” (ONU, 2020). Mais especificamente um
de seus desdobramentos — o tépico 5, estabelece, até o ano de 2030, a redu¢do do nimero
de pessoas mortas ou afetadas por catdstrofes, diminuindo também as perdas econdmicas,
com foco na protecdo de pobres e pessoas em situacao de vulnerabilidade. Nesse sentido,
do ponto de vista dos efeitos a saide humana e a economia em uma perspectiva global, o
contexto da pandemia de coronavirus exacerba os desafios postos no ODS 11 e mobiliza
um grande conjunto de atores em resposta a tais desafios.

A presente pesquisa foca seu olhar para o grande volume de iniciativas da
sociedade civil que foram mobilizadas como respostas as demandas de pessoas residentes
em comunidades carentes ou que estdo em algum grau de vulnerabilidade no momento
pandémico. Adotando uma abordagem indutiva usando Grounded Theory (GT) como
inspiracdo na conducdo metodoldgica, analisamos 107 iniciativas e recortamos o foco da
pesquisa para 20 empreendimentos da periferia de Sao Paulo. O termo periferia refere-se,
aqui, a no¢ao de periferias sociais, nas quais sao identificadas diversas vulnerabilidades.
Observamos que o empreendedorismo da periferia €, muitas vezes, desarticulado em sua
busca de preencher vazios institucionais, sem a definicdo de mecanismos essenciais que
permitam um maior fortalecimento e resisténcia em momentos criticos como o
vivenciado devido a Covid-19. Adotam uma autonomia para sobrevivéncia imediata.
Entretanto, compreendemos que tal autonomia tem um cardter compulsério, dada a
auséncia de metodologias e redes mais consolidadas que possam conectar agdes
semelhantes. Dessa forma, relacionando as particularidades do ODS 11 as iniciativas
identificadas em comunidades brasileiras como respostas a vazios institucionais,
chegamos a seguinte questdo de pesquisa: Como iniciativas de movimentos da sociedade
civil com foco em empreendedorismo da periferia tém respondido a vazios institucionais
no contexto pandémico?

A partir desta introdugdo, o artigo apresenta uma se¢do na qual os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentdvel sdo contextualizados, assim como a noc¢do de Vazios
Institucionais e Empreendedorismo da periferia. A secdo seguinte destaca métodos
procedimentos metodolégicos da pesquisa, apresentando as iniciativas analisadas. As
secOes seguintes apresentam os resultados, a discussdo desta pesquisa, que oferece um



framework para a conexao de mecanismos essenciais ao empreendedorismo da periferia,
baseado nas iniciativas analisadas e, por fim, sdo destacadas as consideracoes finais.

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS)

Desafios cada vez mais complexos tém se apresentado as nacdes desde a
publicacdo do Relatério Nosso Futuro Comum (BRUNDTLAND et al.,1987), no qual se
discorreu, pela primeira vez, sobre a no¢dao de Desenvolvimento Sustentdvel. Tais
complexidades tém levado a necessidade de acordos globais que buscam maior
consondncia rumo ao atendimento de demandas que se relacionam aos aspectos da
sustentabilidade. Considerando essa necessidade, a Assembleia Geral das Nacdes Unidas
(ONU) aprovou, em 2015, os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) como
parte integrante da Agenda 2030, um plano de a¢@o para construir um mundo melhor para
as pessoas e o planeta. Essa agenda global é um apelo para a acdo de todos os paises,
pobres e ricos, desenvolvidos e em desenvolvimento, em uma parceria global para
advogar por prosperidade e sustentabilidade. As metas estdo organizadas em 169
objetivos para os proximos 15 anos, incentivando estratégias para o crescimento
econdmico e atender as necessidades sociais por agdes compartilhadas com ampla
participacdo e cooperacdo de vdrias partes interessadas. Desde entdo, a ONU esta
comprometida em trabalhar com autoridades e comunidades locais para renovar cidades
e assentamentos humanos, facilitando a coesdo, seguranca, inovagao e emprego.

Dentre os 17 objetivos estabelecidos, para fins desta pesquisa, destaca-se o
nimero 11, que se concentra na diminui¢do dos impactos negativos das cidades e
atividades urbanas para tornar cidades e assentamentos humanos inclusivos, seguros,
resilientes e sustentdveis (ONU, 2015), conforme Quadro 1. Embora a definicao dos ODS
tenha partido de uma iniciativa global, sua implementagao ocorre em acdes locais, de
acordo com as prioridades, interesses € compromissos de cada pais, competindo com suas
proprias tensdes e graus de envolvimento com a causa sustentdvel.

Quadro 1: Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel 11

11.1 | Até 2030, garantir o acesso de todos a habitagdo segura, adequada e a preco acessivel, e aos
servicos bdsicos e urbanizar as favelas.

11.2 | Até 2030, proporcionar o acesso a sistemas de transporte seguros, acessiveis, sustentaveis e a prego
acessivel para todos, melhorando a seguranca rodoviaria por meio da expansdo dos transportes
publicos, com especial atencdo para as necessidades das pessoas em situacdo de vulnerabilidade,
mulheres, criangas, pessoas com deficiéncia e idosos.

11.3 | Até 2030, aumentar a urbanizagdo inclusiva e sustentavel, e as capacidades para o planejamento e
gestdo de assentamentos humanos participativos, integrados e sustentaveis, em todos os paises.

11.4 | Fortalecer esforcos para proteger e salvaguardar o patrimdnio cultural e natural do mundo

11.5 | Até 2030, reduzir significativamente o nimero de mortes ¢ o nimero de pessoas afetadas por
catastrofes e substancialmente diminuir as perdas econdmicas diretas causadas por elas em relagdo
ao produto interno bruto global, incluindo os desastres relacionados a 4gua, com o foco em proteger
0s pobres e as pessoas em situagdo de vulnerabilidade.

11.6 | Até 2030, reduzir o impacto ambiental negativo per capita das cidades, inclusive prestando especial
atencdo a qualidade do ar, gestdo de residuos municipais e outros.

11.7 | Até 2030, proporcionar o acesso universal a espacos publicos seguros, inclusivos, acessiveis e
verdes, particularmente para as mulheres e criancas, pessoas idosas e pessoas com deficiéncia:

11.a Apoiar relacdes econOmicas, sociais e ambientais positivas entre areas urbanas,
periurbanas e rurais, refor¢cando o planejamento nacional e regional de desenvolvimento.

11.b Até 2020, aumentar substancialmente o nimero de cidades e assentamentos humanos
adotando e implementando politicas e planos integrados para a inclusio, a efici€ncia dos recursos,
mitigacdo e adaptacdo as mudancas climaticas, a resiliéncia a desastres; e desenvolver e
implementar, de acordo com o Marco de Sendai para a Redugio do Risco de Desastres 2015-2030,
o gerenciamento holistico do risco de desastres em todos os niveis.




11.c Apoiar os paises menos desenvolvidos, inclusive por meio de assisténcia técnica e
financeira, para construgdes sustentaveis e resilientes, utilizando materiais locais.

Fonte: ONU (2015)

Salvia et al. (2019) investigaram as metas dos ODS em paises distintos e
identificaram que a meta 11 € uma das primeiras preocupacdes de especialistas na
América do Norte, América Latina / Caribe e Europa. O crescimento da populacdo urbana
exige inovacdo e desenvolvimento sustentdvel para oferecer melhores condi¢es de
moradia, transporte, qualidade do ar, 4reas publicas e verdes. Tanto em regides
desenvolvidas quanto em desenvolvimento, as cidades desempenham um papel
fundamental para alcancar as metas de sustentabilidade nas escalas local, regional e
global, mas também para garantir o bem-estar humano. O desenvolvimento de cidades
sustentdveis e resilientes € de extrema importancia para orientar os tomadores de decisao
na esfera publica. Entretanto, ndo se deve esperar que o poder publico aja sozinho para
alcancar uma mudancga urbana global, dessa forma, varios atores devem ser envolvidos
com responsabilidades, capacidades e prioridades, aprendendo com outras jurisdi¢des e
envolvendo diferentes partes interessadas através de suas fronteiras para resolver
problemas locais (BAI, et al., 2016). Além da melhoria ambiental, as cidades tém uma
centralidade na redugdo de custos ambientais para outras pessoas, ecossistemas e o futuro.
O desenvolvimento sustentdvel refere-se ndo apenas as cidades ou a urbaniza¢ao, mas em
atender a um desenvolvimento global e as necessidades humanas em todos os
assentamentos, integrando decisdes locais as responsabilidades globais em um esforco
continuo para abordar problemas globais dentro de seus limites (SATTERTHWAITE,
1997). Bibri e Krogstie (2017) revisaram o conceito de cidades sustentdveis inteligentes
como resultado da conscientizacdo da sustentabilidade, crescimento urbano e avanco
tecnolégico. Um desenvolvimento urbano sustentdvel proporciona ambientes habitaveis
e sauddveis, entregando qualidade de vida e mitigando impactos ambientais. Nesse
sentido, cidades sustentdveis sao ambientes projetados para aumentar a protecado
ambiental e a equidade social, por meio de estratégias sustentdveis que construam
ambientes, infraestruturas e ecossistemas que otimizam continuamente seus ganhos de
eficiéncia. As intervengcdes do ODS 11 implicam melhorias nos sistemas urbanos
relacionados a recursos, energia renovdvel, necessidades de transporte, consumo,
poluicdo, desperdicio zero, seguranga, justica social e contribuem para a habitabilidade e
comunidades sustentdveis

As cidades degradadas ndao devem ser vistas como catdstrofes como de costume,
de acordo com o pensamento de Certeau (1998). Essa denominag@o deve ser questionada
e nao tomada como fato, de modo que seja possivel questionar essa condi¢do e refletir a
respeito das possibilidades e enfretamento. O pensamento datado de 1998 ndo poderia ser
mais atual, dado que os efeitos da pandemia levariam todas as cidades, em maior ou
menor intensidade, a serem vistas como catastrofes. Alguns autores ja identificaram o
poder das comunidades para desenvolver seus ambientes locais. Hertel, Bacq e Belz
(2019) estudaram o papel dos membros de uma comunidade para gerar prosperidade
econdmica, social e ecologica, apoiando o ODS 11. Comunidades locais podem se tornar
agentes de mudanga, mas hd uma preocupacdo emrelagio as dificuldades de aplicar metas
padronizadas para medir a complexidade do desenvolvimento urbano, com seus diversos
atores, entre eles estados, autoridades locais, setor privado, organizagdes nao-
governamentais e cidaddos (SIMON et al., 2016). Stevance (2015) explica que,
particularmente no ODS 11, as metas e indicadores urbanos estdo conectados a todas as
dimensdes do desenvolvimento social, econdmico e ambiental. As cidades podem exigir
uma abordagem inclusiva, mas também criar tensdes para dar poder as dareas
subnacionais, envolvendo uma variedade de setores e atores para planejar e implementar
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as metas desse Objetivo. Na enorme diversidade de cidades ao redor do mundo, apenas
um ndmero limitado tem condicdes de fazer os relatorios, monitoramento e avaliagdes de
progresso. Cada cidade tem suas préprias demandas, complexidades, atividades,
consumo, residuos e pegadas. Os autores reconhecem que o ODS aumentou o didlogo
sobre cidades, planejamento, politicas urbanas e o futuro da humanidade, e cada local
deve trabalhar em caminhos apropriados para os seus contextos.

No contexto da pandemia de coronavirus de 2020, analisamos o ODS 11, tendo
sido motivadas, especificamente, pelas particularidades trazidas no tépico 5, que trata da
necessidade de reducio significativa do niimero de mortes e o niimero de pessoas afetadas
por catastrofes, bem como da diminui¢do substancial de perdas econdmicas diretas
decorrentes delas, com o foco em proteger pessoas pobres e em situacdo de
vulnerabilidade (ONU, 2015). Considerando as dificuldades da articulagdo de respostas
apresentadas pelo poder publico brasileiro no combate a pandemia e aos seus efeitos,
muitos movimentos da sociedade civil tém se mobilizado com vistas a preencher as
urgéncias oriundas de vazios institucionais, frente ao ineditismo e complexidade da
situacdo enfrentada.

VAZIOS INSTITUCIONAIS

O termo vazio institucional € utilizado para descrever situacdes em que ha
auséncia ou ineficiéncia de instituicdes no cumprimento dos seus papéis no mercado,
gerando desigualdades sociais (MAIR; MAIR, 2009). Os vazios se manifestam de
diferentes formas e, geralmente, sdo preenchidos por governos ou grupos empresariais,
mas movimentos da sociedade civil organizada podem também protagonizar esse papel.
A deficiéncia nas institui¢des em responder a situacdes criticas, como uma pandemia,
podem levar as populagdes a terem que buscar formas organizativas para respostas
urgentes e, nesse processo, também descobrirem forcas locais com potencial de
desenvolvimento mais articulado para situacodes futuras.

Paises em desenvolvimento enfrentam mais instabilidades e riscos do que paises
desenvolvidos, com instituicdes intermedidrias e de apoio. Em ambientes de transicao,
regulagdes e instituicdes podem ser falhas e ndo garantirem o funcionamento dos
mercados, abrindo espaco para que os vazios sejam ocupados por instituicdes informais,
especificas de cada economia em seus contextos sociais. Essa dinamica resulta em falta
de estabilidade e afeta a confianca e o relacionamento entre empreendedores e as
instituicdes (PUFFER; McCARTHY; BOISOT, 2010). Nestes casos, conexdes entre
empresas ajudam a preencher os vazios e a lidar com as deficiéncias do mercado,
aproveitando as oportunidades, reduzindo custos e gerando acesso a recursos e
compromissos de longo prazo em estruturas unificadas (KHANNA; PALEPU, 2000).
Como empresas, pode-se pensar também no protagonismo do empreendedorismo nas
comunidades em vulnerabilidade, que em um cendrio pandémico podem ser mobilizadas
como espacos de apoio e articulagdo para atendimento as demandas locais.

Os vazios também ocorrer em situacdes de pluralidade institucional, derivando de
demandas, normas e estruturas conflitantes nas esferas politica, comunitéria e religiosa
local. De acordo com Mair, Marti e Ventresca (2012) os vazios institucionais geram
exclusdo de mercados. Em tais casos, a construcdo de novos mercados inclusivos pode
ocorrer de duas formas: com a redefinicdo da arquitetura do mercado ou através da
legitimacdo de novos atores, destacando a dindmica local e suas instituigdes. Apesar dos
arranjos institucionais serem potencialmente durdveis, eles sdo contestaveis e vulnerdveis
as mudancgas. Assim, a identificacdo de vazios institucionais pode auxiliar a detectar
problemas e condicdes para desenvolver iniciativas inclusivas de mercado. Entretanto,
para além dessas iniciativas de mercado considera-se, adicionalmente, a relevancia que



movimentos da sociedade civil t€ém nas articulagdes realizadas para preencher vazios
institucionais, especialmente no que diz respeito as exclusdes estruturais que muitas
comunidades em vulnerabilidade tém de responder.

Dessa forma, compreende-se que tanto coletivos populares quanto
empreendimentos locais em comunidades pobres também tém potencial de responder a
vazios institucionais, ndo isentando-se nesse debate a necessidade de responsabilizacdao
do poder publico quanto ao atendimento das demandas fundamentais de toda a populagdo,
independentemente da classe social a que pertence. Conforme Maricato (2009), propostas
neoliberais tendem a se aproveitar do discurso sobre os males da fragmentacdo do Estado,
entretanto, embora essa fragmentacdo seja reconhecida, deve-se considerar o duplo
movimento que cria prejuizos a construcdo democritica de planos de acdo e
acompanhamento urbano.

EMPREENDEDORISMO DA PERIFERIA

Os empreendedores locais que atuam em regides periféricas de baixa renda sao,
muitas vezes, chamados de a “elite dos pobres”, ao representarem a ascensao social dentro
de suas comunidades (ROCHA; SILVA, 2008). Ao analisar as diferentes formas de
empreendedorismo de base comunitaria, como uma nova forma de difusao do capitalismo
nas periferias, De Tommasi e Velazco (2013) apresentam a mudanca da percep¢do de
modelo de inclusdo social, antigamente focada no trabalhador assalariado, para o
empreendedor.

A favela também ndo € mais sé vista como ponto do trafico e violéncia, mas
também de solidariedade, riqueza cultural, artistica e criativa da populacdo local. Ainda
assim, o empreendedorismo que surge nessas regides, geralmente, ocorre em decorréncia
do desemprego, da falta de escolaridade e de capital proprio (DA SILVA, 2015). Melo
Neto e Froes (2002) explicam que, ao desenvolver novos empreendimentos em
comunidades locais, sdo também gerados intimeros beneficios para seus membros, tais
como:

a) Difusdo dos recursos disponiveis;

b) Maior consciéncia da comunidade para o seu proprio desenvolvimento;
¢) Mudanga de valores;

d) Participacdo em a¢des empreendedoras;

e) Sentimentos de conexao;

f) Estimulo de novas ideias;

g) Inclusdo social;

h) Melhora da qualidade de vida.

O empreendedorismo da periferia traz uma nova dtica para empresas que atuam
na base da pirdmide, ao resolverem as necessidades e demandas desassistidas de suas
comunidades, ao invés de buscar oportunidades de mercado. Entre as regides periféricas
e os bairros nobres existem abismos sociais, desde a qualidade de vida, estruturas de
moradias, vestimentas e alimentacdo, até costumes, culturas e oportunidades. O
empreendedorismo nas comunidades €, muitas vezes, a Unica alternativa para sobreviver
a pobreza, vulnerabilidade e desemprego. Seu potencial de gerar mudancas profundas,
porém em menor escala, nem sempre € compreendido por investidores e organizacdes
intermediarias (BARKI; PANSARELLA, 2018).

Conforme Barki e Pansarella (2018), o empreendedor da periferia € um agente de
mudancas com poder de impacto, que traz pertencimento, inclusdo, dignidade e senso de
identidade em diferentes ambitos da vida econdmica, social e cultural em sua



comunidade. Um estudo sobre Empreendedorismo da Periferia de Sdao Paulo (2019),
baseado em 61 empreendedores e promovido pelo Quintessa, Empreende Ai, Adesampa
e Pipe.Social, identificou que a grande maioria dos negdcios tem menos de dois anos de
existéncia e 39% sdo compostos apenas por uma pessoa. O perfil sociodemografico do
empreendedor de periferia, mulheres negras, se difere da média dos empreendedores que
dirigem negdcios de impacto no Brasil, sdo eles homens, brancos e escolarizados. Em
relacdo aos ODS, o estudo mostra que empreendimentos periféricos t€ém 56% de impacto
sobre “trabalho decente e crescimento econdmico”, entretanto, 49% destes estdo no “vale
da morte”, ou seja, ndo atingiram um ponto de equilibrio e ndo conseguem cobrir seus
custos e despesas. Por ndo ter faturamento expressivo (44% ndo possui faturamento
registrado), contam com a doacdo como principal forma de captacdo de recursos
(Referéncia). Essas identificagdes permitem uma maior compreensdo da realidade do
empreendedorismo realizado nas periferias e indicam a necessidade de adaptacdo
contextual no desenvolvimento de suporte a essas iniciativas.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com vistas a investigar como iniciativas de movimentos sociais da sociedade civil
tém respondido a vazios institucionais no contexto brasileiro da Covid-19, foi realizada
uma pesquisa qualitativa e exploratéria, com uma abordagem indutiva, dada a natureza
emergente do fendmeno investigado. A abordagem indutiva é o resultado de observacdes
sobre um determinado fato — nesta pesquisa, as iniciativas de movimentos da sociedade
civil em resposta ao contexto pandémico, e a partir dele, a busca de compreensao sobre
um fendmeno. Sendo, nesta pesquisa, o fendmeno representado por como estas iniciativas
servem de mecanismos para o preenchimento de vazios institucionais. A partir disso,
adotamos os principios da Grounded Theory (GT) como inspiracdo na conducdo
metodoldgica da pesquisa.

GT é um método indutivo que fornece diretrizes sistemadticas para reunir,
sintetizar, analisar e conceituar dados qualitativos para fins de construcdo da teoria
(GLASER; STRAUSS, 1967; CHARMAZ, 2001). Por ser um método que permite ao
pesquisador gerar sistematicamente uma teoria substantiva fundamentada em dados e por
ndo termos nesta pesquisa a intengao de propor teoria, adotaremos técnicas de andlise de
dados inspirados na GT, mas ndo podemos considerar sua ado¢do como o método.

Na GT, a andlise de dados tem um processo bem definido que comeca com
descricdo bdsica e passa para a ordenagdo conceitual e depois para a teorizacdo
(PATTON, 2002). A andlise dos dados ¢ realizada através de um conjunto elaborado de
codificagdo, que consiste no “processo analitico fundamental usado pelo pesquisador”
(STRAUSS; CORBIN, 1990, p. 12), e ndo uma simples parte da analise de dados. Nesse
sentido, em funcdo da robustez dos procedimentos de codificacdo visando suportar a
teoria fundamentada em dados, o método adotado nesta pesquisa basear-se-4 nas técnicas
de andlise de dados da GT com o objetivo atribuir o rigor necessdrio a uma abordagem
indutiva.

Coleta e Analise de Dados

A coleta de dados se deu a partir de pesquisa documental, com uso de dados
secundarios. Considerando o ODS 11, foram selecionadas iniciativas identificadas na
plataforma de crowdfunding Benfeitoria que dialogassem com aspectos relacionados aos
topicos desse Objetivo, conforme apresentado no Quadro 1. Optamos por focar no estado
de Sao Paulo, onde os numeros de contaminacdes pelo Covid-19 sdo os maiores no Brasil.
Consideramos também o seu volume populacional, conforme o ultimo censo € de



45.919.049 milhoes de pessoas (IBGE, 2019), e a grande desigualdade social presente no
centro da capital e nas periferias. O critério de escolha desta plataforma de financiamento
deu-se ao fato de possuir um espago destinado a iniciativas voltadas para o enfrentamento
dos efeitos do Coronavirus. A dindmica de crowdfunding da plataforma consultada conta
com um fundo colaborativo que adiciona R$ 2,00, a cada R$ 1,00 doado as iniciativas,
até que o valor de R$ 30 mil seja alcangado. Dessa forma, possibilita um maior alcance
das metas estabelecidas por cada projeto. Inicialmente, foram selecionadas as 107
iniciativas do Estado de Sao Paulo presentes na plataforma Benfeitoria, uma plataforma
online de crowdfunding (modelo de mobilizacdo para arrecadacio coletiva de fundos)
que lancou um espago denominado “Matchfunding Enfrente”, dedicado a arrecadagdes
de financiamento para iniciativas de enfretamento dos efeitos decorrentes do contexto
pandémico. Entre os tipos e focos das 107 iniciativas tem-se: comités, fundos, redes,
quilombos e associacdes para distribuicao de cestas basicas e vales financeiros; atencao
a higiene; sadde; acesso a alimentacdo organica; mulheres; empreendedorismo;
reciclagem; comunicacdo; educacao e cultura.

A andlise de dados pauta-se por uma descricdo conceitual das relagdes entre
categorias e conceitos, sendo o processo de codificacdo dividido em trés fases: aberta,
axial e seletivo (STRAUSS; CORBIN, 1990). A codificacdo aberta é definida como o
“processo analitico através do qual os conceitos sao identificados e suas propriedades e
dimensdes sdao descobertas nos dados” (STRAUSS; CORBIN, 1990, p.101). Nesta fase,
o objetivo € identificar e rotular caracteristicas (propriedades) semelhantes entre os
elementos que surgem na coleta de dados e que constituirdo os codigos (PETRINI;
POZZEBON, 2009). A anélise, linha por linha, levou aos c6digos. O Quadro 2 ilustra
essa etapa apresentando alguns cddigos identificados a partir de uma inciativa. Aos
codigos foram acrescidos os memorandos sobre os conceitos e ideias tedricas que
emergiram durante o curso da andlise e que levaram a préxima etapa.

Quadro 2: Codificacio aberta das iniciativas

INICIATIVA:

Projeto ProtagonizAi

“Fortaleca a rede de 10 microempreendedores em crescimento na periferia Oeste de Sao Paulo com
risco de faléncia”.

Empreendedorismo “Moramos nos mesmos bairros onde trabalhamos”.
da periferia

Foco de atuacio “Operamos em diferentes segmentos, colaborando entre nds: servicos de
beleza, marcenaria, assisténcia técnica, panificagdo, confeitaria, artigos
infantis, presentes, produtos farmacéuticos e cosméticos.”

Grupo afetado “Por isso, apoiar estes empreendimentos significa valorizar o comércio de
periferia e impactar positivamente nas precdrias condi¢cdes de vida de uma
rede ampla de pessoas ligadas, direta ou indiretamente, ao negécio”.

Vulnerabilidades “Em um momento como este, no qual as pessoas precisam ficar em casa, muitos
perderam o trabalho, a renda familiar reduziu-se drasticamente, nfo tem acesso
a atendimento médico adequado e, portanto, a ansiedade pela situagdo aumenta,
as dificuldades se acirram”.

Temporalidade da “Somos microempreendedores acompanhados pela Associacdo Aventura de
iniciativa Construir, que desde 2011 atua em prol do desenvolvimento territorial
inclusivo”.

Fonte: Benfeitoria: https://benfeitoria.com/protagonizai
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A codificagdo axial € a segunda fase e tem por objetivo, de acordo com Strauss e
Corbin (1990, p.97), rearranjar os dados codificados de novas maneiras ‘““fazendo
conexdes entre uma categoria e suas subcategorias”. Os cdédigos sdo arranjados e
agrupados em categorias conceituais que representam aspectos do fendmeno. Strauss e
Corbin (1990) apresentam trés aspectos do fendmeno: (1) as condi¢des ou contexto em
que o fendmeno ocorre; (2) as acdes ou interacdes das pessoas em resposta ao que estd
acontecendo nas situacgdes; e (3) as consequéncias ou resultados da acdo tomada ou da
inacdo. Nesta etapa, duas categorias conceituais emergiram dos dados (1) fator motivador
da iniciativa (se ja existia ou surgiu com a pandemia) (2) origem da mobilizacdo, que
refere-se ao grupo que protagoniza a acdo, se pertencente a propria comunidade ou fora
dela, (3) grau de estruturacdo das vulnerabilidades que a iniciativa endereca, se estruturais
ou decorrentes do episédio pandémico. Evidenciou-se que algumas dessas urgéncias ja
existiam anteriormente a pandemia por conta das desigualdades estruturais, mas foram
potencializadas pelo contexto. Esta tdltima categoria remeteu-nos a teoria dos vazios
institucionais, levando-nos de volta a literatura. Um dos principios da GT € entender a
literatura como mais uma fonte de coleta de dados (PETRINI; POZZEBON, 2009).

O proximo passo, a Codificacdo Seletiva, integra os dados, valida os
relacionamentos e refina conceitos emergentes, analisando o fendmeno central entre os
topicos. A codificacao seletiva, € o “processo de ralar e refinar a teoria” (Strauss e Corbin,
1990, p. 143). Para realizar esta tarefa final, o analista seleciona uma categoria principal
e relaciona todas as outras categorias ao niicleo. O objetivo desta etapa € a verificagao,
refinamento e priorizagdo das categorias, em busca de uma maior abstracdao que leve a
apresentacdo de categorias e teorias centrais emergentes dos dados. Nesta etapa, a partir
da narrativa proposta por Strauss e Corbin (1990): (a) condi¢des levam ao (b) fendmeno,
que surge num (c) contexto que leva as (d) acdes e depois as (e) consequéncias, chegamos
a nossa proposicdo tedrica: a pandemia leva a movimentacdo de diferentes atores que
vivem diretamente ou indiretamente o contexto de desigualdade social. Esse contexto em
condicdes pandémicas, potencializa os vazios institucionais, provocando agdes,
representadas pelos diferentes movimentos da sociedade civil que emergiram em resposta
imediata ou ja existiam antes e se mobilizaram pela pandemia. Entre estes que ja existiam,
destacamos os empreendedores da periferia, que t€m suas origens nos grupos em
vulnerabilidade. Compreendemos que existe um potencial para reforcar esse
empreendedorismo em resposta aos vazios institucionais existentes. Ressalta-se que o
atendimento a esses vazios ndo, necessariamente, ocorre com a implementacdo de um
negécio localizado em regides socialmente periféricas, mas que atenda a uma demanda
de pessoas dessas comunidades, como no caso da oferta de empregos. Dessa forma, um
negocio pode estar localizado em uma édrea central da cidade, mas ter sido concebido por
um empreendedor da periferia € empregar outros também oriundos desses territorios.

Na GT, a coleta e a andlise de dados ocorrem simultaneamente, ndo sendo etapas
sequenciais como nas estratégias de pesquisa mais tradicionais. Desta forma, durante toda
a coleta, a codificacdo e a andlise de dados, o pesquisador escreve notas (memos) como
um registro formal das ideias e insights sobre c6digos e seus relacionamentos a medida
que surgem.

Em cada etapa, os dados sdo analisados e codificados a luz dos construtos
existentes, visando enriquecé-los ou formar novos. Esse procedimento € denominado
comparagio constante. A medida que os c6digos e as categorias emergem dos dados, o
pesquisador adiciona mais informacgdes a sua amostra para fortalecer a teoria (PETRINI;
POZZEBON, 2009). Dessa forma, seguindo os critérios e etapas descritas em relacdo a
GT, foirealizada a andlise das iniciativas selecionadas para esta pesquisa, das 107 iniciais,
focamos em vinte empreendimentos periféricos atingidos pela pandemia.



RESULTADOS

As 107 iniciativas, inicialmente elencadas, mostraram que a mobiliza¢do das
comunidades analisadas estava centrada em duas categorias principais: as mobilizacdes
para respostas urgentes e imediatas, como distribui¢cdo de cestas bdsicas e kits de higiene,
e aquelas que ja existiam anteriormente e que foram afetas pela pandemia, como os
empreendimentos periféricos, estes, definidos como foco desta pesquisa por dialogarem
mais diretamente com a discussdo sobre 0s vazios institucionais.

A distribui¢do de cestas basicas com itens alimentares, dgua e Kits de higiene é
uma das acdes mais vistas na atuacdo dos coletivos populares. Além da distribui¢ao de
cestas basicas, essas agoes distribuem também recursos em dinheiro para que as familias
possam aplicar em suas comunidades, comprando aquilo que se apresenta mais urgente
em cada momento. Destaca-se que nem todas as iniciativas tém no seu fundamento o
objetivo de doagdo de cestas basicas. Algumas sdo atuantes no campo comunicacional,
educacional ou cultural, mas tiveram que reformular as suas a¢des e viram nessa atuacao
o sentido para seguir mantendo as suas ac¢des ativas no contexto pandémico.

A ampliacdo dessas distribui¢cdes pode dar-se também pela atuacao de iniciativas
classificadas enquanto comités, fundos, redes, quilombos. O mapeamento das familias
beneficiadas conta com o apoio de coletivos ja atuantes nas comunidades e liderancas
comunitdrias. A opg¢do por distribuir dinheiro em vez de cestas bdsicas, por algumas das
iniciativas, se justifica pela necessidade de fazer os recursos financeiros circularem por
meio do consumo nas comunidades, movimentando a economia local. Além disso, a ajuda
financeira permite que as pessoas circulem dentro de seus territérios, evitando maior
exposi¢cdo ao virus. As iniciativas com foco na assisténcia a mulheres, em geral, focam
em chefes de familia e tunicas responsaveis pelo sustento e criagao dos filhos.

Dessa forma, vé-se os topicos do ODS 11 contemplados nas iniciativas
selecionadas, bem como a transversalidade das demandas sociais que perpassam cada
uma delas, denotando o cariter complexo das necessidades atendidas e a auséncia de
suporte do poder publico de modo consistente para questdes fundamentais a
sobrevivéncia, como renda, alimentacdo e condi¢cdes de higiene. Entre os tépicos do ODS
11 (ONU, 2015), destaca-se a necessidade de reduzir, significativamente, o nimero de
mortes e de pessoas afetadas por catdstrofes e assim, reduzir as perdas econdomicas diretas
causadas por elas em relacdo ao produto interno bruto global. Ressalta-se, ainda, o foco
em proteger os pobres e as pessoas em situacdo de vulnerabilidade. Nesse sentido, as
iniciativas selecionadas e identificadas como empreendedorismo da periferia atuam nas
comunidades vulnerdveis de Sao Paulo com vistas a preencher lacunas deixadas por
vazios institucionais nessas localidades. Os vinte empreendimentos analisados sdo
apresentados no Quadro 3.

Quadro 3: Iniciativas de empreendedorismo da periferia em SP

EMPREENDEDORISMO DA FOCO DE ATUACAO
PERIFERIA

Fundo Periferia Empreendedora Microcrédito emergencial e formagdo empreendedora.

Apoie o Grajau Rede de fomento a economia periférica.

10 mil mascaras da solidariedade Geragdo de renda para costureiras.

Guerreiras que ddo voz e mdscaras Produgdo de méscaras por empreendedoras de saldes de
beleza.

Ajude o Coletivo Mulheres Kinah Afroempreendorismo: moda, arte, decoracdo, contacio de
histéria e oficinas.

Boutique de Krioula Marca de moda afro.




Afrobuffet Kitanda das Minas

Empreendimento voltado a inclusdo de mulheres negras e
imigrantes africanas no segmento de alimentacio,
hospitalidade, cultura e lazer.

ProtagonizAf

Microempreendedores acompanhados pela Associagdo
Aventura de Construir, que desde 2011 atua em prol do
desenvolvimento territorial inclusivo.

Comida que Cura - Atrium
Restaurante;

Restaurante que conta com colaboradoras negras e moradas
da periferia.

Comunicagio para empreendedores

Agéncia de comunicac@o popular e formacio
empreendedora

Comunicacdo digital para favelas

Agéncia de comunicacio e capacitagcdo para
empreendedores da periferia

Apoie um empreendedor

Afrobusiness - rede de empreendedores protagonizada por
negros

2PCom — EducaOnline

Escola de comunica¢@o dos empreendedores da quebrada.

Preta Brasileira

Saldo de Beleza - empoderamento estético da mulher negra
e afrodescendente.

Apoie a Afra Design

Empreendimento do mercado de moda e papelaria com a
proposta de diversidade étnica.

Free Soul Food

Empresa de alimentacdo sauddvel e inclusiva, contrata
mulheres negras e/ou imigrantes.

Ajude a empresa familiar Candaces

Marca de roupas e acessorios, composta por mae e filhas.

Costureiras do Lapenna

Coletivo de mulheres costureiras.

Recircular — Recifavela Cooperativa de reciclagem que atua com pessoas
vulneraveis, sendo homens, mulheres, refugiados, LGBT,
entre outros, moradores de favelas e albergues.

Empresa que atua com financas para afroempreendedores do
Brasil.

Fonte: Plataforma Benfeitoria

Financgas para todxs

No que diz respeito ao empreendedorismo desenvolvido na periferia, essas acdes
de suporte visam manter os empreendimentos ao longo da pandemia e garantir um suporte
minimo aos funciondrios que neles atuam. Muitos desses empreendimentos destacam a
necessidade do suporte as populacdes negras e vulneraveis, o trabalho empreendedor das
mulheres negras, imigrantes e pessoas LGBTQIA+ nesses espagos. Dessa forma, as
iniciativas buscam promover capacitagdo e dar suporte a esses trabalhadores enquanto a
pandemia os impossibilita de realizar suas atividades. Costureiras que trabalhavam em
coletivos também tiveram as suas dindmicas alteradas e dependem de ajudas das
iniciativas para seguirem com suas atividades até que que seja possivel retomar o trabalho
conjunto. Junto a esse grupo, pessoas que atuam na reciclagem de residuos também
tiveram suas atividades paralisadas e muitos trabalhadores t&m sentido os efeitos sobre o
atendimento de necessidades bésicas como alimentacdo, higiene e medicamentos. As
informagdes sobre a resisténcia do coronavirus em superficies deixam esses trabalhadores
mais em alerta sobre 0 manuseio dos residuos recicldveis residenciais.

As iniciativas em destaque nesta pesquisa sdo concebidas por pessoas de regides
periféricas que viram, por meio do empreendedorismo, a oportunidade de renda para suas
familias e outros moradores desses territorios das periferias de Sdo Paulo. Essas regioes
sdo precariamente desenvolvidas e excluidas dos grandes centros urbanos e € necessario
considerar as possibilidades de enfretamento presentes nas praticas microbianas, como
destaca Certeau (1998).

Os empreendimentos periféricos apresentam um papel fundamental nesse
enfrentamento, especialmente diante de momentos de crise como o da pandemia
vivenciada em 2020. Além de fontes de renda de seus criadores e colaboradores,
contribuem também para o desenvolvimento de suas regides, dado que possibilitam a
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circulacdo econOmica nessas comunidades. Sejam empreendimentos vinculados a
alimentacdo, a educagdo, a comunicac¢io, economia, moda, entre outros, apresentam uma
pluralidade de resisténcias.

Considerando que paises em desenvolvimento enfrentam mais instabilidades e
riscos do que paises desenvolvidos, com institui¢cdes intermedidrias e de apoio, como
destacam Puffer, McCarthy e Boisot (2010), compreendemos que essas instabilidades sao
potencializadas com situacdes de crise de satide e econdmica, como observado no caso
da pandemia de Covid-19. Na dificuldade de obter respostas oriundas dos poderes
publicos e grandes empresas para as urgéncias enfrentadas, os empreendimentos
periféricos protagonizam uma forca fundamental de sobrevivéncias as comunidades
vulnerdveis. Nao apenas por sua atuacdo centrada em seus negdcios, mas também pela
capacidade de rede que detém. Dessa forma, preenchem vazios institucionais que sao
especificos da economia na qual estdo inseridos e de seus contextos sociais (PUFFER;
McCARTHY; BOISOT, 2010). As conexdes das comunidades com esses
empreendimentos levam ao melhor aproveitamento das oportunidades, que podem gerar
recursos e compromissos de longo prazo (KHANNA; PALEPU, 2000).

Nas andlises desta pesquisa quanto a atuagdao dos empreendimentos elencados no
Quadro 3, verificou-se que eles tém respondido aos vazios institucionais de suas
localidades buscando apoio financeiro para manuten¢do das atividades, de modo a
garantir fonte de renda aos seus membros. Ocorre também a continuidade de oferta de
produtos e servigos em suas comunidades, de maneira a garantir aos moradores 0 acesso
mais proximo a esses estabelecimentos, sem necessidade de longos deslocamentos,
especialmente em um contexto pandémico de alto risco.

Para além da espera apenas pelos trabalhos assalariados, que sdo ainda muito
fundamentais, houve uma mudancga de percep¢cao sobre o empreendedorismo de base
comunitaria como um meio para inclusiao social, como destacam De Tommasi e Velazco
(2013). Um ponto fundamental observado na andlise dessas iniciativas, diz respeito a
necessidade de pensar formas de conexdo desses empreendimentos periféricos de modo
que possam se reconhecer em uma rede econdomica mais ampla e se fortalecer por meio
da mobilizacdo de mecanismos essenciais, independentemente do setor em que atuem. A
secdo de discussao desta pesquisa visa oferecer um framework para a conexao desses
mecanismos essenciais ao empreendedorismo da periferia, baseado nas iniciativas
analisadas.

DISCUSSAO

Considerando a atuacdo desses empreendimentos periféricos e as respostas de
longo prazo esperadas no atendimento aos ODS, no horizonte de 2030, considera-se que
para que tais empreendimentos possam alcangar solidez em suas comunidades, hi que se
desenvolver mecanismos de fortalecimentos desses nicleos, de modo que também
possam se preparar para o alcance de respostas a crises futuras.

Nesse sentido, a partir da anélise realizada e o desafio da pandemia e de crises
futuras, propomos um framework a partir do qual um ciclo de cinco mecanismos
apresentam-se centrais para que tanto o empreendimento, individualmente, possa se
fortalecer quanto possa também estabelecer conexdes com outros negdcios periféricos,
de modo a constituir oportunidades e vias de colaboracdo conjunta. Considera-se que
esse fortalecimento pode levar a maior efetividade desses empreendimentos, tomando
como horizonte novas ondas pandémicas, além de crises de outra natureza, como
econdmicas, decorrentes ou nao de pandemias.

Considerando a perspectiva de longo prazo dos ODS (ONU, 2015), pautando-se
no ODS 11, autores como Hertel, Bacq e Belz (2019) ja ressaltaram o papel fundamental
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de membros de uma comunidade para gerar prosperidade econdmica, social e ecoldgica,
como também observado nas muitas iniciativas analisadas para esta pesquisa. Simon ef
al. (2016) reconhece o potencial de comunidades locais para tornarem-se agentes de
mudanga, entretanto, destaca a preocupacdo em relacdo a dificuldades de aplicar metas
padronizadas para medir a complexidade do desenvolvimento urbano, dados os muitos
outros atores envolvidos nesse processo.

Considerando a andlise dos empreendimentos periféricos identificados na
plataforma Benfeitoria para enfrentamento da Covid-19 e dados do Estudo sobre
Empreendedorismo da Periferia de Sao Paulo (2019-2020), identificamos mecanismos
que podem ser aprimorados no sentido de fortalecer tais empreendimentos no
atendimento aos vazios institucionais, conforme Figura 1.

Figura 1: Mecanismos essenciais ao empreendedorismo da periferia

Educagdo
financeira

Educacgao
Empreendedora

Inclusdo Comunicagéo

digital .
legitima e linguagem
Mecanismos
Redes Acesso a crédito

Fonte: Dados da pesquisa.

A identificacdo de mecanismos de fomento ao empreendedorismo da periferia
pode estabelecer um ponto de partida para lidar com suas complexidades. Dessa forma,
encontramos os trés pontos centrais descritos a seguir:

1. Educacao Empreendedora: os negdcios desenvolvidos na periferia ocorrem pela
necessidade de renda e sobrevivéncia, caracterizando o empreendedorismo por
necessidade, no qual ter um negdcio proprio ocorre devido a falta de melhores alternativas
profissionais. Ou seja, ndo foi uma escolha, mas a auséncia de possibilidade de escolher
o motor do empreendedorismo. Muitos desses empreendedores acessaram uma educagao
basica deficiente e empreendem confiando na sua intuicao, mantendo-se em um gap sobre
conhecimentos essenciais de gestdo. N@o ha cursos de formacdo que atendam as
demandas da comunidade, seja por horérios laborais, falta de conhecimento ou
dificuldade de identificacdo das demandas dos membros. Boa parte desses
empreendedores ndo t€ém uma clara compreensdo da jornada e do ciclo de maturidade de
negdcios, planejamentos financeiros e de vendas.
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A educacgdo empreendedora para a periferia apresenta trés nuances fundamentais.
A primeira delas em relacdo ao contetido e, a segunda e a terceira, relativas a forma.
Quanto ao conteddo, tem-se a necessidade nevralgica de orientacdo para uma educagdo
financeira que permita aos empreendedores conhecimento minimos como fluxo de caixa.
A educacio financeira inexistente ou deficiente, alicerca-se também nos efeitos negativos
de uma educacdo bdsica de qualidade comprometida, quando acessada. Quanto a forma,
comunicacdo e inclusdo digital, podem ser consideradas como formas lidicas de acesso
a educacdo empreendedora, minimizando certas dificuldades decorrentes dos entraves da
educagdo bdsica deficiente. Destacam-se aspectos como necessidade de acessibilidade e
adaptacdo da linguagem em informacdes sobre empreendedorismo no contexto de
comunidades e periferias. A necessidade de inclusao digital denota que ha uma baixa
adocdo de tecnologias e desconhecimento sobre como utilizar recursos digitais para
aperfeicoar os modelos de negdcios, atrair clientes e realizar vendas.

2. Formacao de redes: a formacgado de redes envolve duas perspectivas. A primeira
relaciona-se a compreensdo dos envolvidos na cadeia de valor, dado que o relacionamento
entre os elos impacta na venda direta ao consumidor, mas também fortalece e busca o
envolvimento de mais elos que tenham sua origem na periferia. Uma configuracdo
integrada possibilita a formacao de Arranjos Produtivos Locais. A segunda perspectiva
demanda um ecossistema contextualizado, que dé suporte aos empreendedores,
atendendo particularidades das suas trajetérias na periferia. Cruz, Quitério e Screta (2019)
apontam a importancia de um ecossistema para impulsionar os negdcios de impacto que
podem ser compreendidos como empresas sociais, dado que sdo modelos de negdcio que
buscam a resoluciao de problemas sociais e ambientais somada a rentabilidade financeira.
Esse ecossistema se constitui a partir do momento que diferentes atores participam dessa
agenda de forma coordenada.

Alguns desses atores s@o os investidores, que representam a oferta de capital, as
organizagdes intermediarias, que atuam na conexao e qualificacdo de empreendedores e
investidores, e o governo. Cada um deles pode assumir diferentes papéis. A questao que
trazemos neste ponto € que, em se tratando do empreendedorismo social de periferia,
esses diferentes papéis deveriam ser analisados e pensados a partir da perspectiva do
empreendedor social, cuja trajetéria é carregada de peculiaridades que precisam ser
cirurgicamente incorporadas ao desenho de um ecossistema contextualizado.

A necessidade de interacdo para troca de informagdes, conhecimento e recursos é
muito mais forte do que nos ecossistemas de empreendedorismo social tradicionais.
Soma-se a isso uma questdo fundamental de identidade que necessita muita ateng¢do: o
empreendedor da periferia ndo se reconhece como tal quando consideradas as concepgoes
padrdes convencionais de empreendedorismo. O estabelecimento de redes permite
também o trabalho da autoestima dos grupos em comunidades vulnerdveis, por meio de
processos € vivéncias ludicas onde possam expressar seus modelos mentais e
compreender outros possiveis.

3. Acesso a crédito: os empreendimentos da periferia sofrem de falta de capital para
investimentos, mesmo que do proprio bolso do empreendedor, alta dependéncia de
doacgdes e grandes dificuldades em captar recursos. Tais dificuldades se potencializam
quando o empreendedor tem pouco conhecimento sobre gestdo e um negdcio timidamente
estruturado. Acesso a crédito, em uma perspectiva mais atdvica, remete a questdo de
escalabilidade como mecanismo de crescimento e disseminacdo. Riddell e Moore (2015)
repensam o conceito de escalar a partir de trés estratégias indo além da tradicional que
pauta a replicacdo e disseminacio a partir do aumento do nimero de beneficidrios ou
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clientes (scale-out). As autoras propdem alternativas que envolvem (1) politicas publicas,
mudando instituicdes em nivel de politicas, regras e leis (scale-up) e (2) raizes culturais,
mudando relacionamentos e valores e crengas culturais. Se o acesso a credito para o
empreendedor social de periferia limitar-se ao tradicional scale-out como mecanismos de
medida de impacto, corre-se o risco desse acesso ndo acontecer. Um movimento
promissor em comunidades vulnerdveis € a disponibilidade de acesso a recursos por meio
de microcrédito, acesso a empréstimos de pequeno valor, sem requerer do empreendedor
o atendimento a regras rigidas do sistema financeiro tradicional. A criacdo de um fundo
comunitdrio pode possibilitar esse tipo de acesso.

O aprimoramento dessas questdes € crucial para que esses empreendimentos
possam acessar recursos por meio de aceleradoras. Conforme o relatério promovido pelo
Quintessa, Empreende Ai, Adesampa e Pipe.Social, hd uma alta demanda por aceleracio
desses negdcios da periferia, entretanto, precisam de uma atencdo plena a questdes
basicas e fundamentais. A incubacdo e o acesso a recurso de aceleradoras € crucial
também para que se fortalecam e estejam preparados para a potencializacdo de suas
dificuldades em cendrios de crises como o vivenciado pela pandemia de coronavirus, que
ird reverberar ainda por alguns anos.

CONSIDERACOES FINAIS

Resgatando questdes de vulnerabilidades sociais estruturais presentes no contexto
brasileiro e, considerando a potencializagao dessas problematicas a partir de um contexto
pandémico, é possivel trazer luz a necessidades diversas que demandam maior atengdo e
reestruturacdo. Tomado como referéncia as a¢des realizadas em comunidades da periferia
de S3ao Paulo, vé-se um esforco continuo e intenso da sociedade civil para o
preenchimento de lacunas deixadas pelo estado. A literatura de vazios institucionais,
embora centrada no papel que as empresas podem exercer no oferecimento de solucdes e
respostas a essas lacunas, pode também ser mobilizada no olhar sobre como a sociedade
civil se organiza para atender as necessidades bésicas e fundamentais de um contingente
cada vez maior de pessoas em situacdo de vulnerabilidade.

O empreendedorismo da periferia, considerando esta como um lugar social a
margem dos territdrios privilegiados, concentra esforcos cruciais para o desenvolvimento
das pessoas e localidades em situacdes de exclusdes diversas. A constru¢do de mercados
inclusivos, sejam esses desenvolvidos dentro das comunidades ou em outros espagos, mas
beneficiando habitantes desses lugares, permite a legitima¢do de novos atores, por meio
do destaque a dinamica local e as suas instituicdes, conforme observado na literatura de
vazios institucionais. Nesse sentido, o contexto pandémico permite que esses movimentos
alicercados nas periferias sejam mais consistentemente legitimados a partir de seus
enfoques locais. Os efeitos desafiadores da pandemia de Covid-19, sem precedentes,
indicam que € fundamental o fortalecimento das comunidades vulnerdveis para que
encontrem, dentro de seus arranjos, as respostas as privacoes que sofrem pela segregacao
socio historica brasileira, que acentua violéncias fundadas em discriminagcdes de género,
raga e classe, que irdo reverberar no acesso a uma renda justa e igualitdria.

Analisando os empreendimentos da periferia destacados nesta pesquisa, foi
possivel ressaltar a necessidade de sistematizagdes e arranjos que permitam O
acionamento de mecanismos essenciais de fortalecimento, suporte e integracao desses
negocios. Com vistas a pesquisas futuras, os mecanismos aqui apresentados como
caminhos possiveis para essa demanda, podem ser discutidos com empreendedores da
periferia em busca de aprimoramento e aplica¢do, podendo servir tanto como um avanco
nas discussoes em torno desse tipo de empreendedorismo e a sua representatividade
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diante de vazios institucionais quanto a aplicagdes pelos proprios empreendedores junto
aos seus coletivos.
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