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UBERIZz}(;AO E SUAS MULTIFACETAS:
UMA REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA

INTRODUCAO

A disseminacdo de novas tecnologias da informagdo e comunicacao (TICs), aliada ao intenso
processo de globalizacdo que caracteriza o século XXI, tem ocasionado profundas
transformagdes de cunho cultural, politico e econdmico em nossa sociedade. Sdo evidenciadas
mudancas nas formas de producgdo, consumo, transportes e organizacao dos sistemas logisticos
(Schwab, 2018), as quais além de influenciar a sociedade, requerem do Estado o
aperfeicoamento da legislagdo e o estabelecimento de politicas puiblicas adequadas. Nesta
dindmica, a “Uberizacdo” se revela como um fendmeno emergente, estando usualmente
associado a economia de compartilhamento (Franco & Ferraz, 2019).

Para Richardson (2015), o novo paradigma econdmico envolve atividades facilitadas por
plataformas digitais que permitem o acesso peer-to-peer a bens e servicos. Refletindo sobre o
sentido semantico da palavra, o autor alerta para o aparente paradoxo embutido na economia
do compartilhamento, pois, a0 mesmo tempo em que propala o idedrio de colaboragdo e
altruismo, vislumbrando o melhor aproveitamento dos recursos pelos diversos agentes
envolvidos, também se revela como aliada do sistema capitalista, focando-se na solu¢ao de um
problema do individuo, a partir da coordenacio de atividades que envolvem um coletivo de
pessoas. Compreende-se, portanto, a “Uberiza¢do” como um fendmeno peculiar da economia
de acesso (Eckardt & Bardhi, 2015), j4 que a intermediacio entre demandantes e provedores
ocorre por meio de dispositivos tecnolégicos.

Empresas digitais como a Uber, TaskRabbit e Airbnb, reconhecidas como “atuais disruptores”
(Schwab, 2018), sdo as representantes mais expressivas do fendmeno que tem se alastrado para
além do contexto mercadolégico, promovendo desafios regulatdrios, econdmicos, politicos e,
principalmente, sociais. A natureza complexa e multifacetada da “Uberiza¢do” desperta o
interesse da comunidade académica, justificando a realizacdo deste trabalho como mais um
esfor¢o realizado com o intuito de melhorar a compreensao do fendmeno, que tem se destacado
como uma importante questdo de debate no cendrio contemporaneo.

O estudo busca sistematizar a contribuicdo dos diversos autores que tém estudado a
“Uberizacao”, baseando-se em uma Revisdo Sistemdtica da Literatura (RSL) que se propoe a
levantar o "estado da arte" neste campo de investigacao.

As proximas secOes estdo organizadas da seguinte forma: primeiramente, sdo apresentadas
algumas consideragdes teoricas sobre “Uberizagdo”. A seguir, expde-se a metodologia adotada,
para, entdo, serem realizadas as andlises dos dados obtidos a partir da RSL. Por fim, sdo
elaboradas algumas consideracgdes finais.

QUADRO TEORICO DE REFERENCIA

Segundo Sundararajan (2016), a orientacdo da economia para o que alguns autores tém
chamado de economia do compartilhamento revela uma nova era do capitalismo, demarcada
pela conectividade entre os agentes econdmicos, flexibilidade das atividades e processos, e
diversidade de arranjos organizacionais. A l6gica econdmica da economia do compartilhamento
modifica as caracteristicas do consumo, enfatizando o acesso aos recursos, ao invés da
propriedade sobre eles. Esse acesso facilitado decorre, ao menos em parte, da possibilidade de
colaboracdo online, compartilhamento na rede e comportamento sustentdvel (Silva & Cecato,
2017). Nessa tangente, o termo economia de acesso, cunhado por Eckhardt e Bardhi (2015),
retrata bem algumas das novas caracteristicas da economia contemporanea, em que a facilidade
de acesso a bens e servicos, bem como a reducdo dos custos de transacdo proporcionada por
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novas tecnologias, constituem-se em impulsionadores para o florescimento de plataformas de
compartilhamento (Nnajiofor, 2017).

O crescimento vertiginoso das praticas mercadoldgicas orientadas para o acesso a bens e
servicos motivou estudos como o de Telles Jr. (2016), com o objetivo de redefinir o conceito
de empresa digital (Silva & Cecato, 2017), levando a cria¢do do termo digital matching firms,
o qual se aplica a empresas que apresentam quatro caracteristicas basicas:

1. Utilizacdo da tecnologia da informac¢do em plataformas baseadas na Web e aplicativos em
dispositivos méveis, que facilitam transagdes peer-to-peer;

2. Adociao de sistemas de classificagdo baseados na experiéncia do usudrio para controle de
qualidade, garantindo um nivel de confianca entre consumidores e prestadores de servicos
de forma impossivel no passado;

3. Flexibilidade, aos prestadores de servigos via plataformas digitais, para decidir sobre sua
jornada de trabalho;

4. Utilizacdo de ferramentas e ativos proprios dos trabalhadores para o fornecimento do
servigo, mesmo quando agindo em nome de terceiros.

A Uber Technologies Inc. destaca-se como exemplo emblemdtico desse novo esteredtipo
empresarial. Fundada oficialmente por Travis Kalanick e Garrett Camp em 2011 na cidade de
Sa@o Francisco (EUA), a empresa surgiu a partir do desenvolvimento de um aplicativo para
smartphone projetado para conectar demandantes a provedores de servigo de transporte de
passageiros (UBER, 2020).

O sucesso do aplicativo fica evidente ao se analisar a expressividade de seus nimeros. De
acordo com dados disponibilizados em seu website, em dezembro de 2018 a Uber contava com
91 milhoes de consumidores mensais ativos € 3,9 milhdes de motoristas. Até entdo, 10 bilhoes
de viagens haviam sido completadas em todo o mundo, sendo realizadas 14 milhdes de viagens
diariamente. A plataforma estava disponivel em 63 paises e mais de 700 cidades (UBER, 2020).
Conforme salientado por Fontes (2017), o impacto da Uber foi tdo grande que gerou novos
termos como ‘Uberizagao das relagdes de trabalho’ e o verbo ‘uberizar’.

De forma simplificada, a “Uberizacdo” apresenta-se como um fendmeno caracteristico da
economia do compartilhamento ou acesso, cujo nome faz referéncia a empresa Uber. Em razao
da expansdo e popularizacdo dessa plataforma de negdcios, a expressao foi incorporada na
literatura das ciéncias humanas como conceito para caracterizar determinados tipos de
prestacdo de servicos, os quais abarcam outros setores além do transporte individual de
passageiros (Venco, 2018). Alerta-se, contudo que essa simplificacdo nada tem a ver com a
complexidade que abarca o tema, o qual se revela como elemento multifacetado, podendo ser
analisado sob a luz de diferentes perspectivas. Para Cramer e Krueger (2016), a “Uberizac¢ao”,
enquanto modelo de negdcios, otimiza o contato entre o prestador de um servico e seu
demandante, contribuindo para a reducio de custos de transacdo. Na mesma vertente, Alami,
Gagnon e Fortin (2017) compreendem a “Uberizagao” como uma forma nao convencional de
se prestar servicos, fundamentada em uma estrutura ndo linear e ndo hierarquica, que possibilita
nao somente a diminui¢do de custos, mas a facilidade de acesso. Por outro lado, a critica a seus
impactos no ambito das relagdes de trabalho € o que da significado ao termo, para muitos outros
pesquisadores. Segundo Hill (2015), as empresas-aplicativo t€ém se constituido como um
modelo de negocios “descontrolado”, que esta destruindo rapidamente o trabalho regular. Nessa
vertente, o termo “Uberizacdo” do trabalho tem sido empregado para fazer referéncia as novas
formas de organizagdo laboral produzidas por empresas de plataforma, fundamentadas nos
principios de flexibilidade, precarizacao, auséncia de jornada regular de trabalho, transferéncia
de custos e responsabilidades da atividade desenvolvida ao prestador, controle intenso e
exploracdo do trabalhador (Moraes, Oliveira e Accorsi, 2019; Abilio, 2019).



Para Franco e Ferraz (2019), a “Uberizagdo” se distancia cada vez mais dos preceitos altruistas
da economia do compartilhamento ao se revelar como mecanismo fortalecedor do capitalismo,
cuja premissa fundamental estd na acumulacao do capital e na exploragdo da for¢a do trabalho.
Esse constitui o denominado paradoxo da economia do compartilhamento preconizado por
Richardson (2015), ao qual ja se fez referéncia na introducdo deste trabalho, uma vez que a
economia colaborativa, a0 mesmo tempo em que ressalta os principios de colaboracdo e
altruismo, visando ao melhor aproveitamento de bens e servicos, atua como agente
potencializador do sistema de acumulagdo de capital vigente.

Os desdobramentos do fendmeno podem também ser observados na esfera politica e juridica,
exigindo a reformulacdo de leis, revisdo de politicas publicas e outras acdes de governos e
institui¢des. Segundo Zou (2017), os novos modelos de negdcios decorrentes dos avancos nas
tecnologias digitais tém intensificado o debate a respeito de uma variada gama de questdes
regulatorias. Surgiram multiplas manifestagdes contrarias a atuacdo da empresa Uber e outras
que utilizam modelos de negdécio similares em todos os continentes. Em alguns casos,
demonstram-se insatisfeitos aqueles que enfrentam a concorréncia dos novos modelos de
negdcio (taxistas, no caso do Uber). Em outros, os prestadores de servicos questionam o poder
das empresas intermediadoras da negociacdo com os consumidores € o tratamento a eles
dedicado por essas empresas, conforme lembram Carelli e Carelli (2018).

Diante do exposto, torna-se ainda evidente a complexidade dessa temadtica, sinalizando para a
oportunidade de investigacdo aprofundada das diversas perspectivas adotadas por parte de
autores académicos, uma vez que a identificagdo das diferentes faces da “Uberiza¢dao”
representa um passo inicial fundamental para a construcdo de uma estrutura tedrico-empirica
consistente acerca do fendmeno.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo adotou o método de Revisdo Sistemdtica da Literatura, caracterizada por
Kitchenham (2004) como um estudo do tipo secundério que visa identificar, avaliar e interpretar
as pesquisas disponiveis e relevantes em relacdo a um problema de pesquisa, temdtica ou
fendmeno de interesse. Além de ser util para a sumarizacdao de evidéncias importantes sobre
um tema, o método permite identificar lacunas de pesquisa, a fim de sugerir dreas para futuras
investigacoes (Kitchenham, 2004).

Umscheid (2013) aponta que a RSL € guiada por questdes-chave e um protocolo de conduta,
como forma de mitigar o viés e facilitar a replicacdo ou a atualizacio da revisdo por outros
pesquisadores.

Embora existam vérias diretrizes para nortear os pesquisadores acerca dos procedimentos a
serem adotados em uma RSL (Fisch & Block, 2018), este trabalho utilizou como guia o
protocolo desenvolvido por Kitchenham (2004), o qual consiste em trés estdgios principais:
planejamento, execug¢do e revisao.

Para a prospec¢do dos estudos a serem incluidos no corpus da pesquisa foi utilizado o Google
Scholar. A escolha desta base se justifica por ser uma plataforma bastante inclusiva,
possibilitando a formacdo de um compreensivo corpus para a pesquisa (Noruzi, 2005).
Posteriormente, foram consultadas ainda as bases Web of Science e Scopus, apenas para garantir
que nenhum estudo potencialmente relevante contido nelas tivesse escapado aos olhos dos
pesquisadores. Constatou-se que todos os resultados obtidos a partir da Web of Science e da
Scopus haviam sido apontados pelo Google Scholar (GS). Isto refor¢a o entendimento de
autores como Noruzi (2005), para quem o GS pode ser usado como recurso exclusivo para a
busca preliminar de artigos a compor o corpus da RSL, ainda que, eventualmente, precise ser



complementado com buscas em outras bases para se obter acesso ao texto integral de artigos
que ndo estejam disponiveis abertamente na web.

A coleta ocorreu no més maio de 2020, adotando-se como expressdo geral de busca o termo
“Uberization”. A pesquisa na plataforma Google Scholar resultou em 1.460 resultados a serem
triados, apresentados em pdginas com 10 registros cada e ordenados a partir do critério de
relevancia do préprio buscador.

Devido a quantidade expressiva de registros a serem analisados, foram adotados os seguintes
procedimentos de filtragem, para que um artigo viesse a ser incluido no corpus da pesquisa:

1. Eliminar documentos que nao apresentassem o termo “Uberization” no titulo, no resumo
ou nas palavras-chave;

2. Eliminar documentos que ndo apresentassem resumo;

3. Eliminar documentos que ndo tivessem sido publicados como artigo em periddico cientifico
(p-ex., editorias, anais de eventos, working papers, dissertacoes ou teses, patentes etc.);

4. Eliminar documentos escritos em outro idioma que nao inglé€s portugués ou espanhol;

5. Eliminar documentos cujo assunto principal ndo fosse “Uberizacdo”, independentemente
do significado que o autor desse ao termo, a partir da leitura cuidadosa do resumo;

6. Eliminar documentos repetidos;

7. Eliminar documentos cujo acesso integral ndo fosse possivel, esgotadas as alternativas
disponiveis aos autores.

As buscas na plataforma GS foram realizadas até o momento em que a revisao de trés piginas
inteiras de registros (ou seja, 30 resultados) ndo apresentasse nenhum resultado que
sobrevivesse aos procedimentos de filtragem indicados acima, para integrar o corpus da
pesquisa. Deste modo, foram considerados os artigos contidos nas 27 primeiras paginas, uma
vez que nas trés paginas subsequentes todos os registros foram descartados.

Dos 270 resultados considerados, 15 foram excluidos por ndo apresentarem o termo
“Uberization” no titulo, resumo ou palavras-chave. Outros 123 registros ndo se referiam a
artigos publicados em periddicos académicos, 53 ndo estavam escritos em inglés, portugués ou
espanhol, enquanto 5 nao tratavam da “Uberizacdo” como tema central. Foram encontrados
ainda 22 registros repetidos, 3 sem resumo € 6 cujo conteudo integral ndo estava acessivel (no
préprio GS ou outras bases a que os autores tiveram acesso). Desta forma, foram selecionados
43 artigos para serem lidos na integra, dos quais 19 se apresentavam em lingua inglesa, 22 em
portugués e 2 em espanhol.

A Figura 1 representa o procedimento de filtragem adotado para obtencdo dos artigos da RSL
na base Google Scholar.

Embora boa parte dos resultados ndo estivesse disponivel na integra no Google Scholar,
exigindo que se utilizasse de outros meios para se dispor de acesso ao conteido completo,
acredita-se que a plataforma de busca escolhida tenha sido adequada para a construcdo do
corpus de pesquisa. Constatou-se que os 31 resultados para o termo “Uberization” apresentados
na base Web of Science estavam disponiveis no GS, ainda que sob a forma de citagdo. Destes,
25 foram apresentados nas 30 primeiras paginas do buscador, sendo, portanto, submetidos aos
procedimentos metodoldgicos do presente estudo. De modo similar, os 43 registros para o termo
exibidos na plataforma Scopus também constavam do Google Scholar. Destes, 32 foram
abarcados no processo de filtragem.

A leitura completa dos 43 artigos selecionados a partir dos critérios de filtragem previamente
discutidos levou a exclusao de 4 artigos, de modo que 39 compuseram o corpus final do estudo.
Esses 39 artigos estdo elencados no apéndice 1. Prosseguiu-se, entdo, com a etapa de andlise,
apresentada na proxima secao.



Figura 1 - Procedimentos de filtragem para obtenc@o do corpus da pesquisa
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Fonte: os autores

APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Por meio da andlise temporal dos estudos incluidos na RSL, é possivel verificar que o ndmero
de publicagdes sobre a tematica “Uberiza¢do” tem crescido nos ultimos, conforme exposto na
Figura 2, passando de uma publica¢do no ano de 2016 para dezenove em 2019.

Figura 2 - Evolucdo temporal dos artigos que compdem a RSL
19

2016 2017 2018 2019 2020
Fonte: os autores, com base nos dados coletados na RSL.

O Quadro 1 apresenta os autores mais citados nos artigos que compuseram o corpus da
pesquisa. O elevado nimero de citagdes a Marx se se deve a proeminéncia dos estudos que se
dedicam a andlise critica do fendmeno da Uberizacdo no mundo do trabalho, particularmente
entre os que tratam da relacdo Trabalho x Capital. Outros autores citados também discorrem
sobre os efeitos da Uberizacao nas relacdes trabalhistas, destacando-se entre esses, Tom Slee,
considerado como referéncia nos estudos sobre o fendmeno da “Uberizagao”.

A andlise dos resultados permite identificar duas abordagens principais sobre a temética. A
primeira, e mais proeminente, trata a “Uberiza¢do” como fendmeno que provoca a deturpacao
no mundo do trabalho, apresentando-se como agente depreciador, que desafia institui¢des
juridicas e politicas, desrespeitando a regulamentacdo e fragilizando as relagdes trabalhistas no
contexto da economia de compartilhamento ou de acesso, conforme proposto por Eckardt &
Bardhi (2015).



Quadro 1 - Autores mais citados nos artigos que compuseram o corpus da pesquisa

mudanca cultura / Urbanismo y desigualdad social | A
producdo capitalista no espago / Uma breve histéria do
neoliberalismo / O neoliberalismo: histdria e implicagdes /
17 contradi¢des e o fim do capitalismo / A loucura da
razdo econdmica: Marx e o capital no século XXI / O novo
imperialismo / Cidades rebeldes: do direito a cidade a
revolucdo urbana.

Autores Obras mencionadas Citado por
citados
Marx, K. O capital: critica da economia politica. Livro I: o processo | Fleming (2017); Ferrer e
de produgdo do capital / O capital: critica da economia Oliveira (2018); Novikova
politica. Livro II: o processo de circula¢do do capital / (2018); Pinheiro, Souza e
Critique of the Gotha Programme / O capital: critica da Guimaries (2018); Venco
economia politica. Livro III: o processo global da produgdo | (2018); Almeida (2019);
capitalista / Teorias da Mais Valia / Manuscritos Franco e Ferraz (2019); Garcia
econdmicos de 1857-1858: esbogos da critica da economia | (2019); Ribeiro (2019);
/ Contribuig¢do para a critica da economia politica. Filgueiras e Antunes (2020).
Slee, T. What'’s yours is mine: against the sharing economy / Fleming (2017); Nnajiofor
Uberizagdo: a nova onda do trabalho precarizado. / The (2017); Venco (2018, 2019);
sharing economy’s dirty laundry. Abilio (2019, 2020a, 2020b);
Fanelli (2019); Franco e
Ferraz (2019); Garcia (2019);
Lameira e Ribeiro (2019);
Lima e Bridi (2019); Sabino e
Abilio (2019); Silva (2019).
Sundararajan, | The ‘gig economy’ is coming. What will it mean for work? | Fleming (2017); Silva e
A. / The sharing economy: The end of employment and the Cecato (2017); Abilio (2019);
rise of crowd-based capitalism. Fleming, Rhodes e Yu (2019).
Antunes, R. A uberizacio leva a intensificagio do trabalho e da Lima e Bridi (2019); Venco
competicao entre os trabalhadores / Os sentidos do (2019); Fontes (2017); Baldovi
trabalho: ensaio sobre a afirmacgdo e a negacdo do trabalho | (2018); Pinheiro, Souza e
/ Adeus ao trabalho? Ensaio sobre as metamorfoses € a Guimaraes (2018); Almeida
centralidade do mundo do trabalho / Trabalho e (2019); Lameira e Ribeiro
estranhamento / La centralidad del trabajo hoy / Riqueza e | (2019); Ribeiro (2019); Abilio
miséria do trabalho no Brasil / Sindicalismo de classe (2020); Filgueiras e Antunes
versus sindicalismo negociador de Estado / Governo (2020).
Temer é governo da destruicdo / O privilégio da servidao:
o novo proletariado de servigos na era digital / A
terceiriza¢do sem limites: a precarizagio do trabalho como
regra / Riqueza e miséria do trabalho no Brasil IV: trabalho
digital, autogestdo e expropriagdo da vida.
Abilio, L. C. Sem maquiagem: o trabalho de um milhdo de revendedoras | Venco (2018 2019); Abilio
de cosméticos / Uberizacion: nuevas formas de control, (2019, 2020a, 2020b); Franco
organizacion y gestion del trabajo / Uberizagdo: do e Ferraz (2019); Silva (2019);
empreendedorismo para o autogerenciamento subordinado | Lima e Bridi (2019); Sabino e
/ Uberizacdo do trabalho: subsuncdo real da viracdo / Abilio (2019).
Uberizagao e viragdo: mulheres periféricas no centro da
acumulacio capitalista / Uberizacdo: a era do
nanaempreendedor de si? / O make up do trabalho: uma
empresa e um milhdo de revendedoras de cosméticos.
Harvey, D. Condicdo pés-moderna: uma pesquisa sobre as origens da | Fontes (2017); Martins e

Miranda (2017); Venco (2018
2019); Abilio (2019, 2020a,
2020b); Garcia (2019);
Fleming, Rhodes e Yu (2019).




Autores
citados

Obras mencionadas

Citado por

DeStefano, V.

Introduction: crowdsourcing, the gig economy and the law
[ The rise of the "just-in-time workforce": On-demand
work, crowdwork and labor protection in the "gig-
economy".

Zou (2017); Abilio (2019,
2020a, 2020b); Fleming,
Rhodes e Yu (2019).

Standing, G.

The precariat: the new dangerous class.

Fleming (2017); Almeida
(2019); Firmino, Evangelista e
Cardoso (2019); Ribeiro
(2019); Filgueiras e Antunes
(2020).

Fontes, V.

Capitalismo em tempos de Uberizagdo: do trabalho ao
emprego / Formacao dos trabalhadores e luta de classes.

Venco (2018); Ferrer e
Oliveira (2018); Pinheiro,
Souza e Guimaries (2018);
Silva (2019); Bianchi, Macedo
e Pacheco (2020); Almeida
(2019); Fontes (2017).

Castells, M.

Space of places, space of flows: Materials for a theory of
urbanism in the information age | A sociedade

em rede: a era da informac@o / The rise of the network
society | A galdxia da Internet: reflexdes sobre a internet,
0s negdcios e a sociedade.

Kaye-Essien (2019); Lameira
e Ribeiro (2019); Firmino,
Evangelista e Cardoso (2019);
Lima e Bridi (2019).

Botsman, R. e

What’s mine is yours: the rise of collaborative

Nnajiofor (2017); Wentrup,

of age | The making of a cybertariat: virtual work in real
world | Anélise sobre o futuro do trabalho: bolsas de
trabalho on-line ou externalizag@o aberta «crowdsourcing»
/ Platform labor: sharing economy or virtualwild west?”

Rogers, R. consumption | What’s mine is yours - how collaborative Nakamura e Strom (2019);
consumption is changing the way we live | The sharing Martins e Miranda (2017);
economy lacks a shared definition. Bianchi, Macedo e Pacheco

(2020).

Scholz, T. Uberworked and underpaid: how workers are disrupting Wentrup, Nakamura e Strom
the digital economy / Digital labor: The internet as (2018); Carelli e Carelli
playground and factory. (2018); Abilio (2019, 2020a,

2020b); Fleming, Rhodes e Yu
(2019); Lima e Bridi (2019).

Huws, U., Work in the European gig economy. Venco (2018); Abilio (2019,

Spencer, N., 2020a, 2020b); Fleming,

Syrdal, D., e Rhodes e Yu (2019).

Holts, K.

Huws, U. Labor in the global digital economy: the cybertariat comes | Carelli e Carelli (2018); Abilio

(2020b); Fanelli (2019); Lima
e Bridi (2019); Filgueiras e
Antunes (2020).

Fonte: os autores, com base nos dados coletados na RSL.

A segunda vertente compreende a “Uberizacdo” como um modelo de negdcios, evidenciando
suas particularidades, oportunidades e riscos de empreendimentos baseados nos modelos de
intermediacgdo digital.

No Quadro 2 estdo apresentados os principais temas abordados nos artigos que compuseram 0
corpus desta Revisdo Sistemadtica de Literatura.




Quadro 2 - Temas/tépicos abordados nos artigos que compdem a RSL

Temas/Topicos

Artigos que abordam o tema

Desafios regulatérios relacionados a
“Uberizagido” do trabalho.

Nerinckx (2016); Zou (2017); Silva e Cecato (2017);
Freitas et al. (2018); Ferrer e Oliveira (2018); Figueiras e
Antunes (2020).

Teoria do Capital Humano e “Uberiza¢do” do
trabalho.

Fleming P. (2017).

Relagdes de confianca entre plataformas digitais
e trabalhadores.

Martins e Miranda (2017); Wentrup et al. (2019).

Caracteristicas/desdobramentos dos modelos de
negdécios digitais no mundo do trabalho.

Nnajiofor (2017); Abilio (2019, 2020a, 2020b), Fleming et
al. (2019); Lameira e Ribeiro (2019); Bianchi et al. 2020;
Filgueiras e Antunes (2020).

Andlise critica da relagdo entre capitalismo e
trabalho intermediado por plataformas digitais.

Fontes (2017); Pinheiro et al. (2018); Franco e Ferraz
(2019); Garcia (2019); Ribeiro (2019).

Uberizagdo do trabalho enquanto fendmeno
generalizado.

Baldovi (2018); Carelli e Carelli (2018); Venco (2018,
2019); Silva (2019); Abilio (2020a, 2020b).

Critica a noc¢do de empreendedor para se referir
ao trabalhador que presta servigos em
plataformas digitais.

Abilio (2019, 2020a, 2020b); Sabino e Abilio (2019);
Figueiras e Antunes (2020).

O papel do Estado no contexto da “Uberizac¢do”
do trabalho.

Pinheiro et al. (2018), Almeida (2019); Garcia (2019);
Kaye-Essien (2019); Lima e Bridi (2019); Sabino e Abilio
(2019); Silva (2019); Venco (2019); Abilio (2020a,
2020b).

Vigilancia tecnolégica e flexibilizag¢do do
trabalho.

Fleming (2017); Abilio (2019, 2020a, 2020b); Firmino et
al. (2019), Figueiras e Antunes (2020).

“Uberizagdo” como geradora de oportunidades
no mercado competitivo.

Alami et al. (2017); Gurina et al. (2019a, 2019b); Ilbiz
(2019).

Modelos de negdcios baseados na intermediagdo
digital e crowdsourcing.

Vianna et al. (2018).

Limitagdes dos modelos de negdcios da
economia do compartilhamento.

Novikova (2018); Fanelli (2019); Zhang et al. (2019).

Fonte: os autores, com base nos dados coletados na RSL.

“Uberizacio” e seus impactos no mundo do trabalho

Iniciando o debate sobre as implicagdes da “Uberizacdo” no mercado de trabalho, Nerinckx
(2016) discorre sobre as especificidades das novas relagdes trabalhistas intermediadas por
aplicativos e sobre os desafios em regular a questdo. De modo similar, autores como Silva e
Cecato (2017), Zou (2017), Freitas, Sloslobergas e Silva (2018) e Ferrer e Oliveira (2018)
observam um descompasso entre o ordenamento juridico existente e as novas formas de
trabalho da economia capitalista na era digital. Paises como a China, o Brasil e membros da
Unido Europeia carecem de uma legislacao especifica sobre a classificac@o e protecao da nova
classe de trabalhadores por aplicativo. Conforme salientam Filgueiras e Antunes (2020, p. 28),
“tecnicamente nunca foi tao facil regular o direito do trabalho. Porém, politicamente, talvez

nunca tenha sido tao dificil”.




Sob outra perspectiva, Fleming (2017) investiga a associacao entre a Teoria do Capital Humano
e novas formas de trabalho independentes, entre elas a “Uberizagdo”. Na percepcao do autor, a
ideia de que os individuos constituem um conjunto de ativos fisicos e intangiveis, preocupados
em investir e melhorar seu valor econdmico abre portas para as novas formas de trabalho
contemporaneas, nas quais o trabalhador assume responsabilidade radical da atividade,
aceitando arcar com custos e riscos a ela relacionados.

Martins e Miranda (2017), assim como Wentrup, Nakamura e Strom (2019), discutem as
relagdes de confianca no contexto da “Uberiza¢ao”. Os primeiros autores demonstram como as
empresas se beneficiam das redes de relacionamento e da confianga mutua com seus parceiros,
com a finalidade de aumentar seus lucros. Wentrup et al. (2019), por sua vez, observam que a
relacdo de trabalho em plataformas digitais € caracterizada por desconfianga e reducio do nivel
do comprometimento dos trabalhadores, sendo comum as empresas-aplicativo utilizarem
mecanismos de controle e vigilancia algoritmicos para garantir a qualidade do servigo prestado.

A andlise critica das mudancas que a sociedade vem experimentando em virtude da ascensao
dos modelos de negdcios da economia de compartilhamento e da difusdo de novas TICs é
abordada nos estudos de Nnajiofor (2017), Lameira e Ribeiro (2019) e Filgueiras e Antunes
(2020). De acordo com esses autores, estd em um curso uma nova forma de organizacdo e
controle do trabalho, demarcada pela reducdo ou perda dos direitos trabalhistas, remuneragdo
incerta, intensificacdo da jornada laboral e trabalho just in time. Para Bianchi, Macedo e
Pacheco (2020), os impactos da “Uberizacdo” nas questdes sociais ndo se restringem a falta de
protecdo ao trabalhador, mas também afetam a forma como se d4 a competi¢do no mercado,
tendo em vista que a falta de regulamentacdo tem beneficiado empresas digitais de
intermediacdo. Fleming, Rhodes e Yu (2019) destacam que, apesar da influéncia negativa da
“Uberizagdo” nas relagdes trabalhistas, ¢ improvavel que esses novos arranjos laborais
substituam as formas convencionais de trabalho, dados os limites intrinsecos da economia do
compartilhamento.

Fontes (2017), Pinheiro, Souza e Guimaraes (2018), Franco e Ferraz (2019), Garcia (2019) e
Ribeiro (2019) compreendem que o trabalho intermediado por plataformas digitais € um
desdobramento da permanente contradicdo entre capital e trabalho, a qual tem causado
sofrimento e prejuizos a classe trabalhadora desde seus primoérdios. Na concepcdo desses
autores, a “Uberizacdo” representa uma nova forma de acumulagdo capitalista, baseada na
superexploragdo e expropriacao do trabalhador.

Para Baldovi (2018), Carelli e Carelli (2018), Venco (2018) e Silva (2019), a “Uberiza¢do”
extrapola o cendrio periférico do trabalho, sendo capaz de abarcar uma diversidade de
ocupacoes, inclusive aquelas que demandam um nivel de qualificacio elevado, como a pratica
da docéncia e da advocacia. Conforme proposi¢des de Abilio (2019, 2020a, 2020b), Carelli
(2018), Franco e Ferraz (2019), ainda que a “Uberizacdo” esteja associada a outras formas de
trabalho informal e descentralizado que ocorrem no contexto digital, como o crowdsourcing,
seria incorreto restringir o fendmeno as plataformas digitais, tendo em vista que a precarizacao
do trabalho € evidenciada na sociedade mesmo antes da difusdo dos aplicativos, como também
salientam Abilio (2019, 2020a, 2020b) e Venco (2019).

Outro aspecto observado nos estudos analisados refere-se a critica ao discurso de
empreendedorismo propagado por empresas-aplicativo, ao referirem-se aos prestadores de
servigos que a elas se associam. Abilio (2019) assinala que o termo adequado para caracterizar
essa nova classe de “empresarios” € “gerentes subordinados”, uma vez que nao dispdoem do
controle da negociacdo com o demandante do servigo, tampouco possuem autonomia para
estabelecer as condi¢des em que o servico deve ser ofertado. De acordo com Sabino e Abilio
(2019), Abilio (2020a, 2020b) e Filgueiras e Antunes (2020), tal retdrica caracteriza-se como



uma estratégia para escamotear a precarizacdo das relacdes de trabalho e convencer os
trabalhadores a assumir os custos e riscos da atividade a ser realizada.

Analisando o comportamento do Estado no contexto da “Uberiza¢ao”, Pinheiro et al. (2018),
Lima e Bridi (2019), Sabino e Abilio (2019), Silva (2019), Venco (2019) e Abilio (2020a,
2020b) compreendem que politicas governamentais de flexibilizacdo do trabalho adotadas nos
ultimos anos tém apoiado novas dindmicas laborais de exploracdo ao trabalhador. Almeida
(2019), Garcia (2019) e Kaye-Essien (2019), por sua vez, observam que a “Uberizacao”
representa, em muitos casos, uma forma de governabilidade neoliberal, em que as empresas
proprietérias de aplicativos substituem o Estado em questdes importantes, como na regulacio
de direitos sociais, politicas de mobilidade urbana e habitagdo, entre outros.

Ao debaterem as formas de organizacdo e controle do trabalho no contexto das plataformas
digitais, Fleming (2017), Abilio (2019, 2020a, 2020b), Firmino, Evangelista e Cardoso (2019),
Filgueiras e Antunes (2020) alertam para o fato que o gerenciamento algoritmico adotado por
empresas-aplicativo em seus processos representa um mecanismo de vigilancia, por meio do
qual sdo extraidos e processados dados importantes, que facilitam o mapeamento de tarefas e o
controle da produtividade daqueles que as executam.

“Uberiza¢do” como modelo de negdcios

Sob a luz da segunda vertente, “Uberizacdo” como modelo de negocios, Gurina et al. (2019a,
2019b) compreendem que o fendomeno estd associado ao contexto do market place, facilitando
a mediacdo entre a oferta e a procura de bens e servigos. As autoras salientam que a
intermediacdo por tecnologias digitais possibilita uma reducdo significativa dos custos de
transa¢do, revelando-se como uma estratégia eficaz para ancorar o posicionamento das
empresas no contexto mercadolégico. Compartilhando do mesmo posicionamento, Ilbiz (2019)
aposta que os modelos de negocios baseados na “Uberiza¢do” podem ser uteis para a solugao
de demandas governamentais, facilitando a cooperacdo entre agentes e a otimizacdo da
utilizacdo de recursos.

Alami et al. (2017) analisam a intermediacdo das plataformas digitais no setor de saude,
destacando as oportunidades de melhorar a agilidade e a eficiéncia de servigos do setor,
contrapostas aos riscos que o relaxamento de praticas convencionais importantes pode acarretar.

A associacdo entre o conceito de crowdsourcing e “Uberizacdo” foi abordada no estudo de
Vianna, Moura e Calderari (2018). Na percepcao dos autores, a principal atividade de
crowdsourcing observada na intermediacdo por plataformas digitais consiste na avaliagdo
realizada por usudrios com base nas experiéncias que tiveram.

Novikova (2018) e Fanelli (2019) discorrem sobre as limitagdes dos modelos de negdcios
intermediados por aplicativos. Segundo esses autores, tais modelos t€ém enfrentado fortes
resisténcias em alguns mercados, decorrentes particularmente de questdes culturais, da falta de
confianca nos negdcios da economia do compartilhamento, ou da forma de competicao adotada,
a qual € percebida por Fanelli (2019) como desleal e destrutiva. Ainda sob essa perspectiva,
Zhang et al. (2019) questionam a eficiéncia de servicos intermediados por plataformas digitais,
evidenciando que em alguns setores, como o de transporte individual de passageiros, o
desempenho das empresas-aplicativo nem sempre € superior ao dos concorrentes
convencionais.

CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento de novas tecnologias da informagao e comunicacao, aliado ao processo de
globalizacdo mundial, tem possibilitado a sociedade contemporanea vivenciar experiéncias
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inimagindveis. Transacdes que até pouco tempo atrds s6 poderiam ocorrer de forma fisica, hoje
podem ser realizadas por meio de um aparelho celular ou outro dispositivo movel.
Transformacdes significativas sdo evidenciadas no contexto socioecondmico, politico e
cultural. A forma como as pessoas se relacionam e produzem valor j4 ndo € mais a mesma. Uma
nova realidade se manifesta, permeada por préticas e acontecimentos singulares.

O aumento no numero de estudos sobre a “Uberizagdo” tem evidenciado o interesse da
comunidade académica em compreender as nuances desse complexo fendmeno. O presente
estudo realizou, por meio de uma Revisdo Sistemdtica da Literatura, um levantamento do
“estado da arte” nesse campo de investigacao. A andlise dos resultados permitiu verificar a
existéncia de duas perspectivas que se destacam nos estudos sobre “Uberiza¢do”. H4 um grupo
numeroso de autores que a percebem como um modelo transformador das relacdes de trabalho,
podendo levar a sua precarizacio. Por outro lado, hd também autores que véem na “Uberizagdo”
um emergente de negdcios, capaz de gerar oportunidades, bem como desafios e
questionamentos acerca de sua eficiéncia.

A compreensdo da “Uberizagdo” como agente de precarizagdo do trabalho e das relagdes de
trabalho foi evidenciada por autores que compreendem que o fendmeno implica na
desregulamentacdo do trabalho, elimina¢do ou reducdo dos direitos trabalhistas, transferéncia
de custos e responsabilidades da atividade ao trabalhador, instabilidade quanto a jornada de
trabalho e remuneracdo. Dentro dessa abordagem, observam-se estudos que se dedicam a
caracterizacdo do fendmeno e a reflexdo sobre os impactos sociais provocados. Outros tecem
criticas sobre a vigilancia tecnoldgica e o discurso do fomento ao empreendedorismo por parte
dos provedores de servigcos, propagado por empresas-aplicativo. Topicos relacionados ao papel
do Estado, capitalismo, desafios regulatdrios, relacdes de confianca e generalizacdo da
“Uberizagdo”, para outras atividades econdmicas que extrapolam o setor de transportes de
passageiros, também foram abordados por autores que se preocupam com as relagdes de
trabalho intermediadas por plataformas digitais.

N

Em menor nimero, hd trabalhos dedicados a investigacdo do fendmeno na esfera
mercadoldgica, tratando “Uberizacdo” como um modelo emergente de negocios. Nessa
corrente, sdo observados estudos que destacam as oportunidades geradas pela intermediacdo
digital, principalmente no que concerne a reducdo de custos transacionais. Questionamentos
sobre a eficiéncia desses modelos de negdcios, riscos e resisténcias enfrentados em alguns
mercados e setores e a associagdo entre o fendmeno da “Uberizagdao” e ferramentas de
crowdsourcing também sao temadticas levantadas por alguns autores.

Perceber que o mesmo termo (“Uberizacao”) aparece na literatura com significados bastante
distintos, atribuindo-se a ele, em alguns casos, uma conotacio bastante negativa (precarizagcdo
das relacdes de trabalho), enquanto em outros a visdo € positiva (modelo de negdcios que gera
oportunidades no mercado) € uma contribuicao importante deste trabalho. Afinal de contas,
enquanto nao for realizada a desambiguacdo do termo, serd dificil avancar a discussdo do
fendmeno de forma que possa ser mais bem compreendido, ou ao menos, que se saiba de
partida, que perspectiva estd sendo adotada em uma determinada andlise.

Contudo, ndo se pode deixar de atentar para o fato que o estudo apresenta algumas limitacoes.
O fato de ndo ter havido preocupag@o em avaliar a qualidade dos artigos que foram incluidos
no corpus pode ter atribuido o mesmo peso a trabalhos que poderiam ser considerados mais ou
menos importantes que outros. Outra limitagdo decorre de ndao haver nenhum controle dos
pesquisadores sobre o modo como o Google Scholar define a prioridade dos artigos que
apresenta primeiro. A busca € realizada com base em um algoritmo fechado, que pode ter feito
que resultados importantes nao tenham sido considerados, apesar dos cuidados tomados de
verificacdo de se estudos contidos em bases mais tradicionalmente utilizadas (Web of Science
e Scopus) estavam sendo contemplados. A dinamicidade da base Google Scholar, apesar de
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representar um beneficio, por permitir a inclusdo de estudos bastante recentes, também gera um
limitador metodoldgico, ja que € dificil garantir as condi¢des para a perfeita replicagdo da
pesquisa. Desde que foram coletados os dados para compor o corpus da pesquisa até o dia em
que se concluiu o estudo decorreram pouco mais de trinta dias. Nesse tempo, a base que
continha 1460 registros retornados para a busca pelo termo “Uberization” foi ampliada para
1550 resultados. Ou seja, ao longo de apenas um més, 90 registros adicionais foram incluidos
na base.

Ainda assim, acredita-se que o trabalho atenda ao seu objetivo de auxiliar na compreensao das
diferentes faces da “Uberizacdo”, o que representa um passo fundamental para a construcdo de
uma estrutura tedrico-empirica capaz de embasar outras pesquisas acerca desse fenomeno, que
se revela a0 mesmo tempo tao contemporaneo e tdo complexo.
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