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A UTILIZACAO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO EM
COOPERATIVAS AGROPECUARIAS: UMA REVISAO SISTEMATICA DA
LITERATURA

1 INTRODUCAO

Em contextos nos quais os fatores ambientais sdo cada vez mais dinamicos e
imprevisiveis, as empresas precisam modificar seus recursos para se adaptarem rapidamente as
mudancas. Essa agilidade requer a criacdo, o processamento e interpretacdo de uma grande e
variada quantidade de informagdes (CIRUELA et al., 2020). Nos dias atuais com a informacao
em formato digital e as tecnologias cada vez mais presentes no dia-a-dia das pessoas e
organizagoes, as tecnologias de informagdo e comunicagio (TIC) oferecem uma infinidade de
aplicagdes para as empresas agricolas, como comércio eletronico, sistemas de suporte a
decisdes, educacdo e treinamento, agricultura de precisdo etc. (BOTSIOU; DAGDILELIS,
2013).

Em geral, as TIC ajudam a coordenar recursos, atividades e pessoas que atuam nas
relagdes que as cooperativas mantém com diversas partes, tanto intraorganizacional quanto
Inter organizacional (CRISTOBAL; MONTEGUT; GOMEZ, 2016), sendo uma oportunidade
para melhorar a comercializagao dos produtos agricolas (CAMPOS; CHAVES, 2012). Além
de vantagens comerciais, a Internet fornece as cooperativas um importante instrumento para
participagcdo e gestdo do conhecimento organizacional, possibilitando assim a sua captura,
processamento e disposi¢ao onde e sob as condigdes necessarias, o que permite uma tomada de
decisdo mais rapida e uma solugdo mais eficaz dos problemas (VARGAS, 2004).

Arcas e Merono (2006) também destacam que as tecnologias digitais podem oferecer
oportunidades muito interessantes em relagcao a participagao necessaria dos membros na gestao
da cooperativa, uma vez que lhes sdo proporcionados algo fundamental para isso, como maior
eficacia no tratamento e transmissdo de informagdes e eliminando o problema de dispersao
geografica que as cooperativas as vezes apresentam.

No entanto, embora essas tecnologias tenham se revelado uma importante fonte de
inovagao que contribui para o aumento da competitividade das cooperativas agropecudrias, ha
evidéncia que aponta as dificuldades para implementa-las (CRISTOBAL; MONTEGUT;
GOMEZ, 2016). Por exemplo, Vargas (2004) destaca que alguns dos problemas mais comuns
que as cooperativas sofreram em relagdo as novas tecnologias sdo: a falta de integracdo entre
os sistemas, falta de preparacao dos funcionarios, resisténcia dos funcionarios, falta de uma
pessoa responsavel pela implementagdo e acompanhamento dos resultados do projeto,
problemas para manter-se atualizado com as novas tecnologias e falta de cooperacao.

Além disso, Botsiou e Dagdilelis (2013) em seu estudo a respeito da adogdo de
tecnologias de informacdo e comunicagao (TIC) em propriedades rurais, destaca que o uso
dessas ferramentas tem sido muito influente na populagdo para procurar informagdes desde a
época passada. Contudo, aparentemente, a populacao rural prefere métodos de informagao mais
convencionais, como radio, televisdo e jornal.

Com relacao ao uso das TIC nas organizagdes cooperativas do setor agropecuario,
Chivundu-Ngulube e Li (2019) afirmam que essas organizagdes estdo ficando para tras. Da
mesma forma, Fernandez et al. (2016b) alegam que as sociedades cooperativas ndo foram
afetadas pelo fendmeno tecnologico que explodiu ao longo do inicio do século, especialmente
o fendmeno referente ao uso das redes sociais. Ainda, Schimmenti, Vassiliadis e Galati (2012),
afirmam que as cooperativas agropecudrias, apesar de possuirem hardware e software de
infraestrutura bem desenvolvidos, ainda limitam o seu uso a fung¢des basicas.

A inovacdo e adogdo de novas tecnologias nas cooperativas constitui um campo com
amplas possibilidades de estudos. Porém, variados sdo os trabalhos que abordam a adogado e
impacto das TIC em empresas ndo cooperativas, enquanto a literatura se reduz
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consideravelmente quando se trata de estudar esse objeto em organizagdes cooperativas
(CAMPOS; CHAVES, 2012; CASTEL; SANZ; SALVADOR, 2019).

Com base no potencial de aplicacdo da TIC no campo das cooperativas agropecuarias,
este artigo tem como objetivo compreender os aspectos relacionados com a adogao de TIC
nessas organizagdes. Especialmente, busca-se identificar o que a literatura tem apresentado com
relacdo as vantagens da adogdo de TIC nessas organizagdes, as principais ferramentas de TIC
que tém sido adotadas, as principais dificuldades ou barreiras encontradas no processo de
implementagao dessas tecnologias e em qual aspecto da gestdo sua aplicagdo tem sido mais
utilizada. Para tal, foram selecionadas duas bases de dados para identificacdo dos artigos, entre
elas SCOPUS e Web of Science (Core Collection), e foram utilizadas as palavras-chave /CT,
communication, information, e agricultural cooperative como string de busca.

ApoOs essa secdo introdutéria sera apresentado uma revisdo da literatura sobre
tecnologias de informacdo e comunica¢do e outra secdo tedrica a respeito de cooperativas
agropecuarias. Em seguida, a abordagem metodologica ¢ exposta. Depois disso, ¢ apresentada
analise e discussao dos artigos selecionados na revisdo. Por fim, sdo apresentadas as conclusdes,
implicagdes e limitagdes do trabalho.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Tecnologias de Informac¢io e Comunicacio

A Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo (TIC) ¢ uma ferramenta de apoio a
estratégia de uma empresa (VILLAS; MACEDO-SOARES, 2008). Elas podem ser utilizadas
para variados fins estratégicos, entre eles comércio eletronico, integragdo com fornecedores,
marketing, automatizacao rural, participacdo em reunides a distancia, entre outros (TORRES,
1995).

A TIC ndo apenas promove o acesso a mais informacao, servicos ou mais pessoas, como
também transformam os padrdes de interacdo entre pessoas, informagdao, comunidades e
organizagdes (GILLESPIE; SHAW, 2001). Inclusive, Street (2001) argumenta que o uso de
tecnologias da informagao promove a democracia eletronica, ou seja, cria-se uma estrutura de
comunicagdo eletronica na qual os individuos podem votar, e se envolver na comunicagdo
interativa com aqueles que os representam, o que permite o funcionamento da democracia.

A TIC é um termo abrangente que inclui qualquer dispositivo ou aplicativo de
comunicacdo, desde radio, televisao, celulares, computadores, hardware e software de rede,
sistemas de satélites, assim como todos os servicos e aplicativos associados a eles, como
videoconferéncias (HUTH; VISHIK; MASUCCI, 2017), a internet, comércio eletronico,
correio eletronico (SCHIEFER, 2003), as redes sociais e outros aplicativos de midia que
permitem aos usudrios acessar, recuperar, armazenar, transmitir € manipular informagdes em
formato digital (FAO, 2020).

Qualquer tecnologia dentro dessa variedade pode estar relacionada as atividades no setor
agroalimentar e ter um impacto abrangente sobre elas (SCHIEFER, 2003). Especialmente,
Lubell e McRoberts (2018) destacam que os agricultores estao utilizando muitos tipos de TIC,
tal como paginas web, blogs, midias sociais e aplicativos mdveis de suporte a decisdo. O uso
dessas ferramentas nas empresas agricolas, por sua vez, estd concentrado em trés atividades: de
mercado ou comercializacdo/ logistica e marketing, de processo ou producdo e de decisdo,
associado aos ambientes de suporte do conhecimento (SCHIEFER, 2003).

Segundo Lubell e McRoberts (2018), a TIC traz algumas vantagens para a agricultura
como a capacidade de atingir um publico maior, mais diversos e disperso geograficamente, e
fornece suporte para as decisdes locais, por exemplo, informagdes pertinentes para a gestdo da
agricultura. Contudo, ela deve ter um determinado nivel de compatibilidade, ou seja, as
informagdes adquiridas e utilizadas devem ter validade e ser confidveis para a tomada de
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decisdo. Além disso, o uso da TIC ¢é uma questdo complexa e de dificil mensuracdo, pois
envolve algumas dificuldades na utilizagao das plataformas digitais, visto que nem todos os
usuarios tém conhecimento técnico para seu uso efetivo, e a dificuldade de controlar o acesso
e utilizagdo dessas ferramentas digitais.

Com relagdo as cooperativas agropecuarias, a implementagao de TIC pode proporcionar
melhor desempenho em questdes como aumento da produtividade, da satisfacdo do cliente/
cooperado, agregar valor, melhorar a comunicagdo, o acesso e a analise de informagdes e
encurtar distancias geograficas (MONTEGUT; CRISTOBAL, 2012; MONTEGUT;
CRISTOBAL; GOMEZ, 2013a).

2.2 Cooperativas Agropecuarias

Segundo Jones e Thompson (1982), as cooperativas agropecudrias sao organizagoes que
fornecem servicos e produtos aos produtores rurais a prego de custo. Essas organizacdes sdao
uma forma tnica de empresa comercial organizadas em torno do principio de cooperagdo entre
os membros e competicdo com o mercado. Como empresas de propriedade de seus usuarios
(STAATZ, 1987), elas se caracterizam por uma organizacao voluntaria de pessoas, ndo apenas
de capital (LEVAY, 1983). Essas organizagdes sdo democraticamente governadas pela regra
de ‘um membro, um voto’. Dessa forma, o poder de voto nao € proporcional ao capital que cada
membro investiu na organiza¢do (STAATZ, 1987), mas ¢ compartilhado igualitariamente entre
0s membros.

As cooperativas também diferem das demais organizagdes devido as caracteristicas da
sociedade, que permitem ao cooperado ser, simultaneamente proprietario, usuario ¢ consumidor
dos produtos e servigos da cooperativa (COOK, 1995; PIVOTO, 2013; LEVAY, 1983). Em
decorréncia dessas trés caracteristicas, essas organizagdes apresentam direitos de propriedade
vagamente definidos (COOK, 1995), ou seja, as quotas-parte ndo sdo negociaveis em mercado,
o poder de decisdo ¢ igualitario e ndo ha transparéncia sobre o direito de residuos dos membros
(PIVOTO et al., 2015; SILVA; SOUZA; LEITE, 2011). Essas caracteristicas geram uma série
de dificuldades na gestdo dessas organizagdes e favorecem o surgimento de diversos conflitos
entre os membros que assumem um cargo no conselho dessas cooperativas, os gerentes e os
demais cooperados (SILVA; SOUZA; LEITE, 2011).

Esses direitos de propriedade difusos, por sua vez, afetam os incentivos para os
cooperados investirem na cooperativa (PIVOTO, 2013; STAATZ, 1987), para maximizarem o
seu valor e realizar projetos de longo prazo, uma vez que o seu horizonte se reduz a agdes de
efeitos mais imediatos, de curto prazo (ZYLBERSTAIJN, 2002). Essa caracteristica dos direitos
de propriedade vagamente definidos levou a autores como Cook (1995) a identificar alguns
problemas tipicos das cooperativas. Um deles, ja citado anteriormente, ¢ o problema do
horizonte. Contudo, outros problemas que também podem surgir nessas organizacdes sao o
problema do carona, do portfélio, do controle e dos custos de influéncia.

Como alternativa a estes problemas, Chaddad e Cook (2004) analisaram os novos
modelos de cooperativas que estdo surgindo pela perspectiva dos direitos de propriedade.
Contudo, as modificacdes adotadas nesses modelos podem levar as cooperativas a perderem
suas caracteristicas e valores cooperativos que as diferenciam das empresas tradicionais,
inclusive levando a uma conversdo das cooperativas em empresas ndo cooperativas, ou
organizagdes orientadas para o investidor (PIVOTO et al., 2015).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para alcangar os objetivos propostos elaborou-se uma revisao sistematica da literatura
de artigos que discutiram a utilizagdo de tecnologias de informagdo e comunicacdo em
cooperativas agropecuarias. Com isso, foi possivel mapear, de forma geral, o que se tem sido



produzido sobre o assunto dessa pesquisa, no ambito de consolidar os estudos e descobrir
possiveis oportunidades de pesquisas futuras.

A revisao sistematica foi conduzida por meio de pesquisa nas bases internacionais de
trabalhos cientificos SCOPUS, e Web of Science (Core Collection). Foram utilizadas como
palavra-chave a combinagdo dos termos ICT, digital, communication com agricultural
cooperative. No portal da SCOPUS, a busca foi feita por ‘todos os campos’; na plataforma da
Web of Science (Core Collection) buscou-se por ‘topico’, que abrange o titulo, resumo e
palavra-chave. Na Web of Science (Core Collection) também foi utilizado os filtros Business,
Economics e Management com a pesquisa agricultural cooperative AND ict. Esse
procedimento foi necessario para obter artigos somente da area de interesse da pesquisa. Tal
acdo nao foi necessaria no portal da SCOPUS pois as pesquisas resultaram em bem menos
publicacdes.

A pesquisa apresentou como critérios de selecdo e exclusdo: 1) Devem tratar de
cooperativas agropecuarias, 2) Podem ser estudos tedricos ou empiricos, 3) Abranger a adogao
de TIC na cooperativa e nas propriedades rurais, 4) Nao ser relacionado a ado¢do de TIC para
a produgdo agricola, 5) Nao associar TIC a cadeia de suprimentos, e 6) Nao associar TIC a
agricultura de precisao.

Em um primeiro momento foi realizada a leitura do titulo, resumo e introdugdo dos
artigos. Foram selecionados 38 artigos publicados em perioddicos internacionais e nacionais.
Apos a exclusdo dos artigos duplicados, o corpo textual deste estudo foi reduzido a 16
publicagdes. No decorrer da leitura integral dessas publicagdes foram selecionados mais 6
documentos provenientes das citagdes, totalizando 22 publicacdes selecionadas para analise.

3.1 Analise Descritiva dos Artigos

Ao analisar a data de publicagdo dos documentos, observou-se que o periodo de
expressdo consideravel de publicacdes sobre a adocdo de tecnologias em cooperativas
agropecuarias foi em 2019 e 2020. Verifica-se que as publicagdes sobre esse tema tiveram inicio
em 2001, aumentaram consideravelmente em 2006 e depois em 2013, sendo o periodo de 2016
a 2020 o com mais publicacdes, conforme demonstra o Grafico 1.

Grifico 1 — Evolucio das publicacdes por nimero de publicacdes e periodo anual
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Fonte: elaborado pelas autoras.

Dos artigos selecionados, 20 foram publicados em revistas internacionais € 2 em revistas
nacionais. Entre os periddicos de maior nimero de publica¢des encontram-se CIRIEC — Revista
de economia publica, social y cooperativa, com 5 publicagdes, ¢ REVESCO — Revista de
Estudios Cooperativos, também com 5 publicacdes. Trata-se de dois periddicos com baixo fator
de impacto listados no SCImago Journal Rank (SJR) com fator de impacto 1.2 e 0.346,
respectivamente.

Os demais artigos estdo distribuidos igualitariamente entre os outros 11 peridédicos. O
periodico de maior impacto € o Information Systems Frontiers que apresenta um alto fator de
impacto no SJR de 3.710 no ano de 2019. Apenas 5 periddicos estao classificados no Qualis da
Capes pela area de avaliagdo Administragdo publica e de empresas, ciéncias contabeis e turismo
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no quadriénio 2013-2016. O periddico Information Systems Frontiers ¢ classificado como Al,
o British Food Journal e o International Food and Agribusiness Management Review sao A2,
e os dois periddicos nacionais RISUS e Caderno Profissional de Marketing sdao B3.

Os autores que mais contribuiram para as publicagdes selecionadas foram: Cristobal-
Fransi (5), Montegut-Salla (5), Gomez-Adillén (3), Bernal-Jurado (5), Mozas-Moral (5) e
Medina-Viruel (3). Todos de origem espanhola. As publicagdes dos trés primeiros autores sao
sempre em parceria, sempre com o primeiro ou segundo autor de principal e o terceiro como
coautor. Da mesma forma, os trés ultimos autores também formaram parceria nos artigos
desenvolvidos.

Os estudos empiricos sobre uso de TIC em cooperativas agropecuarias claramente
lideram os estudos teoricos ou de revisao sistematica da literatura (4). Dentre os estudos
empiricos, 12 utilizam a ferramenta de survey como procedimento de coleta de dados, 7
coletaram dados através de entrevistas estruturadas ou semi estruturadas, 4 fizeram pesquisa
documental e 1 realizou observacao de campo. Das técnicas de analise dos dados coletados, a
maioria dos artigos utilizou estatistica descritiva (12), contudo, outras técnicas utilizadas foram
regressao logistica (3), modelo de equacao estrutural (1), analise de correspondéncia multipla
(1), correlagdo (2), analise de conteudo (2), analise comparativa qualitativa (1), Modelo de
Adocao do Comércio Online (2), entre outros (6).

Quanto as regides de desenvolvimento dos artigos empiricos, a grande maioria se
concentra em cooperativas agricolas da Espanha. No entanto, também foram realizadas
pesquisas com cooperativas agricolas de outras regides ou territérios como China (2), Brasil (1)
e Grécia (1). Com relagdo aos produtos dessas cooperativas, a maioria se tratava de produtos
derivados da azeitona, como o azeite de oliva, frutas e vinhos.

4 ANALISES E DISCUSSOES

A anélise das publicag¢des foi realizada através de 5 temas principais apresentados nesta
se¢do que incluem: 1) as vantagens, motivos € beneficios associados a adoc¢ao das TIC nas
cooperativas agropecuarias, ii) os fatores que influenciam a adog¢ao de TIC na cooperativa, iii)
tipo e finalidade das TIC adotadas nas cooperativas agropecudrias, iv) barreiras e limitagdes
para a adocdo das TIC e v) fatores criticos para a adog¢do das TIC. Cada um desses temas ¢
discutido em seguida.

4.1 Vantagens, Motivos e Beneficios Associados a Adociao das TIC nas Cooperativas
Agropecuarias

Inimeras sao as vantagens e beneficios de se adotar as TIC nas cooperativas
agropecuarias. De uma forma geral, a adog¢do das TIC ¢ uma estratégia que garante vantagem
competitiva para as cooperativas do setor agroalimentar (BAOURAKIS; KOURGIANTAKIS;
MIGDALAS, 2002; CASTEL; SANZ; SALVADOR, 2019; CIRUELA et al, 2020;
MONTEGUT; CRISTOBAL; GOMEZ, 2013b). A adogao de praticas de comércio eletronico,
por exemplo, pode ajudar essas organizagdes a reorganizar sua estrutura e tornar-se mais
competitiva e eficiente (BAOURAKIS; KOURGIANTAKIS; MIGDALAS, 2002).

Essas novas tecnologias podem atuar de diferentes maneiras nas cooperativas,
fornecendo diversas vantagens como: melhora no desempenho das organizagdes por meio de
aumento da produtividade (FERNANDEZ et al., 2016b; MONTEGUT; CRISTOBAL;
GOMEZ, 2013b), da comercializagdo dos produtos (CAMPOS; CHAVES, 2012;
CRISTOBAL; MONTEGUT; GOMEZ, 2016; FERNANDEZ et al., 2016b; PERDIGON,
2020), e da internacionalizagdo (BAOURAKIS; KOURGIANTAKIS; MIGDALAS, 2002;
CRISTOBAL et al., 2020; CRISTOBAL; MONTEGUT; DARIES, 2017; FERNANDEZ et al.,
2016a).



Ainda, reduz os custos operacionais e de transagio (ARCAS; MERONO, 2006;
BAOURAKIS; KOURGIANTAKIS; MIGDALAS, 2002; VARGAS, 2004), melhora a analise
de informagdes e o acesso a elas (ARCAS; MERONO, 2006; MONTEGUT; CRISTOBAL;
GOMEZ, 2013b), melhora o atendimento a clientes e cooperados proporcionando maior
satisfacao destes (MONTEGUT; CRISTOBAL; GOMEZ, 2013b; VARGAS, 2004), encurta ou
elimina distincias geograficas (CIRUELA et al., 2020; CRISTOBAL et al, 2020;
CRISTOBAL; MONTEGUT; DARIES, 2017; MONTEGUT; CRISTOBAL; GOMEZ, 2013b),
especialmente entre a gestdo e seus membros (ARCAS; MERONO, 2006), entre outros.

A implementacdo de TIC nas cooperativas agropecudrias também quebra aquela
imagem de atraso tecnologico dessas organizacdes. Ao ter acesso e conhecimento ao uso de
TIC tdo comuns quanto a Internet, elas podem aproveitar do conhecimento de mercado
necessario para oferecer seus produtos ou servigos com mais eficiéncia e, por sua vez, ter acesso
a recursos e servigos financeiros adequados para o seu desenvolvimento (MONTEGUT;
CRISTOBAL; GOMEZ, 2013b).

As tecnologias digitais também podem oferecer oportunidades em relagdo a participagao
necessaria dos membros na gestao da cooperativa, uma vez que elas promovem maior qualidade
de informagdes e eficacia na disseminacdo dessas informacdes, eliminando o problema de
dispersdo geografica que as cooperativas apresentam algumas vezes (CIRUELA et al., 2020) e
reduz os custos de agéncia, uma vez que aumenta a transparéncia para os cooperados
(VARGAS, 2004).

Essas ferramentas oferecem uma importante oportunidade para o cumprimento de
algumas das principais fungdes da cooperativa, como promover, coordenar ¢ desenvolver os
objetivos econdmicos em comum de seus membros e fortalecer e integrar a sua atividade
econdmica (CIRUELA et al., 2020; CRISTOBAL; MONTEGUT; DARIES, 2017).

Segundo Arcas e Merofio (2006), as tecnologias sdo Uteis para potencializar a filosofia
participativa dessas organizagdes. De maneira igual, elas podem contribuir para a eficiéncia e
o desenvolvimento dos valores defendidos pelo movimento cooperativista (CASTEL; SANZ;
SALVADOR, 2019). Dessa forma, Montegut, Cristobal e Gomez (2013a) ressaltam que
cooperativas devem aproveitar-se das TIC para gerar novos modos de participagdo social, isto
¢, de participacdo dos membros na governanca da cooperativa.

Outra vantagem associada ao uso das TIC nessas organizacdes refere-se a
disponibilidade, qualidade e aplicabilidade das informagdes. A maior disponibilidade da
informacdo permite a realizacdo continua de diferentes tipos de analises gerenciais, por
exemplo, segmentacdo de vendas, necessidades dos clientes, situacdo financeira, ambiente
social e cultural da organizacao, satisfacdo dos cooperados e clientes etc. Assim, a gestao da
cooperativa se torna mais eficiente apresentando uma redugdo de custos e melhoria na tomada
de decisdo devido a um conhecimento mais profundo da organizacio (ARCAS; MERONO,
2006).

Com relagao as redes sociais, como Facebook, Youtube, LinkedIn, Instagram e Twitter,
Fernandez et al. (2016b) afirmam que estas sdo benéficas para as cooperativas agropecudrias
devido as suas caracteristicas sociais, comunicativas e interativas que tem afinidade com os
principios cooperativistas.

Como um todo, essas tecnologias auxiliam as cooperativas agropecuarias a se tornarem
mais sustentdveis econdmico, social e ambientalmente (CIRUELA et al., 2020). Dessa forma,
as cooperativas, como empresas que atuam no mercado, nao devem ficar de fora do uso de
tecnologias de informacdo, mas devem estar na vanguarda dessa revolucdo tecnologica se
desejam competir com as outras organizagdes presentes em cada setor (CIRUELA et al., 2020;
CRISTOBAL et al., 2020; CRISTOBAL; MONTEGUT; GOMEZ, 2016; MONTEGUT;
CRISTOBAL; GOMEZ, 2013b;).



4.2 Fatores que Influenciam a Adocao de TIC nas Cooperativas Agropecuarias

Verificou-se que poucos sao os estudos que abordam essa teméatica. Conforme pode-se
observar, os principais fatores que podem influenciar a ado¢do das TIC nas cooperativas
agropecuarias sao: tamanho da cooperativa, com relagdo ao nimero de membros e faturamento
(CASTEL; SANZ; SALVADOR, 2019; CRISTOBAL; MONTEGUT; GOMEZ, 2016;
MOZAS et al., 2020; VAZQUEZ; CEBOLLA; RAMOS, 2019), a profissionalizagdo da gestao
na cooperativa (CASTEL; SANZ; SALVADOR, 2019), o interesse e atitude da gestao
(ARCAS; MERONO, 2006; PERDIGON, 2020; WANG:; JIN; MAO, 2019), entre outros.

Por exemplo, Cristobal, Montegut ¢ Gémez (2016) destacam que cooperativas mais
orientadas para o mercado desenvolvem uma aptidao a presenga online com maior facilidade,
diante do fato que parece l6gico uma cooperativa com orientagao para o mercado estar a frente
dos desenvolvimentos tecnoldgicos que ocorrem no setor € no proprio mercado.

Da mesma forma, Mozas et al. (2020) destacam que a adoc¢do das TICs pelas empresas
cooperativas ¢ favorecida ndo apenas pela orientagdo ao mercado, mas também pela
diversificacdo na cooperativa, o treinamento dos funcionarios em TIC, o foco no comércio
exterior e o fornecimento de produtos ecoldgicos. Dessa forma, as cooperativas que apresentam
essas caracteristicas sdo aquelas mais propensas a inovacao tecnologica.

Wang, Jin e Mao (2019) concluem que, fatores organizacionais, como a disponibilidade
de recursos (econdmicos, humanos e tecnologicos) e a compatibilidade ou complementariedade
de novas tecnologias com as ja utilizadas pelas organizagdes, influenciam fortemente a adogao
de tecnologias em cooperativas agropecuarias. Da mesma forma, fatores ambientais, tal como
a pressao do mercado e apoio governamental por meio de politicas de incentivo, também
interfere na adog¢ao de TIC nessas organizagoes.

Os autores acima citados também percebem que a atitude dos lideres, sejam eles gestores
ou diretores das cooperativas, exerce um papel fundamental para a implementagao das TIC
nessas organizacoes. A atitude deles em relagdo a tecnologia, por exemplo, envolve a disposicao
de fornecer recursos e autoridade necessarios para a adogao da tecnologia, e as suas respostas a
ela, isto ¢, 0 quao eles veem essa ferramenta de gestdo como importante, necessaria ou essencial
para o sucesso da cooperativa (WANG:; JIN; MAO, 2019).

Por fim, Vazquez, Cebolla e Ramos (2019) também apontam que a atividade econdmica
da cooperativa agropecuaria ¢ uma caracteristica que pode influenciar o nivel de adogao das
TIC. Contudo, em seu estudo eles destacam que apesar dos subsetores de laticinios, azeite,
carne, € vinho, respectivamente, apresentarem resultados de adocao de TIC superior a média
do grupo de cooperativas que foram analisadas, essa classificacdo estd longe de ser considerada
Otima, o que indica a necessidade de criar mecanismos que intensifiquem o processo de
transformagao digital do setor cooperativo agropecuario.

4.3 Tipo e Finalidade das TIC adotadas nas Cooperativas Agropecuarias

De acordo com Mozas e Bernal (2001), as cooperativas agropecudrias podem utilizar as
TIC em trés esferas de atuacdo, atingindo dois publicos especificos, os externos e internos.
Assim, essas tecnologias permitem que as cooperativas agropecuarias realizem a
comercializacdo direta com seus clientes, através do comércio eletronico; realizem transagdes
com outras empresas, inclusive outras cooperativas, buscando a colabora¢ao empresarial; e, a
nivel intraorganizacional, abre novas oportunidade de participacdo de seus funciondrios,
membros e fornecedores, especialmente os cooperados enquanto sbécios, na gestdo da
cooperativa.

Verifica-se que, de uma forma geral, as cooperativas agropecudrias possuem presenca
virtual, isto ¢é, dispdem de conexdo com a Internet e e-mail, ferramentas basicas de TIC
(ARCAS; MERONO, 2006; BAOURAKIS; KOURGIANTAKIS; MIGDALAS, 2002). A
presenca virtual permite a troca de e-mails com clientes, fornecedores etc., atuando como uma
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ferramenta de comunicacdo. Ela também permite a coleta de informagdes por meio de
mecanismos de busca, como o Google, assinatura em boletins eletronicos, participagdo em
foruns e chats, o acesso a conteudo educacionais e a realizar compras e vendas online, assim
como a realizar transagdes com o setor publico (ARCAS; MERONO, 2006; MOZAS;
BERNAL, 2001) . Contudo, ainda ¢ necessario um maior aproveitamento dessa presenga virtual
na Internet por parte das cooperativas agropecuarias (ARCAS; MERONO, 2006;
CRISTOBAL; MONTEGUT; DARIES, 2017).

Apo6s a Internet e o e-mail, a ferramenta de TIC que tem sido mais utilizada pelas
cooperativas agropecudrias € a pagina web. Arcas e Merofio (2006) destacam que a pagina web
¢ caracterizada como uma presenga ativa na Internet e inclui todos os aspectos da presenca
virtual. A pagina web da cooperativa, pode assumir uma orientagao informativa, relacional ou
transacional e ser dirigida a um publico externo ou interno. A orientagdo informativa
compreende disponibilizar informagdes atualizadas sobre a empresa, a orientacdo relacional
abrange um canal para receber informacgdes e atender a sugestdes e responder duvidas, sendo
os foruns de discussdo a ferramenta relacional mais interativa. Por fim, a orientacao transacional
abrange o recebimento de pedidos, quando direcionado ao publico externo, e transagdes com
os cooperados por meio de formuldrios e ‘carrinhos de compra’, quando direcionado ao publico
interno.

As cooperativas agropecudrias podem utilizar as ferramentas de TIC de diversas
maneiras e para varias finalidades, simultaneamente, dependendo da estratégia de digitalizagao
que a empresa decide adotar (CIRUELA et al., 2020). Contudo, essas ferramentas t€ém sido
utilizadas mais para fins informativos, sendo chamadas de ‘Web informativa’ (MOZAS;
MORAL, 2001). As informacgdes que estdo sendo divulgadas nas paginas web das cooperativas
incluem as caracteristicas principais da organizacdo, dados sobre suas instalagdes e sobre o
ambiente e promocao dos seus produtos (CRISTOBAL; MONTEGUT; DARIES, 2017).

Em geral, as cooperativas agropecudrias também utilizam a web para manter contato
com seus usuarios. Contudo, os meios de comunicagdo mais utilizados ainda sdo contato
telefonico e e-mail. A pagina Web também tem sido utilizada, em menor propor¢do, para
realizar comércio eletronico (MOZAS; BERNAL, 2008). No entanto, apesar dos avancos, do
comércio eletronico em outros setores, nas cooperativas agropecudrias ainda hd um atraso
tecnologico com relacao ao servigo de compra online, caracterizando uma presenca online ainda
muito basica e estatica (CRISTOBAL; MONTEGUT; DARIES, 2017).

Aparentemente, as cooperativas agropecudrias encontram-se no estagio 2 de
transformagdo digital (CIRUELA et al., 2020), ou seja, a cooperativa busca oportunidades
externas, passa a usar a Internet e suas ferramentas como meio basico de comunicagdo e
relacionamento, automatiza poucas areas da gestdo, especialmente comercial, através de
sistemas de informagao, contudo, muitas atividades ainda sdo realizadas por meios tradicionais.

Outra ferramenta menos adotada sdo as redes sociais que tém sido utilizadas por
algumas cooperativas como ferramentas de interagdo entre os usuarios da cooperativa
(FERNANDEZ et al., 2016a). Algumas cooperativas ainda apresentam um canal de intranet
direcionado aos seus cooperados (CRISTOBAL; MONTEGUT; DARIES, 2017). Todas as
tecnologias que ja foram adotadas pelas cooperativas agropecudrias, assim como a sua
utilizagao ¢ finalidade estao destacada no Quadro 1 abaixo.

Quadro 1 - Tipos de TIC utilizadas pelas cooperativas, suas aplicacdes e finalidade

Tipos de TIC Utilidade Finalidade Referéncias

Comércio eletronico Transacional | Baourakis, Kourgiantakis e Migdalas
(2002); Arcas e Meroiio (2006); Mozas
¢ Bernal (2008); Fernandez ef al.
(2016a); Ciruela et al. (2020);
Cristobal et al. (2020)

Internet e Pagina
Web




Tipos de TIC Utilidade Finalidade Referéncias
Transmitir dados, realizar Informativo | Montegut, Cristobal e Gomez (2013a)
transacdes financeiras, para
marketing, realizar tramites
administrativos, troca de
informagdes com o6rgaos da
administragdo publica
Promogao e marketing ou Informativo | Baourakis, Kourgiantakis e Migdalas
Internet e Pigina gdquirir informagoes, e (2002); Arcas e Meroio (2906); Julia
Web informar sobre as et al. (2006); Montegut, Cristobal e
caracteristicas da empresa e Gomez (2013a); Cristobal. Montegut e
do produto Daries (2017); Vazquez, Cebolla e
Ramos (2019); Ciruela et al. (2020);
Cristobal ef al. (2020)
Comunicagio e interagdo Relacional Cristobal. Montegut e Daries (2017);
com os clientes Ciruela et al. (2020)
Promocao e marketing digital | Informativo | Santos et al. (2020)
Marketing digital Informativo | Cristobal, Montegut ¢ Gomez (2016);
Fernandez et al. (2016a); Santos et al.
(2019)
Redes Sociais
(Facebook, Alcancar os Objetivos de Informativo | Mozas et al. (2020)
Twitter, Youtube, | Desenvolvimento Sustentavel
Instagram,
LinkedIn) Comércio eletronico Transacional | Perdigén (2020)
Plataforma interativa com o Relacional Cristobal, Montegut e Daries (2017)
cliente
Comunicacgdo com os agentes | Relacional Mozas e Bernal (2001); Arcas e
internos e externos da Meroiio (2006); Mozas e Bernal
E-mail cooperativa (2008); Montegut, Cristobal e Gomez
(2013a); Cristobal, Montegut e Daries
(2017)
Comunicagao entre os Relacional Cristobal, Montegut e Daries (2017)
Telefone funcionarios, com os clientes
e fornecedores
Alcancar os Objetivos de Informativo | Mozas et al. (2020)
Intranet . .
Desenvolvimento Sustentavel
Computadores Controlar as principais Informativo | Mozas e Bernal (2008); Montegut,
operacdes da cooperativa Cristobal e Gémez (2013a)
Atividades administrativas, Informativo | Arcas e Meroiio (2006)

Programas de
Gestio

informatizagdo das areas da
organizagao, rastreabilidade
do produto, controle da
producdo

Fonte: elaborado pelas autoras.

4.4 Barreiras e Limitacoes para a Adocao das TIC

Quanto as barreiras e limitagdes, constata-se que o atraso tecnologico das cooperativas
agropecuarias pode decorrer de diversos fatores. A literatura aponta principalmente para as
caracteristicas proprias da cooperativa em seu aspecto tradicional (ARCAS; MERONO, 2006),
tal como a gestdo centralizada e a lentiddo do conselho administrativo na tomada de decisoes,
a rigidez que a estrutura organizacional cooperativa apresenta para se adaptar rapidamente as
mudangas, entre outros aspectos organizacionais (FERNANDEZ et al., 2016b).




Esses outros aspectos organizacionais que prejudicam a adog¢do de TIC pelas
cooperativas referem-se a auséncia de iniciativa do gestor/diretor da cooperativa
(FERNANDEZ et al., 2016a; MONTEGUT; CRISTOBAL; GOMEZ, 2013b) ou a falta de
capacitacdo dos mesmos (FERNANDEZ et al., 2016a; MOZAS; BERNAL, 2001), a relagcdo
custo/ beneficios em se adotar as novas tecnologias (MOZAS; BERNAL, 2008) e a dificuldade
em prospectar recursos financeiros (ARCAS; MERONO, 2006; MONTEGUT; CRISTOBAL;
GOMEZ, 2013a, 2013b; WANG; JIN; MAO, 2019). Wang, Jin e Mao (2019) ainda destacam
que a aquisicdo de crédito ¢ essencial para a adaptagdo tecnologica nas cooperativas
agropecuarias.

Além do mais, a pouca capacitacao do empreendedor rural, o tamanho das propriedades
rurais dos cooperados e sua alta dispersdo geografica (ARCAS; MERONO, 2006; CIRUELA
et al., 2020), assim como a falta de infraestrutura da Internet rural (CIRUELA et al., 2020) sao
algumas barreiras para a implantagdo dessas tecnologias no setor do agronegdcio como um
todo.

Alguns autores ainda destacam que as cooperativas desse setor ndo realizam o comércio
eletronico pois nao consideram necessario, porque falta pessoal qualificado, existe uma certa
resisténcia por parte dos colaboradores, apresentam dificuldades para adotar as novas
tecnologias devido a falta de conhecimento sobre elas, auséncia de uma pessoa responsavel pela
implementag¢do do projeto e acompanhamento, ndo sentem seguranga em realizar negocios
online, possuem uma rede de comunicacdes lenta (CIRUELA et al., 2020; MONTEGUT;
CRISTOBAL; GOMEZ, 2013a; VARGAS, 2004).

Por exemplo, a descrenca na mudanca por parte da geréncia ou dos membros pode ser
uma barreira para as novas tecnologias (FERNANDEZ et al., 2016a; MONTEGUT;
CRISTOBAL; GOMEZ, 2013a, 2013b), assim como a falta de seguranca e auséncia de uma
estrutura que regule as transacdes eletronicas (BAOURAKIS; KOURGIANTAKIS;
MIGDALAS, 2002; MOZAS; BERNAL, 2008). De fato, Cristobal, Montegut e Daries (2017),
assim como Cristobal et al. (2020), identificaram que as cooperativas agricolas produtoras de
azeite de oliva, frutas e vinhos, em geral, ndo cumprem a lei de protecdo de dados em suas
paginas web de comércio eletronico. Essa falta de seguranga ¢ inadequada e um problema que
deve ser resolvido, uma vez que uma quantidade significativa delas tem acesso a dados de
registro de clientes e parceiros.

No que diz respeito as limitagdes encontradas com relacdo ao uso das TIC nas
cooperativas agropecuarias, estudos realizados nesse campo indicam que as paginas web das
cooperativas agricolas ndo incorporam fungdes avancadas de relacionamento com os clientes,
pois tendem a usa-los apenas como ferramentas informacionais, ignorando a possibilidade de
interagdo e comunicagdo com o cliente (CRISTOBAL et al., 2020). Arcas e Merofio (2006)
destacam que tampouco as cooperativas agropecudrias t€m utilizado as TIC como ferramenta
de comunicagdo com os seus membros. Percebe-se que as TIC estdo sendo muito mais
utilizadas para melhorar a gestdo da informacao para os gestores da cooperativa e direcionadas
para o comércio eletronico - apesar de também haver muitas limitagdes quando se trata de
vendas e compras online -, do que para manter relacdes com seus cooperados e outras partes
(ARCAS; MERONO, 2006).

Muitas cooperativas optam por ter um ambiente online apenas para promover a sua
imagem corporativa, dedicando pouco ou nenhum esforco para realizar atividades financeiras
ou que envolva os recursos humanos da organizagdo, como seus membros e funcionarios de
forma online (MONTEGUT; CRISTOBAL; GOMEZ, 2013a). Nio apenas o uso da pagina
Web ¢ limitado, como também a utilizacao das redes sociais. Apesar de algumas cooperativas
agropecuarias ja estarem utilizando as redes sociais, principalmente Facebook, elas ndo as
atualizam com frequéncia com novos dados, com excecao das cooperativas que divulgam e
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vendem seus produtos de forma online, o que demonstra um desinteresse € pouco engajamento
das cooperativas em manter a sua rede social (SANTOS et al.,2019).

Outro problema enfrentado na ado¢@o de TIC nas cooperativas esta relacionado com o
posicionamento do gestor. Poucos gestores ou diretores de cooperativas se engajam na
promocao dessas tecnologias, o que causa uma subutilizacdo dessas tecnologias ou uso
ineficiente das TIC nas cooperativas agropecuérias (FERNANDEZ et al., 2016b; SANTOS et
al., 2019; WANG; JIN; MAO, 2019). Esse ¢ um fator critico para a implementacao de TIC nas
cooperativas agropecuarias, visto que estudos demonstram que o apoio dos executivos € o fator
chave na adogao de tecnologias inovadoras nas empresas (WANG; JIN; MAO, 2019). Por isso
se torna importante investigar a atitude dos lideres, gestores ou diretores, ao estudar a adocao
de TI pelas cooperativas.

Em suma, deve-se ter em mente que a competitividade ndo decorre apenas de investir
em tecnologias digitais, mas também do conhecimento e uso adequado da tecnologia
(CIRUELA et al., 2020), compreendendo todas as fungdes que podem ser desempenhadas pelas
TIC nessas organizagdes, tal como informacional, relacional e transacional (ARCAS;
MERONO, 2006).

4.5 Fatores Criticos para a Adocao das TIC

Um dos trabalhos pioneiros em analisar as oportunidades de uso da Internet e suas
diversas ferramentas no cooperativismo agropecuario foi o desenvolvido por Mozas e Bernal
(2001). Em sua pesquisa os autores analisaram a aplicagdo das TIC nas cooperativas agricolas
produtoras de azeite na Espanha. Eles produziam uma extensa revisao sobre o que se entende
por novas tecnologias nesse setor, mostrando as possibilidades de mudangas na gestdo,
especialmente na gestdo comercial da cooperativa. Por fim eles realizaram uma analise da
situacdo atual, para a época, de implantacdo das novas tecnologias no setor e apontaram as
principais dificuldades ou barreiras para essa inovagao.

O estudo realizado por Mozas e Bernal (2001) relata uma falta de aplica¢do dessas
tecnologias nas cooperativas agropecudrias e relatam até mesmo um atraso tecnoldgico das
organizagdes cooperativas em comparacao com as demais empresas do setor. Contudo, Arcas
e Merofio (2006) e demais pesquisadores apontam um crescente envolvimento das organizagdes
cooperativas agropecuarias com as TIC, especialmente com aquelas tecnologias voltadas para
o comércio eletronico de seus produtos, a ponto de estarem em um grau equivalente de adogao
€ uso com as empresas tradicionais do setor.

No entanto, enquanto Fernandez et al. (2016b) ressaltam uma maior eficiéncia de uso
dessas tecnologias nas cooperativas agropecudrias, especialmente no que concerne a utilizagao
das redes sociais, outros estudos destacam que muito ainda precisa ser melhorado com relagao
ao nivel de transformacio digital dessas cooperativas (CIRUELA et al., 2020; CRISTOBAL et
al., 2020; MONTEGUT; CRISTOBAL; GOMEZ, 2013a; VAZQUEZ; CEBOLLA; RAMOS,
2019), uma vez que o simples uso da Internet ndo € suficiente para melhorar a competitividade
empresarial (CRISTOBAL et al., 2020).

As cooperativas agropecudrias t€ém se adaptado a nova revolug¢ao das TIC nos ultimos
anos, no entanto, elas ainda precisam tomar medidas para aproveitar melhor a sua presenga na
Internet, como objetivo de estabelecer um verdadeiro sistema de informagdes que permita
detectar problemas, apoiar suas decisdes através da andlise de informagdes e promover o
relacionamento dessas organizagdes com o exterior, ou seja, com seus clientes, fornecedores e
parceiros (MONTEGUT; CRISTOBAL; GOMEZ, 2013a, 2013b).

Arcas e Meroio (2006) também argumentam que as cooperativas do setor agropecuario
precisam valorizar o uso de TIC voltados para o seu publico interno, isto ¢, seus funcionarios e
cooperados. Isso ocorre porque ¢ do ambiente interno das cooperativas que se obtém as maiores
vantagens, por exemplo, as transagdes que os cooperados poderiam realizar diretamente com a
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cooperativa. O direcionamento da pagina Web para uma orientagdo relacional com seus
membros e colaboradores ¢ uma estratégia inovadora que as cooperativas poderiam adotar
como facilitador para que, principalmente os cooperados, participem da gestdo cooperativa.

O uso da Internet ¢ uma fonte para a participagao dos membros na gestao e que precisa
ser explorada, uma vez que o uso das TIC nas cooperativas ¢ uma forma dos membros
participarem na gestao da cooperativa e obterem informagdes confidveis sobre a empresa que a
eles pertence (MOZAS; BERNAL, 2001).

As cooperativas agropecuarias precisam explorar as demais finalidades de uso das TIC.
Por exemplo, Ciruela et al. (2020) destacam a necessidade de utilizacdo da Internet e suas
ferramentas ndo apenas para fins comerciais e informacionais, mas para interacdo entre as
partes. Cristobal et al. (2020) ressaltam que essas organizagdes devem ir além do uso bésico da
Internet e explorar as suas diversas ferramentas para promover a interagao e colaboragao online,
a conectividade e a possibilidade dos usudrios gerarem e compartilharem conteudo e
conhecimento. De uma forma geral, as paginas web pertencentes a cooperativas agropecuarias
exibem um nivel médio de interatividade, o que ¢ insuficiente, considerando seu papel central
no desenvolvimento econdmico local.

Segundo Cristobal et al. (2020), o futuro do setor agricola deve se concentrar na
inovagdo e no uso das TIC. Portanto, a presenca da Internet ¢ essencial e deve ser usada em
todas as suas dimensdes possiveis, ndo apenas como elemento de promog¢ao, mas também de
distribuicdo e vendas (MONTEGUT; CRISTOBAL; GOMEZ, 2013a). O desafio para a gestio
da cooperativa ¢ saber identificar e estruturar os processos de negocios para poder adaptar a
tecnologia necessaria a sua realidade e necessidades (CRISTOBAL et al., 2020; MONTEGUT;
CRISTOBAL; GOMEZ, 2013a, 2013b), uma vez que fatores como a atividade econdmica da
cooperativa, por exemplo, pode influenciar no nivel de adogcao das tecnologias digitais e das
TIC (VAZQUEZ; CEBOLLA; RAMOS, 2019).

Para dar o primeiro passo nesse processo de revolucdo tecnoldgica nas cooperativas
agropecuarias, essas poderiam medir, utilizando, por exemplo, a ferramenta de diagndstico
digital desenvolvida por Ciruela et al. (2020), o nivel de digitalizacdo da empresa, para analisar
e propor novas estratégias de desenvolvimento e aprimoramento tecnolégico que permitam as
cooperativas obter vantagens competitivas.

Por fim, o panorama que emerge da analise dos artigos revisados ¢ aquele em que ainda
ha muito a se desenvolver com relagdo ao uso de TIC por cooperativas agropecuarias, € muito
investimento ainda precisa ser realizado em TIC por essas organizagdes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Nesse artigo foi conduzida uma revisdo sistematica da literatura sobre tecnologias de
informacdo e comunicagdo e sua aplicabilidade em cooperativas agropecudrias. Foram
identificados 22 artigos que nos permitiu elaborar um panorama da utilizagdo das TIC nas
cooperativas agropecuarias. Com o objetivo de compreender os aspectos relacionados com a
adocdo e implementagdo de TIC nessas organizagdes, sintetizamos as pesquisas com base em
5 temas especificos, entre eles: os principais motivos, beneficios e vantagens associados a
adocdo das TIC nas cooperativas agropecudrias, os fatores afetando a ado¢do de TIC na
cooperativa, o tipo de TIC adotada e para qual finalidade, os fatores que impedem a adogao da
TIC, e as medidas que poderiam ser adotadas pelas cooperativas como fator critico de sucesso
para a adocao dessas TIC.

Com base na revisdo, conclui-se que as cooperativas do setor agropecuario ndo podem
ignorar a oportunidade oferecida pelas novas tecnologias digitais e devem enfrentar importantes
desafios comerciais e tecnologicos para a sua adogdo. Seu crescimento e desenvolvimento
futuro dependerd, em grande parte, de sua capacidade de se adaptar ao processo de
digitaliza¢do. Conclui-se também que a pesquisa sobre o uso de TIC em cooperativas
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agropecuarias ainda ¢ um campo que merece estudos. Especialmente, muito se fala do uso da
TIC para o comércio eletronico, mas poucos trabalhos foram realizados enfatizando os
relacionamentos entre a cooperativa e seus membros. Isto ¢, como as TIC estao sendo utilizada
para melhorar essa relagdo e aproximar o cooperado da cooperativa.

Por exemplo, apesar de Arcas e Merofio (2006) destacarem a importancia do uso da TIC
nos diversos relacionamentos possiveis entre os cooperados € a cooperativa, essas trocas que
eles sugerem estdo relacionadas com o papel de socio do cooperado, e ndo com as suas fungdes
de cliente e/ou fornecedor da cooperativa. Os demais trabalhos encontrados que abordam essa
relacdo cooperativa-cliente/fornecedor ndo fazem referéncia ao cooperado, mas ao consumidor
final de produtos agricolas como o azeite de oliva, frutas e vinhos. Portanto, analisar o uso das
TIC nos relacionamentos cooperado-cooperativa, no que confere as diversas fungdes do
cooperado e a sua relagdo com a governanga desta ¢ um campo que ainda permite muitas
pesquisas. Percebe-se também uma escassez de estudos que megam os beneficios que as TIC
proporcionaram para as cooperativas apds a implantacao. Além disso, tal como ja havia sido
destacado por Mozas e Bernal (2001), verifica-se que muito ainda precisa ser desenvolvido com
relagdo a incorporacgao das TIC no espaco administrativo e de gestdo da cooperativa, que nao
envolva somente a gestdo comercial.

Com relagao a participagdo dos cooperados na governanga da cooperativa, destaca-se
que, em decorréncia do atual contexto da pandemia, a Organizacdo das Cooperativas Brasileiras
(OCB), por meio de uma lei de carater transitorio, flexibilizou o processo participagao dos
cooperados em todas as assembleias previstas na legislacdo cooperativista. Assim, ¢ possivel a
realizagdo de assembleias e reunides semipresenciais ou digitais. Seria interessante investigar
o impacto da adogdo desta medida na governanga da cooperativa para, eventualmente, torna-la
definitiva.

Como limitacdo de pesquisa, este estudo teve foco somente na utilizagdo de TIC por
cooperativas agropecuarias, contudo, estudos sobre a utilizagdo de TIC em organizagdes
cooperativas de diversos setores é mais proficuo (tal como realizaram, FERNANDEZ et al.,
2004; RODENES; TORRALBA, 2004). Sugere-se para pesquisas futuras, realizar uma revisao
sistematica ampla sobre esta tematica, considerando todos os ramos de cooperativas, ndo apenas
as agropecuarias ou agricolas. Assim, poder-se-a ter um panorama mais geral da aplicacdo das
TIC nessas organizacdes.
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