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Intencao de uso de pagamento madvel por QR-code em sub-amostra de consumidores
brasileiros

Introducao

Com o recente crescimento do comércio eletronico, o uso de pagamentos mdveis tem se tornado cada
vez mais relevante em nossa sociedade. Dentre os métodos de pagamento disponiveis, destaca-se o
QR-code, que apresenta beneficios em relacdo a quantidade de informagdes que possui quando
comparado ao cédigo de barras unidimensional. No entanto, poucos estudos foram desenvolvidos em
amostras brasileiras sobre sua aceitabilidade.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Uma vez que o comportamento do consumidor é decisivo para a aceitacao de uma nova tecnologia, o
objetivo desse trabalho é avaliar a intengao do uso de QR-code como método de pagamento utilizando
regressao logistica. As variaveis do modelo a ser calculado estdo ligadas a facilidade de uso, utilidade
percebida, compatibilidade, normas subjetivas, confianca, percepcao de risco e de custo.
Fundamentacao Teorica

Davis (1989) desenvolveu um modelo de aceitacao da tecnologia (TAM) que foi acrescido de variaveis
por diversos autores. Esse trabalho baseia-se nas varidveis propostas por Phonthanukitithaworn,
Sellitto & Fong, 2016, investigadas a partir de um questionario aplicado a sub-amostra da populagao
brasileira. Para andlise das respostas foram construidos modelos de predigdo da aceitagao da
tecnologia através do uso de regressao logistica.

Discussao

A partir do questionario proposto 62,3% dos respondentes afirmaram que usariam o QR-code como
método de pagamento em detrimento de outro método disponivel no futuro, e 37,7% respondeu que
nao usaria. O estudo propde um modelo capaz de prever 70,2% das respostas. Os resultados
mostraram que questoes relacionadas ao beneficio da auséncia da necessidade do transporte de
cartoes de crédito, e dinheiro e a percepcao da honestidade do provedor sao as questoes mais
relevantes para os potenciais usuarios.

Conclusao

Conclui-se que apesar de imaturo, o mercado brasileiro encontra-se disposto a utilizar novas formas de
pagamento, se os usudarios enxergarem beneficios relacionados a sua utilidade, e perceberem o
método como de baixo risco. Entender as necessidades do executar um plano de comunicagao alinhado
as necessidades do consumidor é essencial para o sucesso das empresas provedoras de servigos.
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