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CONCORRENCIA BANCARIA NO BRASIL: ANALISE COMPARATIVA ENTRE
FINTECHS E BANCOS TRADICIONAIS ENTRE 2004 E 2018

1. INTRODUCAO

A introdugdo de novas tecnologias digitais e o surgimento de novas organizagdes tém o
potencial de impactar o setor bancario brasileiro, por meio da criagdo de novos produtos e
servigos que influenciam o desempenho das empresas desse mercado, afetando suas condutas
concorrenciais € podendo provocar alteracdes na estrutura setorial. Nesse cenario, surgem as
organizagdes exponenciais, que sdo institui¢des construidas com base nas tecnologias de
informacao, que utilizam novas técnicas organizacionais € com isso alavancam seu crescimento
(ISMAIL, VAN GEES, MALONE, 2018).

No setor bancario, essa transformagao ficou conhecida como financial technology,
popularizando com a sigla fintech. Convencionalmente esse termo ¢ designado para descrever
startups especializadas em servicos financeiros (BAZZANELLA, 2018). No Sistema
Financeiro Nacional (SFN), as fintechs podem ser classificadas nos segmentos: Bancos digitais,
Cambio e remessas, Cryptocurrency, Empréstimos, Funding, Gestdo financeira, Investimentos,
Multisservicos, Negociacdo de dividas, Seguros, Servicos de Eficiéncia financeira e Sistemas
de pagamentos. O recorte analitico do presente estudo refere-se aos bancos digitais.

Com o advento das fintechs, tanto as inovagdes digitais como o surgimento de um novo
modelo de negbcio facilitaram a desintermediacdo financeira, democratizaram o acesso a
servigo financeiro e criaram novas formas de entregar produtos e servigos (PHILIPPON, 2016).
De modo geral, as transformacgdes digitais t€m um importante impacto no setor bancéario, dada
que a negociacdo de produtos financeiro ¢ realizada com base na informagdo, podendo ser
implementados, na maioria dos casos, sem a interagao fisica (PUSCHMANN, 2017).

Em face aos desafios estruturais e competitivos do setor bancario e ao ambiente
disruptivo decorrente da redugdo da taxa de juros, pressdes regulatorias e inovagdo tecnologica,
no presente estudo delineou-se a seguinte questdo: quais as mudangas que ocorreram nos
indices de concentracdo e competitividade do setor bancério brasileiro com o surgimento das
fintechs? Assim, o objetivo geral do trabalho consiste em analisar a atuagdo das fintechs no
setor bancéario brasileiro, entre os anos de 2004 e 2018, relacionando suas operacdes com a
estrutura do setor. Dessa forma, os objetivos especificos da pesquisa sdo: analisar a estrutura
do setor bancario quanto ao numero de instituigdes, as barreiras a entrada, o padrdo
concorrencial ¢ os indices de concentragao.

A principal hipotese do trabalho ¢ de que a entrada das fintechs no setor bancério
brasileiro possibilita modificagdes na estrutura desse, aumentando a competitividade com os
bancos tradicionais e diminuindo os niveis de concentragdo. Atribui-se essa mudancga ao fato
das organizagdes exponenciais financeiras, adotarem uma conduta voltada a utilizagdo
predominante de meios digitais, possibilitando que gerenciem seus principais ativos de maneira
mais eficiente, menos burocratica e menos centralizada. Além de ofertarem solugdes inovadoras
que atraem mais clientes, ampliando a competicdo por meio da inovacao no setor e fazendo
com que os banco tradicionais exercam novas condutas para manter seu desempenho
satisfatorio. A justificativa para esse estudo € o fato de se observar um crescimento das fintechs
no Brasil e no mundo. Assim, ainda existem poucos estudos que abordam o tema, mostrando o
potencial de transformacgao que as inovagdes introduzidas por essas empresas podem provocar
no setor.



2. REVISAO DE LITERATURA

O setor bancario brasileiro superou com sucesso diversos ciclos de mudangas no
passado recente. Em cada um desses ciclos, aspectos regulatorios, concorrenciais, estruturais,
econdmicos e, mais recentemente, tecnoldgicos, ganham relevancia nesse processo de
mudanga. No atual ciclo, as mudangas disruptivas abrem espaco para um novo player no
mercado, as Organiza¢des Exponenciais (ExO). Essa terminologia foi elaborada para designar
instituicdes que utilizam intensivamente tecnologias da informacdo (TI) e transportam
operagoes e processos fisicos para o mundo digital.

As ExO atuam em diversos segmentos economicos, sendo que para o setor bancario e
financeiro, recebem a denominacao de fintechs. O surgimento das fintechs esta relacionado com
a crise financeiras de 2008, que, entre muitos impactos, ocasionou a diminui¢ao da confianga
dos clientes nos bancos tradicionais (MENAT, 2017). As inovagdes financeiras que até a crise
de 2008, buscavam mitigar os riscos da atividade bancéria, ganharam uma nova amplitude com
a atuacdo das fintechs. Em um dos seus primeiros modelos de negocio, a intermediagdao de
crédito, essas empresas tinham a inten¢do de facilitar o segmento de créditos e torna-lo mais
transparente (MCMILLAN, 2018).

Esses avangos tecnoldgicos tém a capacidade de modificar o nivel de concorréncia,
mesmo em um setor com presenca de barreiras a entrada (capital inicial elevado,
regulamentacdo e burocracia do setor) e um nivel elevado de concentragdo (BARBOSA, 2018).
Apesar da reducdo gradual de muitas barreiras formais a entrada, ainda resistem algumas
barreiras informais, dentre as quais cabe destacar a marca das empresas ja estabelecidas no setor
bancario (BIKKER; VAN LEUVENSTEIIN, 2014). Ademais, dado a gama de oferta de
servigos, com o uso de processos inovadores, modernos e descomplicados, a atuacdo das
fintechs tende a avancar em segmentos antes dominados pelos bancos tradicionais,
estabelecendo assim uma relagdo predominante de concorréncia, e ndo de parceria, com as
organizagoes tradicionais desse setor (VIANNA; BARROS, 2017).

A oferta diversificada de servigos financeiros, mostrou-se um empecilho para os bancos
tradicionais, no novo ambiente concorrencial. Nesse cendrio, as fintechs, focadas em éreas
especificas, criaram um modelo de negocios para a promogao de um crescimento exponencial
em um setor especifico (GLAS; TRUZSEL, 2017). Os bancos, que expandiram sua atuacao
baseada em uma plataforma fisica (agé€ncias), passaram a concorrer com empresas gestadas em
plataformas digitais. O ambiente concorrencial também passou a apresentar dois segmentos
distintos, o de produtos homogéneos (depositos, empréstimos e demais servigos basicos) e o de
produtos diferenciados, com inovagdes constantes e focado no relacionamento com o cliente
(CARVALHO, 2007).

Historicamente, os bancos foram os responsaveis pela maioria das inovagdes no setor
financeiro. Entretanto, a partir de 2016, o processo de inovacgao ¢ reorientado, em decorréncia
da maior acessibilidade e portabilidade (smartphones, big data, midias sociais e computagao
em nuvem). Nesse contexto de mudanca, as inovagdes financeiras deixaram de ser
exclusividade dos bancos estabelecidos, permitindo a participagdo de agentes econdmicos de
fora do sistema bancario (NIENABER, 2017).

A partir desse periodo vislumbrou-se um crescimento expressivo no niimero de fintechs.
De acordo com a FINTECHLAB (2019), aos seis bancos digitais que existiam no Brasil em
2017 (Banco Inter, Banco Original, BTG Pactual digital, Neon, Next e Sofisa direto), somam-
se AgiBank, BanQi, C6 Bank, Mare, Modal Mais, Nubank, totalizando doze empresas no
primeiro semestre de 2019. O relatério da FINTECHLAB (2019) também mostra que no Brasil
existem 529 empresas enquadradas na classificacdo de fintechs e startup de eficiéncia
financeira, um crescimento de 17% em relagao a 2018.



As inovacdes tecnologicas desenvolvidas no ambito das fintechs impulsionam o
desenvolvimento das micro, pequenas ¢ médias empresas (MPME) na América Latina,
refor¢ando a sua capacidade de gestao de risco e melhorando a visdo de negdcios e seu potencial
de crescimento (WYMAN, 2016). Em relagdo aos impactos no sistema financeiro, as fintechs
contribuem com o aumento da eficiéncia, a facilitagdo das transagdes moveis, analises e
processamentos de grande quantidade de dados, diminuicao de riscos, automatizagao financeira
e agilidade nas transagdes (ROSANI, 2017).

3. METODOLOGIA

Os indicadores de concentragdo que medem o nivel de concorréncia em um mercado
devem conter dois componentes principais: o numero de empresas e a desigualdade no tamanho
delas. Por conseguinte, os indicadores mais utilizados para andlises empiricas de estrutura
industrial sdo a Razdo de Concentragio (CR) e o Indice de Hirschman-Herfindahl (HH).

A Raziao de Concentracdo (CR) corresponde a parcela de mercado das maiores empresas
determinada por uma ordem #, ou seja, determina-se quantos empresas pretende-se analisar,

conforme a equacao 1.
n
CR(n) = Z Si ()
i=1

Em que, Si representa a parcela de cada empresa no mercado.

Quanto maior o valor do indice, maior € a concentracao do setor e o poder de mercado
exercido pelas n maiores empresas. Entretanto, esse indice apresenta alguns problemas. As
fusdes ou transferéncias de mercados que ocorrem entre os agentes econdmicos nao alteram o
valor do indice, se a participa¢do de mercado da nova empresa (resultado do processo de fusio)
ou das empresas beneficiarias (das transferéncias) se mantiverem abaixo da posi¢ao inicial do
setor (BIKKER; HAAF, 2002). Esse indicador também nao leva em consideragado a participacao
relativa de cada empresa no grupo das n maiores. Assim, grandes transferéncias de mercados
que ocorrerem no interior desse grupo ndo afetaram a concentragdo medida pelo indice.

Diante dessas omissdes, o CR ¢ indicado apenas para se ter uma dimensao geral do grau
de concentracdo do setor, sendo recomendado analisar esse indice juntamente com outro
indicador, no caso, o Indice de Hirschman-Herfindahl (HH), apresentado na equagéo 2.

n
HH = z Si? (2)
i=1

Em que, Si” representa a estrutura de pesos do indice. 0 < HH «< 1.

Quando se eleva cada parcela do mercado ao quadrado atribui-se pesos maiores para as
empresas de maior tamanho. Verifica-se entdo que, quanto maior for o valor do indice, mais
elevada serd a concentragdo e, portanto, menor a concorréncia entre os ofertantes.

Outro indice utilizado para medir a concentragio de um setor é o indice de Hause (Hm),
que demonstra que um aumento de n empresas apresentard uma tendéncia menor ao aumento
de concorréncia no setor quando os valores encontrados do indice forem menores que «
(HAUSE, 1977), como apresenta a equagao 3. Esse parametro a foi criado para captar possiveis
efeitos de conluio em um setor oligopolista. Seguindo o proposto por Ribeiro e Tonin (2010)
utilizou-se a=0.15.

n
Hm (a; {Si}) = zSiz_[Si(HHI‘SiZ)“ Com0<Hm <1 (3)

i=1
3)



Outro indice de concentragio é o Indice de Hannah e Kay (HKI) que considera as
variagdes na concentracdo de um setor, através das entradas e¢ saidas dos bancos e a
transferéncia de vendas entre eles (HANNAH; KAY, 1977). O indice ¢ especificado na equacao
4.

——a

- 1 4)
HKlz(ZSi“) coma>0ea #1
i=1
A livre escolha de a possibilita diferentes visdes sobre as ponderagdes dos valores para

se enfatizar a distribui¢cdo no setor dos maiores ou menores bancos. Além disso, o valor do
indice € sensivel ao a. Para um o proximo a zero, o indice se aproxima do numero de bancos
na industria; com o a tendendo ao infinito, o indice converge para a participagdo de mercado
do maior banco (BIKKER; HAAF, 2002). Assim, quanto menor o valor do indice apresentado,
mais concentrado serd o setor, sendo que o contrario também ¢ verdadeiro. Seguindo o proposto
por Ribeiro e Tonin (2010), utilizou-se o valor de a = 2, o qual retorna o valor reciproco do
indice HHI. Assim, tem-se que HKI = 1/HHL

3.1 DADOS

Para a analise dos indices de concentragdo, foram utilizados os dados disponiveis no
banco de dados /F Data (BCB, 2019), relacionadas as contas de Operagaes de crédito, Ativos
totais, Depositos totais € Patrimonio liquido das organizagdes do SFN. As informacdes
consideras sdo referentes ao ultimo trimestre de 2004 a 2016 e de todos os trimestres dos anos
de 2017 e 2018 dos conglomerados financeiros e das institui¢des independentes. Os Tipo de
Consolidados Bancarios (TCB) utilizados foram: a) Banco comercial, Banco multiplo com
carteira comercial ou Caixas econdmicas (B1); b) Banco multiplo sem carteira comercial ou
Banco de cambio ou Banco de investimento (B2); ¢) Nao bancario de crédito (N1); d) Nao
bancario de mercado de capitais (N2); e, e) Instituicdes de pagamento (N4).

Os dados levantados foram segregados entre institui¢des bancéarias (B1 e B2) e
institui¢des nao bancarias (N1, N2 e N4). Essa separac¢ao tem o intuito de analisar de uma forma
menos agregada o nivel de concentracdo entre os dois tipos de instituicdo, levando em
consideragdao que a maior parte das fintechs sao classificadas como instituigdes nao bancarias.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

No setor bancario tradicional, a mudanga mais expressiva ocorreu a partir de junho de
2008, periodo em que ocorreu duas principais fusdes, Itati com Unibanco e Santander com ABN
Amro Bank (RIBEIRO; TONIN, 2010). Nesse contexto, mais de 75% das operacdes de crédito
e dos depositos totais eram realizadas pelos cinco maiores bancos, a partir de 2009 (como
apresenta a Figura 1). O setor seguiu o caminho da concentracao, sendo que o CR(5) atingiu o
patamar de 85% das operagdes de crédito e dos depdsitos totais em dezembro de 2016,
mantendo-se nesse patamar no periodo subsequente, apresentando uma ligeira queda nos dois
ultimos trimestre de 2018.



Figura 1 — Evolucdo da Razdo de Concentragdo das cinco maiores institui¢des bancarias e
ndo bancarias brasileiras entre os anos de 2004 ¢ 2018
a) Instituicdes bancarias b) Instituigdes ndo bancarias
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Fonte: Resultados da pesquisa.
Nota: Dados anuais: 2004 a 2016; Dados trimestrais:2017 e 2018.

No caso das instituicdes nao bancarias, categoria na qual estao inseridas as fintechs, uma
transformagdo importante ocorreu em 2017. O Nubank, que atuava como instituicdo de
pagamento desde 2013, assume entdo a identidade de banco digital, com o lancamento da conta
corrente e funcdao de débito (FURTADO, 2020), e assim passa a ser listado pelo BCB. Esse
fato, explica em grande parte o salto na concentragdo de mercado, a partir de 2017, levando em
conta o ativo total, no segmento de instituicdes ndo financeiras (vide Figura 1). Cabe destacar
que no ultimo trimestre de 2017, o BCB passou a considerar um novo tipo de consolidado
bancério, as Institui¢des de Pagamento (n4).

Em relacao ao indice de Hirschman-Herfindahl (HH), no segmento de instituicdes
bancarias, pode-se verificar a concentracdo de mercado entre os anos de 2007 e 2008, periodo
de crise financeira. Quanto ao setor ndo bancario, o indice capta uma grande oscilacdo da
concentragdo entre 2005 e 2006, levando em conta os depositos totais. Esse periodo marca o
inicio da atuacdo das fintechs. Entretanto, entre os anos de 2007 e 2016, houve um aumento da
concorréncia entre os bancos digitais, apresentando niveis de concentragdo similares aos niveis

de concentragdo dos bancos tradicionais, antes da crise financeira (conforme apresenta a Figura
2).



Figura 2 — indice Hirschman-Herfindahl (HH) das institui¢des bancarias e nio bancarias

brasileiras entre os anos de 2004 € 2018
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Fonte: Resultados da pesquisa.
Nota: Dados anuais: 2004 a 2016; Dados trimestrais:2017 € 2018.

Por sua vez, o indice de Hause (Hm) na andlise das instituigdes bancaria, reafirma os
apontamentos do indice HH. O indice de Hause, utiliza em sua formulagao um parametro (o)
para ponderar a participacao de pequenos bancos, de modo a capturar eventuais comportamento
de conluio, em uma estrutura oligopolizada (BIKKER; HAAF, 2002).Tomando como exemplo,
as operagdes de crédito, o indice de Hause, ressalta os resultados obtidos com o indice HH,
demonstrando que enquanto houve uma concentragao nos bancos tradicionais, houve uma
desconcentracdo nos bancos digitais (conforme verificado na Figura 3).

Figura 3 — Indice Hirschman-Herfindahl (HH), de Hause (Hm) ¢ de Hannah e Key (HKI),
para as operacdes de crédito, de 2004 ¢ 2018
a) Indice HH e Indice de Hause (Hm) b) Institui¢des ndo bancarias
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Fonte: Resultados da pesquisa.

Nota 1: Dados anuais: 2004 a 2016; Dados trimestrais:2017 ¢ 2018.
2: Os indices identificados com * referem-se ao setor ndo financeiro.

Por sua vez, o indice de Hannah e Kay (KHI) corrobora os resultados de maior
concentracdo no setor bancario tradicional. Entretanto, demonstra que esse processo de
concentra¢do nao foi constante, alternando periodos de elevagdo e queda nesse indice.




Para complementar a analise de concentracdo na estrutura do setor bancério apresenta-
se as curvas de concentragao, as quais sao descritas por Bikker e Haaf (2002) como a ordenagao
das n institui¢des pela sua participagdo relativa no setor e acumular seu marketshare até
alcangar 100% do mercado. Para efeito de comparacdo entre os diferentes segmentos
(instituicdes bancarias e ndo bancérias), diferentes varidveis utilizadas como proxy da
concentracdo de mercado (ativo, depdsito, operagdes de crédito e patrimdnio) e diferentes anos
(2004 e 2018), foi realizada a acumulagdo da participagdo de mercado dos 100 primeiros
bancos.

De modo geral a concentracao do setor bancério tradicional foi maior do que o segmento
de instituicdes ndo bancarias (bancos digitais), € a concentragdo nesse segmento acentuou-se
entre os anos de 2004 e 2018. No segmento em que estdo inseridas as fintechs, houve aumento
da concentragdo em relacao ao ativo total e patrimonio, assemelhando-se ao observado no setor
bancario. Em relagdo ao ativo total, o segmento ndo bancario a razao de concentragdo CR(5)
passou de 37,13% para 71,39% entre os anos de 2004 e 2018 (como apresenta a Figura 4).

Figura 4 — Curva de concentragdo das ndo bancarias e ndo bancaria CR (5) brasileiras entre
os anos de 2004 ¢ 2018

b) Depdsito

0,8

0,6

0,4

0,2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
c) Operacao de Crédito d) Patrimonio

.-

08
06
04

0.2

0 T T T T T A T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

mm Instituices Bancdrias (2018) [ 1InstituicOes Bancarias (2004)
= = = |nstituicdes ndo Bancdrias (2018) e |nstituicGes ndo Bancarias (2004)

Fonte: Resultados da pesquisa.

Por sua vez, quanto ao patrimonio, a razao de concentracdo CR(5) das institui¢cdes nao
bancarias passou de 50,58% para 69,74%, entre 2004 € 2008. Além disso, ao analisar o CR(10),
a concentracgdo das instituigdes ndo bancarias, de 82,13% supera as instituigdes bancdrias, que
foi de 81,64%, em 2018. Ou seja, o modelo de negdcios dessas empresas exponenciais permitiu
um crescimento elevado no periodo recente, refletindo no patriménio dessas empresas. Em
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relacdo aos depositos, ha semelhangas entre os intermedidrios financeiros tradicionais e as
fintechs. Sendo que, em 2018, a empresa lider do setor bancdrio tradicional detém 20,91% do
mercado, em comparagao aos 20,43% da empresa lider no setor ndo bancario.

Enfim, enquanto as instituigdes bancarias apresentaram niveis mais elevados de
concentragdo, quando se leva em conta as operacdes de crédito, no segmento ndo bancario
verificou-se uma desconcentragdo de mercado. No comparativo entre os anos de 2004 a 2018
0 CR(5) passou de 58,38% para 83,71% nos setor bancario, e de 49,68% para 43,48% no setor
nao bancario. Como as fintechs surgiram como uma proposta de inclusao digital e financeira
de uma parcela de clientes, que de certo modo eram marginalizados pelo sistema tradicional, as
empresas entrantes nesse segmento expandiram o modelo de negocio com a oferta de crédito
para pessoal fisica e pequenas empresas. Desse modo, o cenario economico de queda da taxa
basica de juros e a demanda ndo atendida nesse segmento, ajudam a explicar a ndo concentragao
de mercado ndo bancario de operagdes de crédito.

De modo geral, as inovagdes tecnologicas e a mudanga nos héabitos dos consumidores
possibilitaram o surgimento de um nicho de mercado, no qual as fintechs estdo inseridas. Esse
segmento, ainda tem menores barreiras a entrada e comporta diferentes tipos de atividades
(bancos digitais, cryptocurrency, empréstimos, gestdo financeira, investimentos, etc.). No
tocante aos bancos digitais, a entrada de fintechs nesse segmento modificou a estrutura bancaria
e o padrdo concorrencial do setor, resultando em uma redu¢do dos indices de concentracao,
especialmente a partir do terceiro trimestre de 2018. De modo geral, todo o sistema bancéario
brasileiro foi beneficiado com o aumento de competitividade nesse periodo.

A entrada das fintechs no setor foi possivel devido a conduta diferenciada que essas ExO
financeiras possuem em relacdo as organizacdes financeiras tradicionais. A principal diferenca
entre as duas organizagdes ¢ que as fintechs ja surgem tendo na sua base o desenvolvimento
tecnologico e a inovagdo, ao passo que os bancos tradicionais estdo em processo de migracao
de suas operacdes fisicas para o meio digital. Conforme apontado por Barbosa (2018), por
conhecer as demandas especificas dos clientes e assim focar na experiéncia que eles vao ter no
seu modelo de negbcio, as fintechs conseguem oferecer servigos e produtos com mais agilidade
e com precos menores do que o setor bancario tradicional.

Por sua vez, os bancos tradicionais, adotam uma conduta de segmentar seus clientes,
focando suas estratégias nos clientes que apresentam maior rentabilidade, o que gera uma
parcela de cliente ndo atendida ou insatisfeita com o modelo tradicional. Como essas
instituicdes detém muitos ativos fisicos, suas operagdes geralmente sdo menos ageis € mais
burocraticas, a fim de garantir sua seguranga.

A conduta das fintechs envolve a utilizacdo extensiva de meios digitais para suas
operagdes, diminuindo a necessidade de ativos fisicos. Por ndo possuirem muitos ativos, as
fintechs conseguem ser mais flexiveis e, portanto, mais ageis. Em um setor oligopolista, as
fintechs moldaram sua conduta buscando a diferenciacdo de produtos, colocando os
consumidores com centro do seu modelo de negdcio. Com isso conseguem realizar operagdes
mais ageis, praticar precos melhores e desenvolver um modelo escaldvel, por meio da inovagao.
Enfim, variaveis chave como agilidade, transparéncia e seguranc¢a sao pontos basilares para o
sucesso no segmento de bancos digitais.

A fase inicial, em que um setor € concentrado porque poucas empresas estao iniciando
suas operagdes, foi rapidamente superada, no segmento de bancos digitais. Entretanto, leva-se
um tempo para que essas fintechs apresentem resultados financeiros positivos de suas
operagdes, o que dificulta uma andlise de desempenho, e comparagdes com organizagdes
tradicionais. Enfim, ha uma série de empecilhos em se comparar instituigdes recém-criadas,
com instituicdes com mais de cem anos de atuagdo no setor bancario.

Em relagdo ao desempenho das fintechs, pode-se inferir que a conduta voltada ao rapido
crescimento ocasiona aumento dos custos operacionais e resultados financeiros negativos, no
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curto prazo. Todavia, a receita dos bancos digitais cresce a uma taxa maior do que os bancos
tradicionais, sendo potencializada pelo modelo de negdcio inovativo. Enfim, os achados de
pesquisa do presente estudo, apontam para mudangas na estrutura de mercado do setor bancario
e indicam potenciais aspectos na conduta das fintechs, que contribuem para essas mudangas.
Essas informagdes abrem espaco para novas pesquisas quanto ao desempenho das empresas
tradicionais e entrantes no mercado, se essa conduta das fintechs pode perdurar no médio prazo
e qual a resposta dos bancos tradicionais a esse novo ambiente concorrencial.

Até o momento, apesar do crescimento no nimero de fintechs no setor, e das diferentes
condutas apresentadas pelas ExO e pelas organizagdes tradicionais, o desempenho das fintechs
ainda ndo ¢ uma grande preocupacao para os bancos tradicionais. Entretanto, algumas
mudangas estdo sendo gestadas nesse processo, como a reducdo de barreiras a entrada e
aumento da regulacdo, da busca por seguranca da informagao e transparéncia. Essas mudangas
tém o potencial de, nos proximos anos, mudar a estrutura, a conduta e o desempenho das
institui¢des do setor bancario brasileiro.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho teve como objetivo analisar a atuacdo das fintechs no setor bancario
brasileiro. Para tanto, contou com uma verificagdo da estrutura concorrencial do mercado
bancario entre os anos de 2004 e 2018.

A pesquisa realizada mostrou que o nimero de fintechs atuantes no sistema financeiro
vém aumentando a cada ano e que a entrada dessas empresas se deu pelas mudancas que
ocorreram no sistema financeiro, como a liberalizagdo e desregulagdo financeira, mudancas
tecnologicas que possibilitaram a transi¢do de operagdes do ambiente fisico para o digital, bem
como pela conduta adotada pelos novos players em relagdo ao relacionamento com o cliente.

Mesmo com a barreiras as entradas existentes, os indices de concentracdo vém
apresentado reducdes nos ultimos semestre da andlise, sendo um indicativo que a entrada das
fintechs aumentou a concorréncia no setor, alterando a participagdo das empresas ja
estabelecidas. Como o surgimento das fintechs ¢ algo novo, considerando o periodo da histéria
do SFN, existe uma caréncia de dados que possibilitariam uma analise melhor do seu impacto
na estrutura bancdaria. Além disso, indica-se a trabalhos futuros a utilizacao de todos os periodos
trimestrais de cada ano para a analise estrutural devido a pouca variagao encontrada nos indices
de concentragdo e competitividade de um trimestre de um ano para o outro.

Considerando os resultados obtidos na pesquisa € notavel que o desenvolvimento de
novas tecnologias e da inovagao possibilita o surgimento de novas oportunidade de negdcio que
podem se desenvolver mesmo em setores com grandes players, alto grau de concentracao
devido as barreiras a entradas e com muita burocracia e regulamentagao, como o setor bancario
brasileiro. Apesar da maior credibilidade que os bancos tradicionais possuem, estes devem
buscar novas estratégias que melhoram seu posicionamento no meio digital e em relagdo ao
atendimento aos seus clientes e, pela historia do setor bancario, € possivel ver que um caminho
para essa mudanca seria com a aquisicdo, fusdo e incorporacdo de fintechs, o que levaria
novamente a um aumento de concentragdo ¢ uma diminui¢do da competitividade bancéria.

Pelo lado das fintechs, a tendéncias ¢ que elas utilizem seus ativos para conquistar cada
vez mais cliente e consequentemente espago no mercado, buscando diversificar o numero de
produtos e servigos que oferecem e nao apenas focar no desenvolvimento e oferta de um tnico
produto, além disso, devem adotar novas tecnologias para se tornarem empresas cada vez mais
eficientes e inovadoras.

Cabe destacar o papel dos formuladores de politica, sobretudo o Banco Central do
Brasil, para atuar em um contexto que promova a competitividade do setor bancario, facilitando



a entrada de novas empresas e permitido que as empresas ja atuantes e as novas possam oferecer
seus servigos de maneira inovadora garantindo a satisfagdo dos usuarios.
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APENDICE A — INDICES DE CONCENTRACAO CALCULADOS A PARTIR DAS CONTAS DAS INSTITUICOES BANCARIAS

ENTRE OS ANOS DE 2004 E 2018

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 03.2017 06.2017 09.2017 12.2017 03.2018 06.2018 09.2018 12.2018
Operagdo de Crédito
CR(5) 58% 59% 60% 60% 74% 76% 76% 7% 79% 80% 81% 81% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 84% 84%
CR(10) 79% 81% 82% 82% 85% 86% 86% 88% 88% 89% 89% 90% 90% 90% 90% 91% 91% 91% 91% 90% 90%
HHI 0,0917 0,091 0093 0097 01223 01294 01268 01291 01366 0,459 01521 0,1535 0,1656 0,1658 0,1660 0,166885 0,165266 0,163657 0,161741 0,159594 0,157886
HKI 1090 108 1038 10,56 8,17 7,73 7,89 7,75 732 6,86 6,57 6,52 6,04 6,03 6,02 5,99 6,05 6,11 6,18 6,27 6,33
HAUSE 02534 02577 072664 02627 03269 03407 03392 03459 03593 03762 03873 03896 04161 04160 04161 0,417814 0,415401 0,41311 0,410939 0,407175 0,402772
Ativo Total
CR(5) 59% 57% 59% 59% 74% 76% 75% 76% 1% 78% 78% 7% 82% 81% 81% 81% 81% 81% 80% 9% 80%
CR(10) 7% 78% 81% 80% 85% 87% 87% 86% 87% 88% 86% 88% 88% 89% 8% 88% 88% 88% 87% 87% 87%
HHI 0,0887 10,0842 0087 0085 01204 01269 01250 01267 041291 021321 01314 01297 0,406 0,1397 0,1408 0,138935 0,139435 0,137878 0,134625 0,132836 0,133712
HKI 11,27 11,87 11,54 11,84 831 7,88 8,00 7,89 7,75 157 7,61 771 711 7,16 7,10 7,20 717 7,25 743 7,53 7,48
HAUSE 02483 0,2408 02494 02439 03231 03387 03351 033% 03451 035200 03519 03483 03739 03721 10,3730 0,369247 0,370365 0,367045 0,35947 0,355606 0,35791
Deposito Total
CR(5) 65% 64% 65% 64% 78% 79% 78% 79% 81% 82% 82% 80% 85% 84% 84% 84% 85% 84% 84% 84% 84%
CR(10) 85% 86% 86% 85% 90% 89% 88% 89% 89% 90% 90% 91% 91% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 91% 90%
HHI 0,092 01077 011080 041068 01339 01423 01409 01468 01564 01600 0,1588 0,1527 0,1677 0,1642 0,1604 0,157172 0,157985 0,155894 0,153137 0,152062 0,153324
HKI 9,16 9,29 9,26 9,37 7,47 7,03 7,10 6,81 6,39 6,25 6,30 6,55 5,96 6,09 6,23 6,36 6,33 6,41 6,53 6,58 6,52
HAUSE 0,297 02941 02940 02903 03582 03685 03647 03748 03915 04013 04017 03899 04205 04131 04088 0,404631 0,406621 0,403347 0,399435 0,397871 0,40033
Patrimonio Liquido
CR(5) 53% 53% 57% 53% 66% 71% 2% 1% 2% 2% 71% 71% 73% 73% 3% 3% 74% 3% 3% 3% 3%
CR(10) 74% 73% 75% 70% 76% 80% 81% 80% 81% 81% 81% 81% 83% 82% 82% 82% 82% 82% 82% 82% 82%
HHI 00726 00726 00841 00735 02041 01199 0,118 01149 01152 01157 01181 10,1198 01313 10,1295 10,1286 0,12956 0,130228 0,125452 0,124343 0,124197 0,121472
HKI 1377 1378 11,89 13,60 9,61 8,34 841 8,71 8,68 8,64 8,46 8,35 7,62 7,72 7,78 7,72 7,68 7,97 8,04 8,05 8,23
HAUSE 0,2123 0,210292 0,234979 0,208068 0,278095 0,312706 0,315143 0,30646 0,308791 0,309521 0,310974 0,313102 0,335359 0,332841 0,329879 0,332082 0,333634 0,326215 0,323814 0,324097 0,319208

Fonte: Elaboragao propria, 2019.
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APENDICE B - INDICES DE CONCENTRACAO CALCULADOS A PARTIR DAS CONTAS DAS INSTITUICOES NAO
BANCARIAS ENTRE OS ANOS DE 2004 E 2018

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 03.2017 06.2017 09.2017 12.2017 03.2018 06.2018 09.2018 12.2018

Operagdo de Crédito

CR(5) 50% 49% 49% 51% 52% 54% 50% 44% 44% 45% 44% 48% 43% 44% 45% 44% 44% 43% 43% 44% 43%
CR(10) 68% 66% 68% 69% 70% 71% 69% 68% 67% 70% 69% 73% 70% 70% 70% 68% 67% 66% 66% 67% 66%
HHI 0,0640 0,0604 0,0654 0,0710 0,0729 0,0775 0,0715 0,0580 0,0616 0,0710 0,0646 0,0667 0,0593 0,058 0,0609 0,0574 0,0556 0,0546 0,0544 0,0555 0,0542
HKI 15,63 16,55 15,29 14,08 13,72 1291 13,98 17,24 16,24 14,08 1547 1498 1688 17,05 16,42 1743 17,98 1830 18,38 18,00 18,46
HAUSE 0,1897 0,1798 0,1913 0,2042 0,2100 0,2199 0,2042 0,1760 0,1826 0,2003 0,185 0,1998 0,1822 0,1810 0,1845 0,1751 0,171 0,1683 0,1678 0,171 0,1675
Ativo Total

CR(5) 37% 38% 33% 35% 37% 39% 33% 31% 36% 39% 40% 45% 37% 43% 49% 50% 79% 77% 76% 75% 71%
CR(10) 56% 55% 42% 49% 53% 54% 48% 50% 53% 56% 61% 65% 60% 64% 66% 65% 88% 87% 87% 87% 86%
HHI 0,0398 0,0401 0,0343 0,0352 0,0385 0,0428 0,0407 0,0386 0,0424 0,0485 0,0486 0,0538 0,0532 0,0513 0,0601 0,0638 0,2211 0,2028 0,1933 0,1813 0,1574
HKI 25,16 24,92 29,15 2843 259 23,35 24,56 25,92 23,58 20,64 2056 1858 1879 19,48 16,63 15,67 4,52 4,93 5,17 5,52 6,35
HAUSE 0,1191 0,1198 0,1027 0,1041 0,1146 0,1259 0,1215 0,1152 0,1263 0,1445 0,1469 0,1616 0,1616 0,1559 0,1753 0,1809 0,4625 0,4356 0,4235 0,4076 0,3714
Depdsito Total

CR(5) 87% 93% 73% 65% 69% 66% 66% 66% 69% 70% 71% 67% 76% 77% 73% 70% 70% 70% 76% 80% 84%
CR(10) 99% 99% 92% 89% 95% 88% 89% 88% 88% 87% 87% 85% 92% 92% 90% 88% 85% 85% 88% 89% 92%
HHI 0,3750 0,5199 0,1242 0,1142 0,1229 0,1066 0,1110 0,1071 0,1129 0,1149 0,1210 0,1040 0,1308 0,1345 0,1412 0,1452 0,1616 0,136 0,1633 0,2022 0,2033
HKI 267 192 805 875 814 938 901 934 88 871 827 961 764 743 708 68 619 735 612 495 4,92
HAUSE 0,5988 0,6753 0,3504 0,3160 0,3397 0,3029 0,3100 0,3067 0,318 0,3201 0,3276 0,2951 0,3576 0,3619 0,3617 0,3583 0,3772 0,3434 0,3994 0,4559 0,4571
Patrimonio Liquido

CR(5) 51% 49% 53% 48% 51% 48% 51% 54% 56% 54% 55% 58% 58% 58% 54% 55% 74% 73% 73% 73% 70%
CR(10) 62% 62% 66% 60% 64% 63% 65% 69% 72% 69% 70% 73% 73% 72% 70% 70% 83% 82% 83% 82% 82%
HHI 0,0804 0,0768 0,0926 0,0801 0,0902 0,0856 0,0879 0,0973 0,1029 0,0988 0,1025 0,1080 0,1101 0,1079 0,1129 0,1164 0,1748 0,1686 0,1716 0,1682 0,1331
HKI 12,44 13,01 10,80 12,48 11,08 11,68 11,38 10,28 9,72 10,12 9,76 9,26 9,08 9,27 8,86 8,59 5,72 5,93 5,83 5,95 7,52
HAUSE 0,1955 0,1897 0,2211 0,1916 0,2114 0,2019 0,2116 0,2316 0,2455 0,2327 0,2435 0,2628 0,2702 0,2665 0,2505 0,2542 0,3918 0,381 0,386 0,3789 0,3271

Fonte: Elaboragao propria, 2019.
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