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A FUNCAO DA LOGISTICA HUMANITARIA, NA GESTAO EPIDEMIOLOGICA E
NO ATENDIMENTO DE REFUGIADOS: ANALISE POR MEIO DE UM MODELO
CONCEITUAL

RESUMO

O presente trabalho analisa a fung@o da logistica humanitéria orientada para a gestdo do fluxo
e atendimento dos refugiados venezuelanos, considerando o atendimento da gestio publica da
satide quanto aos riscos epidemioldgicos do sarampo. A metodologia utilizada baseou-se em
estudo de caso, com aspectos descritivos e exploratérios, além da modelagem de equagdes
estruturais aplicada aos 3 (trés) construtos (Planejamento, Logistica Inbound e Logistica
Outbound) e 10 (dez) indicadores. Os resultados apontam para a aderéncia do modelo aplicado,
por meio das andlises do modelo estrutural (Coeficiente de determinaciio de Pearson - R? e
Indicador de Cohen - f2) e do modelo de mensuracio (validade convergente, discriminante e
confiabilidade).

PALAVRAS-CHAVE: fluxo logistico, deslocamento, epidemias.

The function of humanitarian logistics in epidemiological management and refugee
assistance: analysis by a conceptual model

ABSTRACT

This paper analyze the role of humanitarian logistics in the management of the flow and care
of Venezuelan refugees, considering public health management as regards the epidemiological
risks of measles. The methodology used was a case study, with descriptive and exploratory
aspects of the article, besides the structural equation modeling applied to the 3 (three) constructs
(Planning, Inbound Logistics and Logistics Outbound) and 10 (ten) indicators. The results point
to the adherence of the applied model, through the analysis of the structural model (Coefficient
of determination of Pearson - R2 and Cohen - f2 Indicator) and of the measurement model
(convergent validity, discriminant and reliability).

KEYWORDS: logistical flow, displacement, epidemics.

INTRODUCAO

Decorrente de diversos eventos e fatores, como conflitos bélicos, desigualdades s6cio-politicas
e econdmicas, perseguicdes politicas, religiosas ou de género, desastres ambientais, dentre
outros, pode-se aferir, na segunda década do século XXI, um crescimento do fluxo global de
pessoas. Tal mobilidade humana, de acordo com relatério da Organizagdo das Nacoes Unidas
(ACNUR), no periodo de 1990 e 2017, teve crescimento de 69%, perfazendo cerca de 258
milhdes de migrantes no mundo, ou seja aproximadamente 3,4% da populacdo mundial.

Nesse contexto, os refugiados compdem parte das migracdes internacionais no Brasil. O pais
soma cerca de nove mil emissdes de concessao de refiigio, principalmente a grupos de sirios,
angolanos e colombianos. Os pedidos de refigio somam mais de vinte mil solicita¢cdes formais
no pais (BRASIL, 2017). Além de ter seus direitos politicos, sociais e civis violados, os
individuos em situacao de refugio tem suas redes sociais de apoio desarticuladas, afetando sua
capacidade de realizacdo e vida em comunidade (VIANA, 2009).

Os venezuelanos passaram a adentrar pelas fronteiras da regido norte, constituindo significativo
fluxo de deslocamento, devido, entre outros fatores, a crise econdmica e politica pela qual passa
o seu pais. Nesse contexto, destaca-se o deslocamento de algumas centenas de membros da
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etnia indigena Warao, que ocuparam espacos publicos nas cidades de Boa Vista/RR e
Manaus/AM, levando organizacdes publicas a uma mobilizacdo com vistas a recep¢do e apoio
social, contemplando, sobretudo, as autoridades da area de sadde.

Observando o Estatuto do Refugiado da Convencdo das Nacdes Unidas, define-se o refugiado
como o individuo que, devido a diversos motivos, esteja fora do pais de sua nacionalidade, ndo
havendo possibilidade de receber a protecio desse pais, ou ndo queira regressar a ele
(Organizacdo das Nacdes Unidas, 1951). Uma crise de refugiados se instaura quando hd intenso
fluxo de refugiados para certo pais, ou regido, e por diversas razdes o local de recep¢do atua de
forma inconsistente com esse fluxo.

Segundo Simdes et al. (2017) para absorver tal fluxo, surge um desafio no processo com a
necessidade de politicas publicas voltadas para ac¢des emergenciais que evidenciam as
dificuldades sociais, econdmicas e politicas, e sobretudo no ambito das politicas publicas de
saude.

Ressalte-se, portanto, a importancia da logistica humanitaria, que tem como objetivo geral
ajudar pessoas e aliviar o sofrimento humano, aumentando a necessidade de compartilhamento
de informagdes e coordenacdo das atividades logisticas entre as organizagdes atoras neste
processo (Balcik, Beamon, Krejci, Muramatsu, & Ramirez, 2010, p.23). Considerando esse
ambiente, este artigo aborda um modelo conceitual da logistica humanitdria, dentro de um
desastre provocado pelo homem, a crise de refugiados venezuelanos, observando as acdes de
saude e os desafios profissionais da gestdo publica com a epidemia do sarampo.

Conceituacao de desastres

Um desastre pode ser entendido como uma ruptura do funcionamento de uma comunidade ou
sociedade, com perdas e impactos humanos, materiais, econdmicos, ambientais e que excedem
a capacidade da comunidade ou sociedade que foi impactada de superagdo do evento (Burton,
2015, p.9). Para Tomasini and Wassenhove (2009, p.550) um desastre € classificado pela sua
origem, pela sua causa (natural ou antropogénico), quanto pelo seu inicio (subito ou lento).
Esses vetores e suas combinacdes podem ser vistas no Quadro 1.

Quadro 1 — Classificagao dos Desastres

Tipo de Desastre Natural Provocado pelo
Homem
Inicio Subito Terremoto Ataques terroristas
Furacao Golpes de Estado
Tornado Acidentes quimicos
Inicio Lento Fome, Crises politicas
Seca Fluxos de Refugiados
Pobreza extrema

Fonte: Adaptado de Wassenhove (2006), Kovéacs e Spens (2009)

Desastres também podem ser classificados pela sua dispersao, ja que a velocidade do evento, a
amplitude da drea afetada e a quantidade de vitimas sdo fatores fundamentais para definir o
grau de complexidade da resposta. Segundo Apte (2010) ha uma relacdo de dificuldade na
operacdo humanitaria, conforme a velocidade e dispersdao de um desastre aumentam.

Para Ursacki-Bryant, Smart, and Vertinsky (2012), cada tipo de crise exige um modelo de
tomada de decisao que varia quanto ao tempo disponivel para coleta e anélise de dados, assim



como quanto ao grau de centralizacdo das decisdes e as formas de dindmica dos grupos
atingidos.

Logistica Humanitaria

A Logistica Humanitdria ¢ um ramo da logistica que se encarrega de planejar e implantar os
procedimentos necessarios para a mobilizagdo de pessoas, recursos e conhecimentos para
atender comunidades afetadas por desastres (Souza, 2012, p.1). A producdo cientifica sobre o
tema Logistica Humanitaria teve aumento a partir de 2006, conforme Bandeira, Zary e Campos
(2014), 94% da producdo de artigos sobre esse fendmeno se deu apds esse ano. Destaque para
os Estados Unidos, Franca China, Turquia na distribui¢do do quantitativo de publicacoes.

Essencialmente para humanitérios, logistica € a composicdo de processos e sistemas envolvidos
na mobilizacdo de pessoas, recursos, habilidades e conhecimentos para ajudar pessoas
vulnerdveis afetadas por um desastre. (Van Wassenhove, 2006, p.2)

Para Thomas and Kopczak (2005, p.2) logistica humanitiria é o processo de planejar,
implementar e controlar eficientemente o fluxo de informacdes e estoques de mercadorias e
materiais, a partir do ponto de origem até o ponto de consumo, com o propdsito de atender e
aliviar o sofrimento das pessoas. Para Lopez-Vargas e Cardenas-Aguirre (2017, p.209), a
logistica humanitéria estd direcionada em analisar problemas associados com armazenamento
e distribuicdo de produtos solicitados pela populacdo afetada por causa da ocorréncia de um
desastre. Considerando o ambiente instdvel criado por um desastre, a andlise dos cendrios e
problemas gerados por ele, precisa ser agil e eficaz, criando medidas e tomada de decisdes que
atendam as necessidades dos afetados e atinjam os objetivos finais da operagao.

Segundo a IFRC (2018), a atividade bésica da logistica humanitiria compreende a aquisi¢io e
entrega de suprimentos e servicos solicitados, nos locais e tempos necessarios, garantindo o
melhor custo-beneficio. Na urgéncia do desastre natural, estes materiais incluem itens que sao
vitais para a sobrevivéncia, tais como: dgua, comida, abrigo temporario, agasalhos e medicina,
entre outros.

Sob a 6tica de Ertem, Buyurgan and Rossetti (2010, p.204), a logistica humanitaria tem como
objetivo salvar vidas e prestar assisténcia a beneficidrios, sendo que os principais envolvidos
sdo: doadores, militares, organizacdes nao governamentais (ONGs), Organizacido das Nacoes
Unidas (ONU) e governos, possuindo multiplos fornecedores e doadores sem acordos prévios,
com tempo de duracdo que costuma ser estimado em semanas ou até mesmo em meses € um
padrdo de demanda que se apresenta irregular e com alto grau de incerteza e volatilidade, com
fluxo de materiais e recursos, a exemplo de: abrigo, alimentos, kits de higiene e limpeza,
veiculos para evacuacgao e pessoal.

Na literatura sobre logistica humanitaria observa-se a €nfase em desastres naturais, sendo
aqueles com inicio subito e ndo provocados pelo homem. Infere-se, portanto, a possivel lacuna
existente da logistica humanitdria voltada para tratamento dos refugiados, representada na
Figura 1, caracterizada pela clusterizacdo da literatura sobre logistica humanitaria, na qual
pode-se perceber a lacuna e a distancia de atividades relacionadas aos refugiados.

Figura 1 — Clusterizacdo da literatura — Logistica humanitaria/refugiados
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Fonte: Web os Science — gerado pelo autor por meio do software Vosviewer.

Nesse sentido, a crescente ocorréncia de desastres (naturais ou gerados pelo homem) e seu
impacto econdmico e social tem elevado o interesse da drea de logistica humanitaria. Buscam,
de maneira geral, medir o impacto dos desastres e fornecer aos tomadores de decisdes uma base
objetiva para vulnerabilidades e avaliagdes de prioridades dos eventos. A l6gica dominante é
que uma resposta rapida e esforcos de ajuda humanitiria coordenados proporcionam as
populacdes em situacdo de crise uma efetividade maior no atendimento desta demanda (Maon,
Lindgreen, & Vanhame, 2009, p.5).

O gerenciamento da cadeia logistica humanitdria pode ser visualizado de algumas formas, em
Kovacs e Spens (2009, p.512), por exemplo, aborda-se a preparacdo, resposta imediata e
reconstrugdo. Para Thomas (2002, p.62) as operacdes de contingéncia ocorrem em trés fases ou
momentos: aceleracdo; sustentacdo; e reconfiguracao.

Para Russel (2005, p.19) as organizacdes humanitérias utilizam termos como colaboragdo e
coordenacgdo de forma interoperdvel. Na prética, a questdo da coordenagdo tem interpretacdes
variadas dentro do contexto de atendimento humanitdrio. Por exemplo, pode referir-se a
coordenacdo de recursos e compartilhamento de informacgdo, decisdes centralizadas, a
realizacdo de projetos comuns, a divisdo regional e tarefas, ou um sistema baseado em cluster,
em que cada um representa um setor diferente em termos de recursos.

Refor¢cando a importancia da logistica Maciel e Gongalvez (2015), salientam que a logistica de
distribuicdo tem papel fundamental no processo de responsabilidade social, considerando os
principios de humanidade, neutralidade e imparcialidade, para que mantimentos e demais
recursos cheguem o quanto antes possivel.

Crise da Venezuela

Com a queda das exportacdes de petrdleo, o pais viu-se na necessidade de diminuir, inclusive,
as importacdes, corroborando para a insuficiéncia de recursos das contas nacionais
venezuelanas. De acordo com o Fundo Monetario Internacional (FMI), o PIB Venezuelano
sofreu queda, agravando ainda mais o quadro inflexivo econdmico (Pinto & Obregon, 2018,

p-4).



A politica atual da Venezuela estd, de forma latente, baseada no petréleo. Conforme explica
Ribeiro (2015, pp. 257-268), a dependéncia do Estado com o produto, desde o inicio do século
XX, sucumbe o pafs a um grau de dependéncia alarmante, e ao extremo de ndo ter disponivel
alternativas para essa matriz. Ressalta-se que o preco do barril € referenciado no mercado
mundial, considerando que a principal destina¢do do petréleo venezuelano € a exportacdo. Na
Era Chavez, meados de 2003, houve a nacionalizag¢ao do petréleo o que possibilitou a aplicagao
dos recursos petroleiros em programas sociais, viabilizada pelos precos no mercado
internacional.

Essa alta de precos, no ambito da Venezuela, fez os indicadores socioecondmicos do pais
dispararem, gerando pressao inflaciondria, culminando na politica de controle da inflagdo por
meio da regulacdo do cambio (Bastos & Obregon, 2018, p.5).

Na Era Maduro, a inflacdo vem aumentando e o PIB per capita mantém a trajetéria negativa,
devido as medidas adotadas de limitacdo de lucros, fazendo com que outros setores, que nao
petroleiros, sejam levados a um comportamento corrosivo da economia, devido a alta inflagao
e escassez de produtos basicos de consumo. Segundo Moreira (2018, p.92), A Venezuela
enfrenta, além dos desafios com a imigracdo, pressdes por parte de paises como os Estados
Unidos e do bloco europeu, por meio de sanc¢des financeiras.

Refugiados

No Brasil, o contexto social dos migrantes advindos de fluxos migratérios recentes desafia a
gestdo publica. O aumento das migracdes tem evidenciado esse grave cendrio, com casos
noticiados de discriminagdo, exploracdo sexual, xenofobia e assassinato de migrantes (Etel,
Santos, Bonetti & Osorio, 2018, p.1).

De acordo com dados divulgados pela Agéncia da ONU para Refugiados (ACNUR) (2014),
bem como informag¢des da Policia Federal, no quadriénio (2010 a 2014), cerca de 39 mil
haitianos entraram no Brasil. Por outro lado, a base quantitativa dos paises de origem que
solicitaram refiigio em 2014, é do Senegal, Nigéria e Gana, ainda que o maior nimero de
refugiados reconhecidos € da Siria, alcangando 20% do total.

Ainda, em Etel et al (2018, p.2), os senegaleses e haitianos migraram em busca de trabalho e
melhorias das condi¢Oes de vida. Em fung¢do disso, apds a entrada no Brasil, a maioria deles
tem se deslocado e solicitado refigio nas regides Sul (35%) e Sudeste (31%) (ACNUR, 2014),
para trabalhar em industrias ou producao agricola, frequentemente com alto grau de exploragdo.

Importante registrar que a partir do ano de 2016, o Brasil € destino de venezuelanos, que entram
pelas fronteiras do Norte. De acordo com o jornal Folha de Sao Paulo (2016), o pedido de
refugio de venezuelanos no referido estado aumentou 110% em 2016 se comparado a 2015.

Destaca-se que somente nos ultimos 6 meses de 2016, o Estado de Roraima recebeu mais de 25
mil venezuelanos, apresentando média de 500 pedidos de permissao por dia. A situacdo € grave
levando a recente criagdo, por parte do governo estadual. de um comité para gerir a crise
(Gabinete Integrado de Gestao Migratdria), formado por 25 secretarias. O objetivo do comité
€ propiciar atendimento efetivo aos migrantes considerando os aspectos das garantias dos
direitos humanos, ainda que o poder publico busque uma certa setorializacdo desse
atendimento.

A figura 2 destaca os fluxos migratérios, advindos da Venezuela, e seus respectivos destinos.
Dentre os Paises que mais recebem venezuelanos, de acordo com dados do Alto Comissariado
das Nacodes Unidas para Refugiados (ACNUR), encontram-se: Peru (45,4%); EUA (24,4%);
Brasil (11,7%); Espanha (6,4%).



Figura 2 — Fluxos de Venezuelanos
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo estd classificado como pesquisa exploratoria, contemplando levantamentos
bibliogréficos e entrevistas (Gil, 2008, p.64). Tal classificacdo corrobora com a necessidade
inicial da pesquisa de varredura na literatura para o desenvolvimento dos construtos e defini¢oes
iniciais para o modelo logistico humanitario.

A natureza do trabalho, relativo aos objetivos da pesquisa, € do tipo exploratdria-descritiva:
exploratdria, j4 que pretende construir o conhecimento sobre o tema, via processo de selecdo e
andlise bibliométrica; descritiva, pois descreve caracteristicas dos trabalhos que compdem o
portfélio bibliografico, em termos de periddicos que publicaram sobre o tema, artigos
representativos, autores e palavras-chaves

Quanto a légica, € considerada indutiva ja que propicia a geracdo de conhecimento acerca de
um tema de pesquisa, que ainda nao foi muito desenvolvido (Marconi & Lakatos, 2008). A
geracdo do conhecimento € resultante da selecao do portfélio bibliogréfico, a criacdo do modelo
e sua aplicabilidade.

A coleta de dados ocorreu por meio do levantamento de dados diretamente nos pontos de
atendimento, ordenado pelo roteiro com foco na formulagdo de questdes afeitas ao tema a ser
investigado (Trivinos, 1987; Manzini & Bonato, 2008) e aplicacdo de questiondrio. Foram
mapeados 233 pontos de atendimento considerando aspectos relacionados a geolocalizacao,
capacidade de atendimento, especialidades, disponibilidade de profissionais, indicadores
sociais da area, dentre outras. Para cada varidvel foi atribuida os valores da escala Likert (1 a
5).

A amostra foi definida de acordo com a necessidade do grau de confiabilidade e efeito,
definidos a partir dos construtos (varidveis latentes). Para estimar a amostra minima foi usado
o Software G*Power, que € parametrizavel com o preditor com maior niimero de indicadores
(Faul et al., 2009, p.180).

Modelo de Equacoes Estruturais — Partial Least Square



A utilizagdo do modelo de equacdes estruturais como ferramenta estatistica ocorreu devido sua
aderéncia ao entendimento das relacdes causais entre as varidveis. Para Hair (2006) a
compreensdo da sequéncia causal entre varidveis pode explicar como algo determina um dado
efeito, bem como para testar potencialmente uma teoria. E uma técnica estatistica para testar e
estimar relacdes causais com base em dados estatisticos e pressupostos causais qualitativos e
possibilita o teste simultaneo das inimeras relagdes de dependéncia.

O modelo de mensuracdo demonstra a relagdo entre a varidvel latente e suas varidveis
observaveis ou manifestas e o modelo estrutural especifica a relagao entre os construtos nao
observéveis ou varidveis latentes (Henseler, Ringle & Sinkovics, 2009, p.284). O modelo
estrutural define a relagdo entre varidveis latentes exdgenas e endégenas. Portanto, este modelo
especifica quais varidveis latentes (exdgenas) influenciam direta ou indiretamente mudancas
nos valores da outra varidvel latente (VL), endégena ou dependente (Hair, 2016).

Para constru¢ao do modelo prevista nesta fase foi escolhido o Software SmartPLS® para
determinar relacdes de causalidade entre construtos (varidveis latentes). Na esséncia, o
Algoritmo PLS € uma sequéncia de calculos em termos de estimativas de peso, obtidas visando
satisfazer pontos de convergéncia do modelo. O PLS-PM permite trés esquemas de ponderagio:
a) centroid weighting scheme; b) factor weighting scheme; e c) path weighting scheme.

Registre-se que € o tinico esquema, dos trés citados, que considera a direcionalidade do modelo
estrutural e todas as varidveis independentes que influenciam a VL em foco sdo ponderadas
pelos coeficientes de regressdo multipla, enquanto todas as VL dependentes sdo ponderadas
pelos coeficientes de correlacdo (Chin & Newsted, 1999, p.318). O PLS é um algoritmo
interativo que resolve, separadamente, o modelo de medida, e posteriormente no segundo passo
estima os coeficientes das trajetérias do modelo estrutural.

Antes de entrar na descri¢do do método € importante identificar o tipo de padrao requerido para
as varidveis manifestas segundo se satisfacam ou ndo condi¢des especificas (Chatelin & Vinzil
et al.,2002, p.7).

ESTRUTURA MUNICIPAL DE SAUDE E O SARAMPO

Em Manaus existem 233 pontos de atendimento considerando Unidades Bdasicas de Saude,
policlinicas e laboratérios, de acordo com a SEMSA (2018) e tem a seguinte distribui¢ao
geografica: Zona Rural — 13, Zona Sul — 51, Zona Oeste — 54, Zona Norte — 62 e Zona Leste —
53.

Segundo o informe da sala de situacdo da vigilancia em saude/SEMSA, de 6 de agosto de 2018,
foram computados 602 casos de sarampo (Zona Rural — 14; Zona Sul — 94; Zona Oeste — 101;
Zona Norte — 194 e Zona Leste — 199) e cerca de 4.167 casos em investigagdo (Figura 3), e
ainda 209 casos descartados.

Figura 3 — Mapa das Zonas de Manaus com incidéncia de Sarampo
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Fonte: Adaptado de Araujo et al (2014)

O sarampo € uma doenga viral e estd classificada como uma das principais causas de morbidade
e mortalidade em criangas menores de cinco anos de idade, principalmente aquelas desnutridas
e que vivem em paises de baixa renda. O fluxo da doenca se comporta a partir da relacio entre
imunidade e susceptibilidade da populacdo, assim como da circulacio do virus, que apresenta
variacdo sazonal (Moura et al, 2018).

No 1° trimestre de 2018, a Organizacdo Pan-Americana da Saide/Organizacdo Mundial da
Saide (OPAS/OMS) advertiu que, ante os surtos de sarampo nas Américas, os paises devem
redobrar esfor¢os para vacinar suas populacOes, fortalecer a vigilancia a fim de detectar
possiveis pacientes e implementar medidas para responder a qualquer caso suspeito.

A regido foi declarada por um Comité Internacional de Especialistas como livre da rubéola e
da sindrome da rubéola congénita, em 2015, e do sarampo, em 2016. A eliminagdo dessas trés
doencas foi o ponto culminante de um esfor¢o de 22 anos que incluiu a vacinacdo em massa
contra 0 sarampo, a caxumba e a rubéola em todo o continente. No entanto, como o virus do
sarampo € altamente contagioso e permanece em circulacdo no resto do mundo, como o virus
da rubéola, a regido corre o risco de surtos dessas doengas. Nos primeiros meses de 2018, foram
nove os paises que relataram casos confirmados de sarampo: Antigua e Barbuda (1 caso), Brasil
(14 casos), Canada (4 casos), Colombia (1 caso), Estados Unidos da América (13 casos),
Guatemala (1 caso), México (4 casos), Peru (2 casos) e Venezuela (159 casos).

MODELO  CONCEITUAL LOGISTICO VOLTADO PARA COMBATE
EPIDEMIOLOGICO

Com base no planejamento humanitario, visando ao atendimento das demandas dos refugiados,
seja em sua chegada ou em possivel reajustamento social, foi proposto o modelo conceitual de
logistica humanitdria contemplando os seguintes construtos:

a) Planejamento da rede colaborativa; b) Logistica Inbound e; c) Logistica Outbound.



As entidades humanitdrias envolvidas com o atendimento a vitimas de desastres devem
cooperar entre si, a fim de buscar maior efetividade aos beneficidrios e maximizar respostas
mais eficientes (Jahre & Jensen, 2010, p.670). No entanto, a atuagdo colaborativa depende do
fluxo decisério das organizacdes, que analisam vantagens e desvantagens do trabalho
cooperativo nas operagdes, como também da forma de atuacdo do agente humanitirio que
desenvolve as proprias operagdes, podendo ser de forma individual (descentralizada), em que
este agente toma as decisdes, de forma autdonoma, na propria cadeia de suprimentos, ou de forma
colaborativa (centralizada), em que toma decisdes que influenciam de forma conjunta as
operacoes, os atores, elos ou parceiros envolvidos (Akthar et al, 2012; Balcik et al., 2010;
Koviécs, Matopoulos & Hayes, 2010).

O treinamento das equipes logisticas contribui para a gestdo da cadeia de suprimentos
humanitéria e pode ser obtida (Thomas & Kopczak, 2005) contemplando a capacitacdo dos
atores ou parceiros locais (Van Wassenhove, 2006, p.480), principalmente no que se refere a
capacitacdo dos atores humanitarios em acdes colaborativas, o que, segundo Akthar, Marr e
Garnevska (2012), elimina redundancias e maximiza a efici€éncia operacional.

N3ao ha viabilidade operacional para as organizagdes individuais procederem o atendimento das
pessoas afetadas e reconstruir a infraestrutura atingida, sem a coordenacao entre as entidades
(Akhtar, Marr & Garnevska, 2012). Para Van Wassenhove (2006, p.485), o sucesso da resposta
depende da capacidade das organizacOes humanitdrias de interagir, e sobretudo colaborar, com
o governo local, além de buscar recursos.

A Figura 4 indica os tipos de organizacdes humanitdrias responsaveis pela liberacdo de recursos
para atender as populacdes afetadas (Thomas & Kopczak, 2005, p.4). As doacdes podem ser
encaminhadas aos beneficidrios ou por intermédio de outras organizagdes. Os recursos e
donativos tem diversas origens: doadores de organizaches governamentais € nao
governamentais (internacionais e locais), agéncias das Na¢des Unidas, militares, prestadores de
servico e publico geral do proprio pais.

Figura 4 — Tipos de organizacgdes para liberacio de recursos

‘7 Doadores governamentais

/ b
Organizagdes doadoras Publico em geral
(Outros paises)
Agéncias da ONU ONG's
Militares / Movimento Cruz Vermelha Pitblico geral
Prestadores de (CICV, Federaclio P o )
| Servigo Internacional, doadores das (Proprio pais]
SociedadesNacionais)
- Cruz Vermelha do Pais ONG'
Agéncias Beneficidrio, doadcres el
= govemamentais locais das Sociedades Locais

Populastoafetada

Fonte: Adaptado de Thomas and Kopczak (2005)

Ap0s a fase de planejamento e mobilizacdo das organizacdes humanitérias, o acesso as regides
atingidas somente ocorre apds permissdo das autoridades governamentais locais, que sdo
responsaveis por conduzir operagdes de resposta nos proprios paises, € 0s atores internacionais
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sdo obrigados a se submeterem as leis, consignando as questdes de soberania (Balcik et al.,
2010). Durante a fase de sustentacdo, as agéncias humanitdrias focam os esforcos na
implantacdo dos programas, o que permite visibilidade dos processos de assisténcia, além do
controle dos custos e eficiéncia operacional.

Ap6s identificagdo das demandas e recebimento das doagdes, a cadeia de suprimentos torna-se
similar a uma cadeia de suprimentos empresarial, quando os doadores passam a cobrar mais
eficiéncia na utilizacdo dos recursos (Tomasini & Van Wassenhove, 2009).

Logistica Inbound e Logistica Outbound

A Logistica de Entrada estd dividida em duas areas: Compras e Logistica (aquisi¢do e
planejamento), buscando otimizar a oferta e planejamento da producdo. Como a logistica
inbound trata principalmente de compras e transacdo de materiais, a drea de compras € dividida
em grupos de produtos, com o comprador em cada grupo responsavel pelo ciclo de vida inteiro
dos produtos do grupo. Cada comprador tem um assistente do departamento de logistica ou
terceirizados. A empresa de logistica cuida dos detalhes do cotidiano e de comunicar instrucdes
aos fornecedores e o acompanhamento sobre eles (Poon et al, 2009; Nyaga et al, 2010;
Schonsleben,2016).

Para Fernie (2014, p.35) o servigo logistico propicia o planejamento da produgdo, otimizando
a producdo e entrega. Isso significa que o processo de logistica de entrada € a parte da cadeia
de abastecimento com certo grau de complexidade e baixo valor agregado, mas pode colaborar
para reducdo do custo operacional e para o cliente.

A logistica externa sdo as atividades relacionadas a coleta, armazenagem e distribui¢do fisica
do produto para compradores (Porter,1997). A logistica externa refere-se a toda a
movimentacao de mercadoria de uma empresa para outra empresa que na realidade € um canal
de marketing. Um canal de distribui¢do ou um canal de Marketing € definido por varios autores
(Rita & Krapfel, 2015, p.98) como “conjuntos de organizagdes interdependentes envolvidos no
processo de disponibilizagdo de um produto ou servigo para uso ou consumo” (Crocker et al.,
2012, p.12).

Para Fleury (2000), a logistica externa € responsavel por todas as funcdes da administragdo dos
recursos materiais: compras, armazenamento, distribui¢do, transporte e informagdes entre uma
ou outra empresa pertencente ao canal de distribui¢ao.

A Logistica Outbound é basicamente idéntica a logistica de entrada. A principal diferenca entre
elas € o atributo do produto/material. A logistica de entrada lida com matérias-primas, enquanto
a logistica de saida lida com produtos acabados. Esta parte talvez tenha o maior potencial de
impacto ambiental durante toda a cadeia de suprimentos porque tem mais varidveis e exposi¢oes
em relacdo a logistica de entrada (Pomponi et al., 2015, p.86).

Modelo Conceitual (Médulos Estrutural e de Mensuracao)

O modelo tedrico é composto por: a) Modulo Estrutural formado pelos 3 construtos (Varidveis
Latentes) que representam os elementos do modelo estudado; b) Mddulo de mensuragao
formado por 10 indicadores, destinados a mensurag@o dos construtos (Variaveis Observaveis).
A figura 5 demonstra as relacdes dos modelos com suas respectivas representagoes:

Figura 5 — Representacdo do Modelo Conceitual
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Preparacdo T
. Log. Distribuicao
Planejamento Outbound
Aquisicao
auists Al Operador Log
Nivel Org.
SCM Satde
Interoperacéo | Log.
Inbound
Transp. Interno Recebimento Abastecimento

Fonte: Elaborado pelo autor
Modelo de Mensuracao (Outer Model)

Para avaliar o modelo de mensuracao foi executada uma Anélise Fatorial Confirmatéria (AFC)
que contemplou todas as varidveis latentes, conectadas uma a uma. Foi utilizado o algoritmo
descrito na metodologia. O primeiro aspecto observado nos modelos de mensuracdo sdo as
Validades Convergentes, obtidas pelas observagdes das Variancias Médias Extraidas (Average
Variance Extracted - AVEs). Foi utilizado o critério de Fornell e Larcker (Henseler et al., 2009),
isto é, os valores das AVEs devem ser maiores que 0,50 (AVE > 0,50).

A partir do software SmartPLS® 3.0 foram gerados os testes da validade convergente dos
construtos. A Tabela 1 demonstra os resultados acima de 0,5, das VL de 1%. Ordem.

Tabela 1- Validade Convergente (cdlculo do AVE)

Inbound Outbound
Item Logistics Logistics Planejamento
AVE 0.718 0.677 0.618

Fonte: Elaborado pelo autor gerado pelo SmartPLS® 3.0

Ap6s observagdo da validade convergente, obtiveram-se os valores da Consisténcia interna, o
Alfa de Cronbach (Alpha) e Confiabilidade Composta (Dillon) (p-rho de Dillon Goldstein). Os
valores do Alpha acima de 0,60 e 0,70 sao considerados adequados em pesquisas exploratdrias
e valores de 0,70 e 0,90 do Dillon sdo considerados satisfatérios (Hair, 2016). A tabela 2 mostra
que os valores sdo adequados.

Tabela 2 - Consisténcia Interna e Confiabilidade composta

Inbound Outbound
Item Logistics Logistics Planejamento
Dillon 0.746 0.779 0.665
Alpha 0.628 0.892 0.667

Fonte: Elaborado pelo autor gerado pelo SmartPLS® 3.0
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A validade discriminante do MEE, trata de como um indicador dos constructos ou varidveis
latentes sdo independentes um dos outros. (Hair, 2016). As cargas fatoriais cruzadas s@o obtidas
correlacionando os escores dos componentes de cada varidvel latente com todos os outros itens.
Se o carregamento de cada indicador for maior para sua VL designada do que para qualquer
das outras construgdes, e cada uma das cargas de construcio € mais alta com seus proprios itens,
pode-se inferir que os construtos diferem suficientemente uns dos outros (Chin, 1998).

A validade discriminante entre as varidveis latentes mostra que a maioria dos valores diagonais
€ maior que a correlagdo entre as varidveis latentes. Os valores sdo apresentados na Tabela 3.

Tabela 3 — Validade Discriminante — Correlagdes entre VL

Latent Variable Inbound Outbound .
Logistics Logistics Planejamento
Inbound Logistics 0.847
Outbound Logistics 0.685 0.887
Planejamento 0.758 0.902 0.726

Fonte: Elaborado pelo autor gerado pelo SmartPLS® 3.0
*Valores das correlagdes entre VL e raizes quadradas dos valores das AVE’s na diagonal
principal.

A primeira andlise € a avaliacdo dos coeficientes de determinagio de Pearson (R?), onde os R?
avaliam a porc¢do da variancia das varidveis endégenas, que € explicada pelo modelo estrutural.
No caso sdo apresentados os seguintes resultados: Planejamento — 0,751; Logistica Inbound —
0,658 e Logistica Outbound — 0,780.

Os resultados apontam para um elevado grau de ajuste e aderéncia quanto a explicagdo do
modelo que totalizam cerca de 78% (0.780), e pelos critérios de Cohen (1988) apesar de
voltados para estudos em cié€ncias sociais, pode-se baliza-los da seguinte forma: para R2=2%
classificado como efeito pequeno, R2=13% efeito médio e R2=26% efeito grande.

Tamanho do efeito (f2) ou Indicador de Cohen

E obtido pela inclusio e exclusido de constructos do modelo (um a um). E avaliado quanto cada
constructo € “util” para o ajuste do modelo. Com referencial de valores base de 0,02, 0,15 e
0,35 s3o considerados pequenos, médios e grandes, respectivamente (Hair, 2016). A
interpretacdo da tabela 4 sugere que os referidos valores de 2, indicam que o modelo tem
acurdcia e que os constructos sdo relevantes para o modelo.

Tabela 4 - Tamanho do Efeito

Inbound Outbound
Item Logistics Logistics Planejamento
2 0.868 0.777 0.734

Fonte: Elaborado pelo autor gerado pelo SmartPLS® 3.0
CONCLUSOES

Os resultados apontam para uma aderéncia do modelo conceitual proposto e indica, por meio

N

das relagdes causais de suas varidveis, possibilidades de verificacdo das fases relativas a
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logistica humanitéria relativa ao atendimento da gestdao da saide nos casos epidemioldgicos.
Observam-se importantes relagdes entre as VL, a exemplo com “Planejamento” e “Logistica
Inbound”, ou seja, pode-se inferir a 16gica reativa de surtos epidemiolégicos.

Um ponto importante no modelo é a AVE da logistica Inbound (0,718) que perfez o maior
resultado, ratificando em cada ponto de atendimento a necessidade de recebimento dos
materiais de sadde. Por outro lado, visualizam-se os resultados da logistica Outbound relativos
a validade discriminante, onde o processo de distribuicdo e relacdes com a cadeia de
suprimentos da saide municipal demonstram a importancia do processo na logistica analisada.
Por fim, registra-se a importincia dos resultados do R? (Coeficiente de determinagio de
Pearson), onde cada varidvel explica o modelo em mais de 70% aproximadamente, induzindo
a aderéncia quanto aos resultados do modelo.
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