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INTERNACIONALIZACAO DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS: UMA
REVISAO SISTEMATICA INTEGRATIVA DOS ESTUDOS PUBLICADOS

1) INTRODUCAO

No ambito dos estudos sobre internacionalizacdo, nota-se que a compreensdo do
processo de internacionaliza¢do de uma organizagdo estd em constante evolu¢ao (RUZZIER;
HISRICH; ANTONCIC, 2006). Sabe-se que ele se inicia a partir da necessidade de
crescimento e competitividade de uma empresa, além de influenciar positivamente a
economia de um pais (FREITAS et al., 2014).

A internacionalizacdo é a expansdao de bens, servicos e capitais, que provoca a
concorréncia entre mercados e a integracdo entre o0s sistemas econdmicos
(GONCALVES,1999). Ela pode ser vista, assim, como estimuladora da globaliza¢do que, por
sua vez, se trata de um fendmeno capaz de conectar todo o mundo, reduzindo fronteiras e
aumentando a interdependéncia econdmica de cada pais por meio do fluxo de capital
financeiro pelo mundo. Para que ocorra esse fendmeno, € de suma importancia o
relacionamento entre paises, 0 que ocorre com a internacionaliza¢do. Logo, como forma de se
manter competitiva, muitas empresas direcionam parte de seus negdcios para o mercado
internacional (MARTINELLI; VENTURA; MACHADO, 2004).

Conforme estudos feitos por Johanson e Wiedersheim-Paul (1975), identificou-se que
empresas que iniciavam com investimentos menores tinham maior sucesso comparado com
aquelas que apostavam valores maiores em seu processo de internacionalizacdo. Esse
investimento desacelerado e de sucesso era dividido em etapas, tendo como inicia¢do a venda
direta para novos mercados; posteriormente, praticavam atividades de exportacdo e, por
ultimo, a insercao no mercado externo. O local de insercdo era definido de acordo com a
proximidade cultural com o pais em que a empresa ja se encontrava inserida, ou seja, paises
que ndo tinham tanta diferenga da cultura predominante (ERIKSSON et al., 1997).

Nota-se que a internacionalizacio de uma empresa pode ocorrer por meio de
exportacdo, patenteamento/licenciamento, franquia, joint-venture ou investimento direto.
Considerando que cada um tem seu nivel de risco e retorno individual (KOTLER; KELLER,
2006), conforme o estudo citado, a maioria das empresas que tiveram sucesso passaram por
todos os processos ordenados, de acordo com o seu grau de risco.

Como auxilio para o entendimento do processo de internacionalizacdo, foram
desenvolvidos estudos de casos com empresas suecas dando origem ao modelo Upssala, o
qual propde que, para inibir o fracasso das empresas durante seu processo de
internacionalizacdo, € preciso ter total conhecimento sobre o comportamento do mercado em
que pretende ingressar, considerando suas constantes mudancas (SILVA; MORAES, 2013).

As pequenas empresas existiram antes mesmo do surgimento das grandes
organizacoes e, cada vez mais, vém sendo estudadas (LEONE, 1991). Elas sdo caracterizadas,
de forma quantitativa, pelo nimero de colaboradores que possuem, sendo consideradas
microempresas, no ramo industrial, aquelas com até 19 colaboradores, e empresas de pequeno
porte as que possuem de 20 a 99 colaboradores; no setor de comércio e servigos, classificam-
se como microempresas as que possuem até 9 colaboradores, e de pequeno porte as que
possuem de 10 a 49 colaboradores (SEBRAE, 2017).

E importante que, quando surge a ideia de internacionalizaco, a empresa defina bem
sua estratégia de entrada, considerando o nivel de desenvolvimento econdmico, bem como a
evolugdo de indistrias ou empresas recém-inseridas no pais em questao.

Porter (1989) faz uma andlise, sob o ponto de vista econdmico, para que as empresas
se inteirem das operacdes que possam gerar valor ou ndo, podendo assim tragar melhor sua
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estratégia de entrada e reduzir suas chances de erros. Devido as oscilagdes econOmicas
frequentes, torna-se dificil medir essas taxas, que podem interferir no processo de
internacionaliza¢do por ndo apresentarem resultados exatos (KOTABE; HELSEN, 1998).

O processo de internacionalizacdo, além de ser usado como estratégia para manter a
competitividade de uma empresa no mercado, também contribui para o desenvolvimento do
pais, considerando que paises com melhores infraestruturas sdo escolhidos com mais
frequéncia pelas empresas, aumentando sua capacidade de produgdo e distribui¢cdo de bens
(BOONE; KURTZ, 1998).

No processo de internacionalizacdo pode haver vantagens e desvantagens para as
empresas que desejam ingressar nesse meio, por isso € importante agir com cautela, sempre
fazendo andlises do mercado onde buscam emergir. Segundo Aaker (2001), a empresa precisa
decidir seu investimento, as regras e diretrizes, bem como a politica que ird reger o
funcionamento dela, além de seus fatores competitivos, para, entdo, ter sucesso em sua
internacionalizacdo. O mercado global oferece indmeras oportunidades de crescimento e
desenvolvimento, mas, para isso, a empresa precisa ter ciéncia de que enfrentard flutuacdes da
moeda, leis, regulamentacdes, comportamentos e culturas diferentes ao de costume
(KEEGAN, 2002).

Assim, antes de tomarem a decisdo de internacionalizar, as empresas precisam analisar
os aspectos sob o ponto de vista da Teoria Comportamental, que procura medir e avaliar os
efeitos psicoldgicos, econdmicos e sociais durante o processo (SILVA; MORAES, 2013). Os
estudos sobre teorias do comportamento organizacional analisam questdes sobre a cultura da
empresa, o ambiente onde ela serd inserida e outras caracteristicas suas e de seus gestores
(ROSA; RHODEN, 2007).

E necessdrio que a empresa tenha dominio sobre todos esses fatores para manter sua
sobrevivéncia no mercado exterior e, a partir disso, decidir quais processos € métodos serao
utilizados. Para obter dominio sobre esses fatores € necessdria uma pesquisa aprofundada por
parte da empresa. Durante o processo, a empresa passa por fases, dentre elas o conhecimento
do mercado onde ela pretende se inserir, proporcionando uma vantagem competitiva (MRE,
2011). Para facilitar essa fase, algumas empresas optam por terceirizar o servico de
consultoria como auxilio para essa pesquisa de mercado.

Dessa forma, compreende-se que o conhecimento é essencial para o desenvolvimento
do processo de internacionalizacdo e, que a falta desse conhecimento, pode retardar o
processo, visto que, ao emergir em outro pafs, a empresa tem um objetivo que, para ser
alcancado, € necessdrio um bom planejamento financeiro e estratégico, e ambos partem do
conhecimento (MINERVINI, 2008).

Nota-se, porém, que, apesar de solida, a base tedrica sobre internacionalizacdo ainda
apresenta lacunas, com destaque para a internacionalizacdo de Micro e Pequenas Empresas
(MPEs); um dos motivos estd na dificuldade de coleta de informacdes concretas sobre esse
tipo de organizacdo, considerando que nao ha dados primdrios disponiveis (FLORIANI;
FLEURY, 2012). Diante desse cendrio, as MPEs que querem aumentar sua competitividade e
crescimento, por meio da expansiao internacional, sofrem dificuldades.

Nesse contexto, o presente artigo tem como objetivo geral analisar os estudos sobre
internacionalizacdo de MPEs encontrados em periddicos da plataforma CAPES. Como
objetivos especificos, pretende-se descrever os principais achados de estudos cientificos sobre
internacionalizacdo de MPEs, analisar os estudos cientificos de internacionalizacio de MPEs
sem periodo temporal e construir uma agenda de pesquisa futura.

Assim, este estudo justifica-se ao colaborar com a academia sobre a
internacionalizacdo de MPEs, por meio de uma Revisdo Sistemdtica Integrativa (RSI),
ampliar o olhar académico sobre a internacionalizacdo e propor uma agenda de pesquisa
futura para aqueles que buscam melhor compreender o assunto.
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2) PROCESSOS METODOLOGICOS

O respectivo estudo foi desenvolvido com uma abordagem qualitativa ao buscar
significado aos dados trabalhados e explicar seus fenomenos (TRIVINOS, 1987). Para a
coleta de dados, usou-se o instrumento da pesquisa bibliogridfica, que abrange toda
bibliografia publicada sobre o tema a ser estudado, com a finalidade de solucionar o problema
em questao (LAKATOS; MARCONI, 2001).

O tipo de pesquisa utilizada € a exploratéria descritiva. A pesquisa exploratéria é
recorrente do estudo aprofundado de um assunto que possui poucos dados disponiveis para
construgdo de hipéteses (COOPER; SCHINDLER, 2006), enquanto que a pesquisa descritiva
busca organizar os dados de forma que estes formem uma nova pesquisa explicativa,
fundamentada na experimenta¢do (COOPER; SCHINDLER, 2006).

Para a coleta e anédlise de dados foi utilizada a Revisdo Sistemadtica Integrativa (RSI)
que consiste em um tipo de revisao de dados coletados de forma clara e objetiva sob um nicho
mais especifico (GREENHALGH, 1997, p. 672), enquanto que a forma integrativa é mais
abrangente e obtém novas informacdes sobre o assunto abordado (SILVA;
PASCHOALOTTO; ENDO, 2020).

Seguindo a sistematizacdo dessa metodologia, a figura 1 demonstra o protocolo
utilizado para a selec@o dos artigos usados no estudo.

Figura 1 — Processo de protocolo utilizado para sele¢do de artigos.

Aplicacdo dos strings ‘“Internacionalizacdo” and “‘micro empresas”;

“Internacionalizacdo” and “microempresas” e ‘Internacionalizacdo” and SELECAO
10 SELECAO “pequenas empresas”. Publicados na plataforma CAPES, sem periodo LA
temporal e periédicos revisados por pares FINAL
S,
139 artigos | | 29 SELECAO 114 artigos I >| 39 SELECAO 34 artigos

Tabulacdo Tabulacdo
quantitativa quantitativa

Leitura e analise dos titulos e resumos, excluindo aqueles
que ndo contem “internacionalizacdo” como foco principal
do artigo

Leitura dos titulos e analise de contetudos, com
critério de exclusdo aos duplicados e que néo
possuiam resumo

Fonte: Elaborado pelos autores.

No dia 18 de outubro de 2019, por meio de busca na plataforma CAPES, utilizando os
strings: "Internacionalizacdo" AND "Pequenas Empresas", “Internacionalizagao” AND
“microempresas” e “Internacionalizagdo” AND “micro empresas”, foram encontrados 139
resultados a respeito do tema, sem periodo temporal.

Com esses 139 artigos foi construida uma planilha no Microsoft Excel organizada por
titulos, resumos, revista cientifica onde o artigo foi publicado e Qualis, tipo de pesquisa do
artigo, método de coleta de dados e ano de publicagao.

Na planilha foi aplicado o segundo filtro, por meio da leitura dos titulos, sendo
eliminados 25 artigos, considerando os que possuiam titulos duplicados, algumas vezes por se
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tratarem do mesmo artigo, mas em linguagens ou formatacdo diferentes, e os que ndo tinham
resumo. Também foram retirados 80 artigos pelo fato de possuirem a “internacionalizagao”
como um fator adicional e ndo principal aos estudos, sendo assim, sem relevincia para a
presente andlise. Por fim, restaram 34 artigos que foram atribuidos a planilha e utilizados para
a apresentacdo e discussao dos resultados dessa pesquisa.

3) RESULTADOS E DISCUSSOES

Para um melhor entendimento deste artigo, os resultados e discussdes foram divididos
em secdes, que sdo: andlise quantitativa da revisdo sistemdtica; framework tedrico dos artigos
selecionados; andlise qualitativa dos artigos e discussdo e proposta de agenda futura de
pesquisa.

Apresentacio quantitativa da revisao sistematica

Com base nos dados e informag¢des adquiridos por meio da RSI, foi possivel notar que
grande parte dos estudos sobre internacionalizacio de MPEs publicados em periddicos
encontrados na Plataforma CAPES tem como objetivo principal analisar casos de empresas
especificas (12 artigos), seguido por identificar as vantagens e desvantagens de
internacionalizar (11 artigos), analisar o processo de internacionalizacdo (7 artigos) e verificar
a revisdo tedrica de artigos publicados em redes especificas (4 artigos). Assim sendo, os
principais temas abordados sdo os casos de empresas (12), vantagens e desvantagens (11),
processo de internacionalizacdo (07) e revisdo tedrica (04).

Dos trinta e quatro artigos analisados, nove foram publicados em revistas com Qualis
A2, outros onze em revistas de Qualis B1, treze em revistas com Qualis B2 e apenas um
artigo que ndo possuia Qualis na drea da Administragdo. Os Qualis foram definidos por meio
da Plataforma SUCUPIRA, com drea de avaliacio em Administracao Publica e de Empresas,
Ciéncias Contabeis e Turismo, em classificacdo de periddicos quadriénios 2013-2016.

As principais abordagens presentes nos artigos analisados foram descritivas (15) e
exploratdrias (15); também houve artigos com abordagem explicativa (01) e alguns que
conciliaram a abordagem descritiva e exploratéria (03), combinando a utilizacdo de ambas no
mesmo artigo.

Quanto a finalidade do tipo de pesquisa, a predominancia entre os artigos foi a
pesquisa qualitativa (23); os demais fizeram uso de pesquisa quantitativa (08) e métodos
mistos (03) — fazendo a jun¢do da finalidade qualitativa e quantitativa.

A coleta de dados dos artigos analisados, na maioria, ocorreu por meio de entrevistas
(21); as demais foram utilizadas revisdo bibliografica (07), survey (03), questiondrio
eletronico (02) e levantamento documental (01).

A figura 2 contribui para a melhor visualizacdo das informagdes levantadas, como
segue na sequéncia.



Figura 2 — Classificagdes dos artigos pesquisados.
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Casos de empresas Processo de Revisao tedrica Vantagens e
Internacionalizagdo desvantagens

Fonte: Elaborado pelos autores.

Dentre os estudos encontrados, nos anos de 2008 e 2010 houve trés publicacdes para
cada respectivo ano, no intervalo (2009) ndo houve nenhuma. Em 2011 apenas um artigo
publicado. A partir de 2012 observou-se um aumento de publicacdes, sendo quatro em 2012,
cinco em 2013 e quatro novamente em 2014. Em 2015 houve trés publicagdes, e em 2016
novamente um aumento sendo de quatro artigos publicados. No ano de 2017 encontraram-se
trés artigos publicados e em 2018 houve uma queda que resultou em duas publicacdes para
seu respectivo ano e também para 2019 (Figura 3). Vale ressaltar que na pesquisa ndo foi
aplicado periodo temporal nos estudos publicados na Plataforma CAPES.

Figura 3 — Artigos encontrados organizados por ano



Ano de Publicacao

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: Elaborado pelos autores.

Com relacdo aos artigos publicados em 2008, um é sobre casos de empresas
(MELLO; ROCHA, 2008), um sobre vantagens e desvantagens (LIMA et al., 2008) e uma
pesquisa sobre revisdo tedrica (JABBOUR; SANTOS; BARBIERI, 2008). Em 2010,
resultaram trés artigos, sendo dois deles sobre casos de empresas (CASSANEGO JUNIOR;
RIBEIRO, 2010; ROCHA et al., 2010) e um sobre vantagens e desvantagens (GARCIA;
LIMA; CARVALHO, 2009). Em 2011 houve um estudo sobre vantagens e desvantagens
(LIMA; CARVALHO, 2010). Em 2012, foram dois estudos sobre vantagens e desvantagens
(FLORIANI; FLEURY, 2012; SILVEIRA et al.,, 2012) e dois estudos sobre casos de
empresas (RIBEIRO; OLIVEIRA JUNIOR; BORINI, 2012; ZEN, 2012).

No ano de 2013 foram publicados seis estudos, sendo um deles sobre o processo de
internacionaliza¢do (FIATES et al., 2013), um sobre revisdo tedrica (BARKI; BOTELHO;
PARENTE, 2013), um sobre casos de empresas (SILVA; MORAES, 2013) e dois sobre
vantagens e desvantagens (KRAKAWER; JUSSANI; VASCONCELLOQOS, 2013, ZAPATA;
BARRIENTOS, 2013). Em 2014, foram quatro estudos, sendo dois deles sobre o processo de
internacionalizacao (VIANNA; MELO; RYNGELBLUM, 2014; MATTA; MELLO, 2014),
um sobre casos de empresas (FREITAS; RUPOLO; OLIVEIRA, 2014) e um sobre vantagens
e desvantagens (LEITE; MORAES, 2014).

Em 2015 a pesquisa apontou trés estudos, sendo dois sobre casos de empresas (DAL-
SATO et al., 2015; PORTO; MELLO, 2015) e um sobre vantagens e desvantagens (LEITE;
MORAES, 2015). Em 2016, houve um estudo sobre processo de internacionaliza¢do
(DOMINGUES; MURITIBA, P.; MURITIBA, S., 2016), dois sobre casos de empresa
(SANTOS 2016; SARMENTO; CARVALHO; DIB, 2016) € um sobre revisdo tedrica
(RIBEIRO, 2016). Em 2017 houve um artigo sobre vantagens e desvantagens (LARA;
VERDU, 2017) e dois estudos sobre processo de internacionalizagdo (CISLAGHI;
FERNANDES; WEGNER, 2017; GATTI JUNIOR; MARIETTO, 2017). Posteriormente, em
2018 foram dois artigos encontrados, sendo um sobre revisao teérica (ARAUJO; SILVA, L.;
SILVA, M., 2018) e um sobre o processo de internacionalizacio (ROSA; MELLO;
FERREIRA, 2018). 2019 resultou em dois artigos, um sobre casos de empresas (HERRANZ;
MACHADO, 2018) e outro sobre vantagens e desvantagens (BELUCCI; LAVARDA;
ROCZANSKI, 2018).

Framework teédrico

Para um melhor entendimento sobre os avancos dos artigos coletados neste estudo, foi
elaborado um framework teérico dividido de forma alfabética e classificado segundo as dreas
temadticas.



Quadro 1 — Objetivos dos artigos encontrados na revisao sistematica.

Estudos Objetivos Classificacao
Mello; Rocha, | Analisar a utilizagcdo de um diferencial voltado & um segmento especifico Casos de
2008 como estratégia e como isso contribui para o desenvolvimento empresas
internacional de uma pequena empresa. p
Cassanego Identificar o comportamento estratégico das organiza¢des no campo do Casos de
Junior; Ribeiro, | turismo da Fronteira da Paz.
empresas
2010
Analisar como a empresa pode aumentar suas atividades no mercado
Rocha et al., . . . Casos de
nacional e como isso pode ajudar em seu processo de
2010 . . L empresas
internacionalizag@o.
Ribeiro: Analisar o grau de interferéncia e a relagdo do ambiente externo, fatores
Oliveira Ju£1i0r' organizacionais e empreendedor para a empresa em seu pais de origem. Casos de
.. > | E como isso pode acelerar o processo de empresas de base tecnoldgicas empresas
Borini, 2012. ,
(EBT’s).
Zen. 2012 Analisar por meio de estudo de caso a influéncia do processo de Casos de
’ internacionaliza¢do sobre o desenvolvimento de recursos estratégicos. empresas
. Analisar a evolugdo dentro de um periodo temporal do Modelo Upssala
Silva; Moraes, . § - P P P ’ Casos de
por meio da observacio de empresas em processos de
2013 . . . empresas
internacionalizacao.

Freitas; Rupolo; | Analisar por meio de estudo de caso a internacionalizagdo de uma Casos de
Oliveira, 2014 | empresa como fator estratégico e suas caracteristicas. empresas
Dal-Sato et al., | Analisar por meio de teorias da abordagem comportamental o processo Casos de

2015 de internacionaliza¢do de empresas do segmento de software. empresas
Porto; Mello, Compreender a importancia do empreendedor no processo de Casos de
2015 internacionalizag@o através da teoria Effectuation. empresas
Santos. 2016 Analisar estratégias que fortaleca a vantagem competitiva por meio da Casos de
’ internacionaliza¢@o dos grupos Mexichem e Tigre. empresas
Sarmento; .. . -
Carvalho: Dib Compreender como as aceleradoras tornam mais rdpido a insercdo de Casos de
201 6’ > | startups no mercado internacional. empresas
Herranz; Conhecer os propulsores da internacionalizagdo em pequenas empresas Casos de
Machado, 2019 | de software. empresas

Fiates et al.,
2013

Analisar os fatores que influenciam o processo de internacionalizagdo de
pequenas e medias empresas de base tecnolégica, e identificar a

Processo de
internacionaliz
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influéncia e importancia das incubadoras nesse processo.

acao

Matta; Mello,
2014

Analisar os fatores que desencadeiam o processo de internacionaliza¢do
em empresas brasileiras de software de seguranga.

Processo de
internacionaliz
acao

Vianna; Melo;

Compreender como ocorreu o processo decisério referente ao processo

Processo de

Ryngelblum . . L . o internacionaliz
yng ’ de internacionaliza¢do de franquias brasileiras. ~
2014 acdo
Domingues;

Muritiba, P.; Classificar a governanga corporativa das PME’s com o uso de um | Processo de
Muritiba, S., modelo especifico, e investigar a relacdo entre governo e a | internacionaliz
2016 internacionalizagdo nas PME’s do Brasil. acdo

Cislaghi; . . . L oo
F 4 Analisar de que forma o processo de internacionalizacdo contribui para a | Processo de
ernandes; ~ ; N o . . .
’ transformacgao das capacidades dindmicas de uma pequena inddstria que | internacionaliz
Wegner, 2017 A ~
atua no ramo de organicos. acdo

Gatti Junior;
Marietto, 2017

Demonstrar por meio de um estudo como uma pequena empresa
brasileira do ramo de animacdo produziu e comercializou nacional e
internacionalmente seu produto, uma serie de anime infantil.

Processo de
internacionaliz
acdo

Rosa; Mello;

Analisar e identificar possiveis relacdes entre o crescimento acelerado

Processo de

Ferreira, 2018 | das empresas denominadas Scale-Up e o processo de internacionaliza¢do | internacionaliz
das mesmas. acdo
Jabbour; Santos; | Analisar periédicos com base nos pardmetros: aumento da producio; Revisio
Barbieri, 2008 | origem de autoria; perfil metodolégico; contetido e abrangéncia das te6rica
analises; e o grau internacional das referéncias.
Barki; Botelho; S - . .
P ’t 201 3’ Descrever as principais temdticas abordadas no Congresso Latino- Revisdo
arente . . < L
i Americano de Varejo (CLAV) até o ano de 2012. tedrica
Ribeiro, 2016 | Explorar os estudos académicos referentes a internacionaliza¢do, durante Revisdo
um periodo temporal, em determinadas revistas. tedrica
Aratjo; Silva,
L.; Silva, M., Analisar as abordagens e contribuicdes de estudos publicados nas Revisdo
2018 principais revistas brasileiras referentes a gestdo de pequenas empresas. tedrica
Lima et al., Demonstrar o quao importante € o uso de aliancas do mesmo segmento Vantagens e
2008 ou similares, para a exportagdo em conjunto de produtos ou servigos de g

micro e pequenas empresas.

desvantagens

Garcia; Lima;
Carvalho, 2010

Analisar o consércio como forma de associacdo de empresas com vistas
na internacionalizagdo.

Vantagens e
desvantagens

Lima;
Carvalho, 2011

Identificar fatores interligados do processo de internacionalizacdo que
levam micro e pequenas empresas se inserirem no mercado

Vantagens e
desvantagens




internacional.

Floriani; Fleury,
2012

Analisar correlacdes entre o indice financeiro, o desenvolvimento de
préaticas internacionais e o grau internacional de pequenas e medias
empresas brasileiras.

Vantagens e
desvantagens

Silveira et al.,

Analisar o processo de verticalizagdo e desverticalizacdo com foco no

Vantagens e

2012 . ~ .
uso da inovagdo aberta e as vantagens que isso traz para a empresa. desvantagens
Krakawer;
Jussani; . L.
v 1 Entender as vantagens que aliangas estratégicas podem trazer para o | Vantagens e
asconcellos, . . - .
2013 processo de internacionalizag@o de pequenas e medias empresas. desvantagens
Zapata;
Barrientos, Analisar os principais desafios da gestdo entre culturas no processo de | Vantagens e
2013. internacionaliza¢do de microempresas de Medellin, Colombia. desvantagens

Leite; Moraes,
2014

Analisar os maiores riscos que um empreendedor enfrente no processo
de internacionalizagdo.

Vantagens e
desvantagens

Leite; Moraes,

Analisar através de varios estudos, a capacidade de pequenas e medias
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para o processo de internacionalizagdo.

desvantagens

Fonte: Elaborado pelos autores.

Apresentacio qualitativa da revisao sistematica

Com a andlise de conteido de Bardin (2011), os estudos foram selecionados conforme
sua relevancia para a temdtica apresentada na presente RSI, sendo casos de empresas,
processo de internacionalizagdo, revisdo tedrica e vantagens e desvantagens.

E notdrio que as pesquisas sobre internacionalizacio de MPEs como um todo t&m
maior foco nas vantagens e desvantagens que esse processo pode trazer, apresentando as
barreiras e dificuldades que organiza¢des enfrentam ao emergirem em um mercado
internacional, além de destacar a falta de base literaria referente ao tema (FLORIANI;
FLEURY, 2012).

Nota-se também que as empresas veem esse processo como uma estratégia para se
manterem eficazes em um mercado que exige competitividade (CISLAGHI; FERNANDES;
WEGNER, 2017; ROSA; MELLO; FERREIRA, 2018; FIATES et al., 2013; VIANNA;
MELO; RYNGELBLUM, 2014).

Dentre os estudos analisados sobre a internacionaliza¢do dessas empresas, observou-se
que estes estdo voltados para melhor compreender as vantagens e desvantagens do processo
de internacionalizar, dentre elas a vantagem competitiva como um fator positivo (ZAPATA;
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BARRIENTOS, 2013; LARA; VERDU, 2017; LIMA; CARVALHO, 2010; KRAKAWER;
JUSSANI; VASCONCELLOS, 2013; FLORIANI; FLEURY, 2012; LEITE; MORAES,
2015; LEITE; MORAES, 2013).

Os estudos analisados expdem que um processo de internacionalizacdo envolve
diversos aspectos, como o perfil empreendedor presente na gestdo da empresa, a forca da
cultura organizacional (CISLAGHI; FERNANDES; WEGNER, 2017), os objetivos a serem
alcangcados e a utilizagdo da internacionalizagdo como estratégia. Os fatores internos da
empresa t€m tanta influéncia, quanto os externos.

Algumas empresas t€ém um resultado satisfatério em sua internacionalizagdo, que
acontece rapidamente, essas sdao chamadas de empresas aceleradoras (SARMENTO;
CARVALHO; DIB, 2016) e sdo caracterizadas por serem totalmente preparadas para fatores
internos e externos, além de terem um perfil empreendedor a frente do processo (RIBEIRO;
OLIVEIRA JR.; BORINI, 2012).

Por outro lado, hd empresas que lidam com o fracasso em sua internacionalizacdo, o
qual pode estar ligado a fatores como a falta de conhecimento interno sobre as praticas de
controle e sistematizacdo da empresa (ARAUJO; SILVA, L.; SILVA, M., 2018) e outras
falham em seu processo pela falta uma base sélida de informagdo que possa auxiliar a
internacionalizacdo (FLORIANI; FLEURY, 2012).

Proposta de Agenda Futura de Pesquisa

Devido a falta de base literaria sobre a tematica “internacionalizacdo de MPEs” este
estudo apresenta uma proposta de agenda futura de pesquisa correspondente ao tema,
conforme direcdes apontadas:

1) Pesquisas com finalidade quantitativa e foco na temdtica de internacionalizacdo de
MPEs ou outro tema semelhante, possibilitando generalizacdo estatistica, por meio de coleta
de dados estruturada com base em estatisticas (ARAUJO; SILVA, L.; SILVA, M., 2018),
resultando em maior confiabilidade aos dados coletados.

2) Elaboracao de um manual consolidado de estudos com as varidveis que influenciam
a internacionalizacdo de MPEs, com base sélida de informac¢des que possibilitem as empresas
interessadas terem um conhecimento mais profundo sobre o assunto, auxiliando-as nesse
processo (KRAKAWER; JUSSANI; VASCONCELLOS, 2013; SILVEIRA et al., 2012).

3) Padronizacdo dos conteudos relacionados ao processo de internacionalizacdo de
MPEs, de forma que possa haver uma melhor conciliagc@o entre a prética e a teoria (RIBEIRO,
2016), facilitando assim, a interpretacao de pesquisas que abordem essa tematica.

4) Estudos antropoldégicos, como a etnografia, o que permitiria a identificacao de
outros aspectos fundamentais que este tipo de estudo permite (FLORIANI; FLEURY, 2012) e
aprofundamento tedrico dos aspectos presentes em um processo de internacionalizacao.

Vale ressaltar que o presente estudo ndo inibe as discussdes que contemplam a
temdtica internacionalizacdo de microempresas € pequenas empresas, com atencao em
pesquisas brasileiras com andlises, pois foi identificada vasta deficiéncia de estudos sobre esse
tema. Como contribuicdo para o fortalecimento dos estudos brasileiros sobre MPEs, esse
artigo traz opinides formadas a partir da andlise de estudos publicados em periddicos
brasileiros.

4) CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi analisar, de forma integrativa e sistemadtica, as
contribuicdes em periddicos brasileiros que abordam os temas “internacionalizacio de
MPEs”, publicados na plataforma CAPES, sem periodo temporal e que trariam algum
beneficio para empresas que desejam iniciar um processo de internacionalizagdo. A partir
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disso, foram encontrados trinta e quatro artigos na Plataforma CAPES sem periodo temporal e
categorizados por semelhangas tematicas.

Conclui-se que as principais contribui¢cdes foram de estudos de casos de empresas,
vantagens e desvantagens, processo de internacionalizagdo e revisdo tedrica (ROCHA et al.,
2010; CISLAGHI; FERNANDES; WEGNER, 2017; ROSA; MELLO; FERREIRA, 2018;
ARAUIJO; SILVA, L.; SILVA, M., 2018; RIBEIRO, 2016; BELLUCCI; LAVARDA;
ROCZANSKI, 2019; LARA; VERDU, 2017).

A temdtica que prevalece sdo os casos de empresas que relatam o processo de
internacionalizagdo especificamente da empresa analisada. Ja a revisdo tedrica nessa area é
escassa. Outro grupo de destaque s@o as vantagens e desvantagens da internacionalizacio,
trazendo um conceito geral do tema; o mesmo acontece com os artigos voltados ao processo
de internacionalizacdo que, apesar da sua relevancia, nao podem ser considerados como ponto
seguro de informac¢do para uma empresa iniciar seu processo de internacionalizacdo dada as
especificidades presentes em cada organizacao.

Dessa forma, este estudo contribuiu para o desenvolvimento da pesquisa e da ciéncia
nacional na drea de internacionalizacio de MPEs, permitindo uma anélise geral e critica das
publicacdes em periddicos para que, assim, seja mais provavel identificar possiveis falhas e
temdticas com problemas de exploracdo e, desse modo, dar continuidade as temdticas desses
estudos, bem como observar novas lacunas de pesquisa visando alavancar as pesquisas.

Vale ressaltar que as dificuldades encontradas para a realizagdo do presente estudo se
dao pela falta de artigos publicados na drea de Administragcdo e internacionalizacdo de MPEs,
ndo possuindo padrdo especifico ou caminho a ser seguido por aqueles que desejam adotar
esse processo. Além disso, a pesquisa limitou-se a estudos com periddicos presentes na
Plataforma CAPES, com strings restritos que possuiam critérios de exclusao.

Por fim, este artigo apresenta sugestdes de estudos futuros, com vista a contribuir para
a melhor compreensdo do fendmeno e o oferecimento de informacdes s6lidas as empresas que
buscam essa estratégia futuramente, independentemente de sua classificacao.
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