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CONTRATO PSICOLOGICO NO TERCEIRO SETOR:
expectativas de voluntarios

1 INTRODUCAO

Ao iniciar o trabalho em uma organizag¢ao o individuo assina com essa um contrato, que
¢ a garantia legal das responsabilidades de ambas as partes envolvidas, porém em tal processo
existem também expectativas subjacentes que ndo estdo contempladas de maneira formal entre
individuo e organizacdo. Essa ¢ a ideia do contrato psicoldégico, que ocorre quando se acredita
que foi feita uma promessa de retorno futuro com base em uma contribuicao que foi dada. Nesse
sentido, a troca de promessas, implicitas ou declaradas constitui a base do contrato psicoldgico
(Rousseau, 1989; Robinson & Rousseau, 1994).

Contudo, considerando seu componente subjetivo, mesmo que cada parte considere que
de fato o contrato existe, ndo necessariamente quer dizer que concordam quanto a quais sao as
obrigagdes mutuas envolvidas. Assim, quando uma parte desse relacionamento percebe que
uma obrigagao/promessa ndo foi cumprida pela outra parte, tem-se uma violagao do contrato
psicologico. As reacdes a experiéncia da violagdo podem levar a perda de confianga, redugdo
do desempenho e maior probabilidade de erosao e encerramento desse relacionamento, ou seja,
os individuos deixam a organizacdo (Robinson & Rousseau, 1994).

A producdo de pesquisas sobre contratos psicologicos € considerada escassa e recente
no Brasil, sendo a area de administracdo o campo predominante dos estudos (Bastos et al.,
2014; Chiuzi & Malvezzi, 2014; Gondim & Rios, 2010). Trabalhos qualitativos, como o de
Santiago e Silva (2016) examinaram as percepcdes do contrato psicoldgico na area de gestao
internacional de recursos humanos. Vasconcelos, Lopes e Hilal (2017) pesquisaram sobre a
influéncia dos relacionamentos interpessoais na percepcdo de um contrato psicologico. Em
relacdo aos trabalhos quantitativos, podemos citar o de Santos et al. (2018) que utilizou
modelagem de equagdes estruturais para medir o efeito da afetividade do contrato psicologico
e a satisfacdo no trabalho de auditores, e o de Rios e Godim (2017) que validaram uma escala
de contrato psicologico docente.

Apesar da predominancia de estudos no contexto de administragdo, ndo sdo identificadas
pesquisas inseridas em contextos além do privado. O terceiro setor, por exemplo, engloba uma
colecdo de organizagdes e iniciativas autogeridas que objetivam a producdo de bens e servigos
publicos, que ndo acarretam em lucros e atendem as necessidades comunitarias. Além disso, €
um setor propicio ao desenvolvimento da condi¢do de bem-estar e da cidadania, pois procura
atender as propostas de reforma social e politica e oportuniza a participacdo social e
envolvimento democratico em esfera local (Fernandes, 1994; Carballal, 2009; Milligan & Fyfe,
2005).

Conforme Rothgiesser (2004), o terceiro setor ¢ formado por cidaddos que de maneira
espontanea e voluntaria participam em agdes de interesse social. A emergéncia do terceiro setor
no Brasil traz consigo diversos desafios, dentre eles a captagdo de recursos humanos e
financeiros para manter suas atividades. Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (2019), o nimero de institui¢des sem fins lucrativos no Brasil caiu 16,5% entre 2010
e 2016. Além disso, em 2016, 64,5% das instituigdes ndo contavam com nenhum profissional
assalariado, utilizando-se de trabalho voluntario e prestacdo de servigos autobnomos.

O trabalho voluntario, diferentemente do trabalho formal, ndo recebe um salario, ndo
tem sua carteira assinada, nem goza de beneficios como férias, 13° saldrio, seguro desemprego
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e saque do Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), bem como ndo possui um horario
fixo obrigatorio, pois 0 mesmo depende da disponibilidade do voluntario. Esse tipo de trabalho
exerce atividades de interesse social objetivando contribuir com uma causa em beneficio da
comunidade, possibilitando transformacdes sociais significantes. Nessa direcao, o trabalho
voluntario pode ser um campo relevante para o estudo do contrato psicoldgico, dadas as suas
caracteristicas e expectativas subjetivas.

Apesar da ampla literatura sobre contrato psicologico e da maior evidéncia do tema apds
o estudo de Rousseau (1989), poucos sao os trabalhos desenvolvidos com enfoque nos
antecedentes de formacao e violacdo do contrato psicoldgico (Raja, Johns & Ntalianis, 2004;
DelCampo, 2007), relevantes para a compreensao das relagdes de trabalho e suas mudancas.

No Brasil, diversos estudos vém documentando a relacdo entre contrato psicoldgico e
comprometimento organizacional, bem como sua utilizacdo como ferramenta estratégica de
gestdo (Menegon & Casado, 2006; Rios & Gondin, 2010; Leite & Albuquerque, 2011), porém
sdo raros os que abordam os efeitos da violacdo do contrato psicolégico (Almeida, 2016;
Menegon, 2004), e seu foco ¢ exclusivamente no contexto de organizagdes privadas. Contudo,
cabe destacar que o conceito de contrato psicologico pode ser um importante elemento para o
entendimento de outras formas de relagdo afora a empregaticia, a exemplo do voluntariado.

Nesse sentido, ndo sendo identificados estudos no pais que observem o contrato
psicoldgico para além da perspectiva de emprego formal e dada a relevancia do trabalho
voluntario para o terceiro setor, assim como suas caracteristicas, a presente pesquisa tem como
objetivo identificar aspectos relacionados a construgdo e a ruptura ou violagdo do contrato
psicolégico de voluntarios do terceiro setor. Para tanto foi considerado o voluntariado na cidade
de Jodo Pessoa, Paraiba.

Destaca-se que os conhecimentos gerados a partir dos resultados de pesquisas realizadas
em outros paises podem ndo ser aplicados no nosso cenario nacional, considerando as
especificidades do nosso terceiro setor, ja citadas. Uma vez que esse terceiro setor busca trazer
beneficios sociais e para isso necessita ndo somente da atracdo e captacdo, mas também da
manuten¢do de voluntarios, conhecer como esses enxergam os fatores relacionados ao contrato
psicologico pode auxiliar as ONGs a implementarem acgdes para maior aderéncia de
expectativas, incentivando a permanéncia desses voluntarios nas organizagdes.

Dessa forma, a pesquisa busca contribuir para a literatura ao por em evidéncia uma
lacuna no corpo de conhecimento sobre como se mostra o contrato psicoldgico no terceiro setor
em contexto brasileiro, abrangendo a subjetividade do voluntario em analise qualitativa, bem
como para uma melhor gestdo de voluntarios no terceiro setor. Acredita-se que ao assumir a
abordagem qualitativa nesta pesquisa, dado seu objetivo, ¢ possivel uma maior aproximagao do
entendimento do fendmeno do contrato psicoldgico que, como aponta Nichols (2013), em geral
privilegia a abordagem quantitativa.

O artigo traz uma visdo geral sobre a teoria do contrato psicologico, discutindo sua
aplicacdo ao contexto do terceiro setor e alguns resultados de estudos com esse enfoque. Em
seguida sdo detalhados os procedimentos metodoldgicos e a andlise dos resultados. Por fim sdao
apresentadas brevemente as consideracdes, dando destaque aos principais achados da pesquisa
e suas implicagdes praticas.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Contrato psicologico
Os contratos psicolégicos sdo crengas individuais entre o individuo e a organizagdo a

respeito de uma obrigacdo mutua. Esses contratos possuem uma funcdo significante nas
relagcdes entre superior e subordinado. Um contrato psicoldgico nasce da percepcdo de um
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individuo que suas contribui¢des obrigam a organizagdo a reciprocidade, ou vice-versa. E a
crenca do individuo em uma obrigacdo de reciprocidade que estabelece o contrato. Neste
sentido, um contrato psicoldgico ¢ gerado quando uma das partes entende que uma promessa
de recompensa futura foi feita e, consequentemente, uma obrigacao foi estabelecida para
proporcionar beneficios futuros. Essa compreensdo serd diferente para pessoas recém-
contratadas que das demais, do mesmo modo funcionarios que trabalham sob pressao realizarao
interpretagdes diferenciadas (Rousseau, 1989; Robinson & Rousseau, 1994; Morrison &
Robinson, 1997; Anbreu & Silva, 2006).

As partes envolvidas acreditam que realizaram promessas € que ambas as partes
concordaram com os mesmos termos do contrato. Contudo, isso ndo quer dizer
obrigatoriamente que elas compartilham do mesmo entendimento a respeito de todos os seus
termos. Elas apenas creem que partilham da mesma compreensao do contrato. Os contratos
psicologicos sdo subjetivos e por mais que as crengas em obrigagdes reciprocas contemplem
um contrato, ambas as partes nao precisam estar de acordo, para que acreditem que existe um
contrato (Robinson & Rousseau, 1994; Anbreu & Silva, 2006).

As organiza¢des ndo possuem contratos psicoldgicos, os individuos sim. Por mais que
a organizagdo seja a outra parte no relacionamento, ela apenas fornece o contexto para a
concep¢do de um contrato, porém ela ndo pode ter um contrato psicoléogico com seus
integrantes. Embora as organiza¢des nao possam identificar, seus gerentes individuais podem
notar pessoalmente um contrato psicoldgico com os colaboradores e corresponder de acordo
(Rousseau, 1989).

O desenvolvimento de um contrato psicologico progride de acordo com o valor que as
pessoas normalmente imputam a reciprocidade. Entretanto, um individuo crer em um contrato
psicoldgico ¢ muito mais do que adotar uma norma social. Existe a crenga que uma promessa
de recompensa foi feita, uma compensagdo ou colaboragdo foi ofertada e aceita, e existe uma
obrigacdo de conceder beneficios futuros. A compatibilidade entre o que ¢ supostamente
prometido e o que ¢ recebido € um problema em um contrato psicoldgico (Rousseau, 1989).

Em sintese, os contratos psicoldgicos possuem as seguintes caracteristicas: (a) um
individuo acreditar em obrigacdes reciprocas entre ele e outra parte; (b) quando uma parte
cumpriu ou disponibilizou uma contrapartida em troca de uma promessa de retribuicdo da outra
parte; (¢) sdo demasiadamente subjetivas tanto a promessa quanto a consideragao; e (d) a crenga
em um contrato psicoldgico estd vinculado ao pressuposto de relacdo a boa-fé, a negociacao
justa e a confianga, entendendo esse contrato como um fragmento da estrutura maior do
relacionamento entre as partes (Rousseau, 1989).

Anbreu e Silva (2006) encontram em sua pesquisa com mecanicos e eletricistas da
geréncia de manutengdo de minas da Alfa em Minas Gerais, que o contrato psicoldgico ¢é
definido livremente da vontade dos sujeitos, e mesmo sem a consciéncia de que estd sendo
construido. A ocorréncia desse fendmeno ndo ¢ percebida pela maioria dos atores
organizacionais. Além disso, identificam que existem fatores externos que colaboram para a
elaboracdo do contrato psicologico, como a imagem organizacional, que gera impressoes e
crengas a respeito da organizagao antes de qualquer contato do funciondrio com essa. Além dos
fatores internos que vao se construindo ao longo do tempo e modificando o contrato
psicoldgico, como comunicados verbais que sdo passados ao empregado logo que ele inicia na
organizagao.

Uma violagdo de contrato psicoldogico ocorre quando uma das partes em um
relacionamento entende que a outra ndo cumpriu a obrigacdo prometida. Essa violagdo ¢
diferente das expectativas que ndo sao atendidas como também das percepgoes de desigualdade
e, por isso, quando um contrato ¢ violado a tendéncia € que as respostas sejam mais intensas do
que quando uma expectativa ndo € satisfeita. Nao cumprir os termos de um contrato psicologico
indica um estrago ao relacionamento entre o individuo e a organiza¢do. Quando uma parte em
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um relacionamento crer que o outro violou o contrato, a “vitima” experimenta sentimentos
como injusti¢a, raiva e ressentimento. (Rousseau, 1989; Robinson & Rousseau, 1994).

Uma expectativa ndo atendida ndo caracteriza uma violag¢do, porém pode proporcionar
frustacao, com evidentes consequéncias na qualidade do elo do funcionério com a organizagao.
A violacdo de um contrato acontece quando hd um sentimento de trai¢cao aos termos do contrato.
Esse sentimento ¢ evidenciado quando nao sdo atendidas as expectativas que sdo centrais €
estdo alicercadas nos valores pessoais. Quando as expectativas sdo classificadas como menos
importantes, tem a tendéncia de causar apenas frustagao por uma vontade nao realizada, porém
ndo um sentimento de traicdo que ¢ o fundamento da percep¢do de violagao de contrato (Rios
& Gondim, 2010).

Alguns autores, como Menegon e Casado (2006), utilizam a palavra “ruptura” como um
sindnimo de “violacdo”, entretanto, Almeida (2016) e Robinson e Morrison (2000) fazem uma
distin¢do entre essas palavras, em que para esses autores a ruptura indica simplesmente o ndo
cumprimento de promessas ou contratos, enquanto a violagao ¢ uma atitude realizada de modo
proposital e com um pleno desrespeito a consideragdes legais, morais ou éticas na a¢cao de ndo
cumprir as promessas ou contratos estabelecidos. Essa diferenciagdo conceitual ¢ importante
no contexto do contrato psicologico e ¢ adotada no presente estudo.

2.2 Contrato psicoldgico no terceiro setor

O terceiro setor abrange a produ¢do do desenvolvimento do estado de bem-estar, e ¢
caracterizado por ndo ser ndo governamental, ndo lucrativo, independente e mobilizador do
voluntariado (Fernandes, 1994). Um objetivo central do terceiro setor ¢ atenuar as
desigualdades existentes na sociedade, e disso deriva a sua relevancia. A importancia que o
terceiro setor ganha ¢ por substituir as deficiéncias do Estado e por ser uma forca atuante de
fungdes e responsabilidades sociais (Trindade, 2017).

Para uma organizagdo ser parte do terceiro setor ela deve ser formal, privada, ndo-
distributiva de lucros, autdnoma e voluntaria (Salamon & Anheier, 1992). Nessas organizagdes,
a dimensdo voluntaria exerce um importante papel na alavancagem dos resultados e objetivos
(Falcao & Araujo, 2017). Por isso faz-se necessario compreender o conceito de voluntariado.

Para Wilson (2000), o voluntariado ¢ parte do conjunto de atividades de ajuda, que sdo
tipicamente proativas e que envolvem compromisso de tempo e esfor¢o. Cnaan, Handy e
Wadsworth (1996), em sua analise, demonstram que o voluntariado se baseia no livre arbitrio,
na atividade ndo remunerada, e na doa¢do de tempo em beneficio de outras pessoas, grupo ou
causa. De maneira ampla, a Organizacao das Nagdes Unidas (2019), define “voluntario” como
sendo o jovem, adulto ou idoso que, devido a seu interesse pessoal e seu espirito civico, dedica
parte do seu tempo, sem remuneracao, a diversas formas de atividades de bem-estar social ou
outros campos.

Na literatura, poucos estudos investigam a teoria do contrato psicologico em
organizagdes sem fins lucrativos. Farmer e Fedor (1999) evidenciam que os contratos
psicolégicos sao importantes para os voluntirios e exercem um importante papel na
compreensdo de suas atividades. Nichols (2013) examina o que os voluntarios esperam da
organizagao e considerou o trabalho voluntario como trabalho nao remunerado, “lazer sério” e
como ativismo. Liao-Troth (2005) também investiga como as expectativas dos voluntarios sao
formadas, e concluiu que as expectativas podem ser divididas em dois subcontratos
psicoldgicos: o primeiro, associado a garantia de boa-fé e justica; o segundo, associado as
caracteristicas intrinsecas do trabalho, ou seja, aquelas que satisfazem as necessidades do
voluntario. Haski-Leventhal et al. (2019) argumentam ainda que quando as expectativas sao
cumpridas, os voluntarios desenvolvem cidadania, empatia € aumentam os niveis de confianca
e bem-estar no Ambito organizacional.



Em relacdo a confianga, Barrett, Cox, ¢ Woodward (2017) indicam a existéncia de
confianga entre os voluntarios em vez da hierarquia de gerenciamento da organizacdo. Além
disso, os autores posicionam que o contrato psicoldgico baseado em valores e espiritualidade
fortalece o vinculo entre voluntario e organizagao. Kim et al. (2016) relaciona a intengdo de
continuar no voluntariado com a teoria do contrato psicoldgico, e aponta que uma forma eficaz
de recrutamento de voluntario ¢ alinhar os valores e objetivos pessoais com a missao € 0s
objetivos da organizacao.

Harman e Doherty (2014) examina o contrato psicologico e as influéncias em seu
desenvolvimento, indicando o alcance de expertise técnica, a lideranga e o apoio dos
supervisores como os fatores que mais influenciam na experiéncia do voluntariado. Nessa
mesma linha de investigacao, Yuriev (2019) identifica os fatores que motivam os voluntarios a
permanecerem nas organizagoes. A analise revela emogdes associadas a sensagao de liberdade,
sensacdo de pertencer, esperanca de externalidades positivas e senso de realizacao.

Por outro lado, ao analisar a violagdao do contrato psicologico, Walker, Accadia e Costa
(2016) consideram que os contratos psicologicos ndo sdo importantes na dindmica das
organizagdes voluntdrias, pois a maior atencdo se da as percep¢des de apoio organizacional.
Assim mesmo, Griep ef al. (2016) enfatiza que a violagdo do contrato psicoldgico pode explicar
o comportamento contraproducente dos voluntarios, tendo o lider o papel chave de sustentar o
comportamento produtivo dos membros. Starnes (2007) também demonstra que a violagdo do
contrato psicologico provoca a redug@o das horas de voluntariado, no entanto, aparentemente,
ndo tem relagdo com a intengdo de abandonar a organizagdo. Vantilborgh et al. (2014) abordam
a lacuna da literatura sobre estudos da violacdo do CP e determinaram que os voluntarios que
consideram ter atividades mais desafiadoras e alinhadas com as suas expectativas t€m menor
probabilidade de deixar a organizacao.

Aranda, Hurtado e Topa (2018) observam o surgimento de uma nova forma de
participagdo voluntaria, no estilo do-it-yourself, na qual a organizacao coletiva de voluntariado
esta mudando e sendo substituido por estilos de participacao individualizados. Do ponto de
vista subjetivo, os voluntarios parecem ndo perceber o voluntariado como uma obrigacao.
Baseado na visdo de Rousseau (1995) e na teoria da troca social de Blau (2017), quando os
voluntarios se engajam em uma causa, eles tendem a se envolver continuamente em uma
condig¢do de reciprocidade, esperando que o seu esfor¢o e compromisso sejam recompensados
em algum momento.

3 METODOLOGIA

Para compreender os fatores relacionados ao contrato psicologico de voluntarios no
terceiro setor, optou-se pela abordagem qualitativa, exploratoria e de perspectiva
interpretativista. Quanto aos sujeitos, a pesquisa foi aplicada com voluntérios e ex-voluntarios
em organizagdes do terceiro setor na cidade de Jodo Pessoa — PB. O Nordeste ¢ a segunda maior
regido brasileira em quantidade de organizacdes do terceiro setor, e de seus nove estados, a
Paraiba se encontra em quinto lugar, contando com 5.628 ONGs (IBGE, 2010). Segundo dados
da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (Pnad), 5,3% dos jovens entre 14 e 24 anos de
Jodo Pessoa realizava trabalho voluntario em 2018, numero superior ao registrado no ano
anterior, de 2,6% (IBGE, 2019). Considera-se entdo a cidade de Jodao Pessoa como um contexto
adequado para a realizagao do estudo.

Foram convidadas via e-mail para participagdo na pesquisa 53 organizagdes atuantes da
cidade, contudo, em um periodo de trés semanas nao se obteve respostas. Assim, além da énfase
dada as organizagdes sociais € ao voluntariado em Jodo Pessoa, o critério para a sele¢do dos
participantes foi a acessibilidade, com base em redes de contatos pessoais dos pesquisadores.



A técnica adotada para a coleta de dados foi a entrevista semi-estruturada, por permitir
maior flexibilidade para aprofundamento de questdes emergentes no contexto da entrevista,
sendo apropriada para o tipo de pesquisa exploratoria a qual o estudo se propde. O roteiro de
entrevista foi composto de 23 perguntas elaboradas com base nos principais elementos do
contrato psicologico identificados na literatura adotada e divididas em trés segdes. A primeira
secdo buscou construir um perfil dos entrevistados, a segunda buscou captar as motivagdes do
entrevistado para o voluntariado e como foi sendo formado seu contrato psicoldgico, e a terceira
buscou conhecer os fatores associados a percep¢ao de possivel ruptura ou violagao do contrato
psicologico.

Foram realizadas, em agosto de 2019, 6 entrevistas com voluntarios e 6 entrevistas com
ex-voluntarios, que foram gravadas e integralmente transcritas para posterior analise. A op¢ao
por voluntérios e ex-voluntarios teve como objetivo identificar as percepgdes de quem esta ou
ndo inserido no contexto em andlise, visto a influéncia que o vinculo organizacional
desempenha nas percepgdes individuais, bem como a ideia de possivel ruptura ou violagao do
contrato psicologico estar ligada ao fato de se deixar a organizacdo. O numero de entrevistados
se deu por meio da saturagdo dos dados.

As entrevistas foram conduzidas presencialmente e em plataforma virtual de acordo com
a disponibilidade de cada participante e duraram entre 17 ¢ 40 minutos. Apos a transcri¢ao, 0s
dados foram tratados sistematicamente segundo os preceitos da analise de conteudo de Bardin
(2007). Dentre as vantagens da andlise de contetido, podem ser citadas que ¢ ndo-intrusiva e
relativamente livre de vieses de demanda de pesquisadores e de lembranga dos informantes,
trazendo inferéncias validas de um corpo de texto (Gaur & Kumar, 2018).

A andlise de contetido envolveu a pré-analise, sendo realizada a organizagao do material
e leitura flutuante, partindo-se para a exploracdo e codificagdo, na qual, de acordo com o
objetivo do estudo, os trechos foram agregados com base em similaridade de categorias
semanticas, formando nucleos de sentido. Emergiram entdo 10 categorias de analise tematica,
sendo essas: 1) motivos que levaram ao voluntariado; 2) motivos que levaram a escolher se
voluntariar em uma entidade especifica; 3) motivos que levaram a deixar o voluntariado; 4)
retorno esperado ao ser voluntario na organizacao; 5) aspectos da organizagao relacionados ao
alcance do retorno esperado; 6) aspectos relacionados a satisfagdo do voluntério; 7) tratamento
dentro da organizacdo; 8) expectativas; 9) obrigagdes/promessas percebidas; 10) ideais e
objetivos da organizagao.

Para garantir o sigilo quanto as suas identidades e das organizacdes de atuacdo, os
entrevistados serdo tratados por E1 a E12, de acordo com a ordem em que foram entrevistados.
Os sujeitos da pesquisa sdo trés do género masculino € 9 do género feminino, com idades entre
os 20 e 30 anos, e predominancia de escolaridade de nivel superior, decorrente da forma em
que foram identificados, por meio de indicagdes da rede de relacionamento dos pesquisadores
e ndo pode ser tomado como um perfil caracteristico do voluntariado em Jodo Pessoa de maneira
geral. Espera-se que, apesar da diversidade de setores de atuagdo das organiza¢des em que 0s
participantes estdo inseridos (saude, educagdo, eventos esportivos, protecdo animal e assisténcia
social abrangente a moradores de rua e dependentes quimicos) seja possivel compreender as
caracteristicas do contrato psicoldgico de forma abrangente, buscando aquelas que sdo em
comum a qualquer entidade sem fins lucrativos e que dependa de trabalho voluntario.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 Motivagdes do voluntariado

Como identificado em pesquisas referentes ao voluntariado nos trabalhos de Wilson
(2000) e Cnaan, Handy e Wadsworth (1996), percebe-se que a maioria dos entrevistados tém
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como motivag¢do principal para exercer atividade voluntéria o desejo de ajudar ao proximo, de
servir a comunidade e a sociedade de maneira geral, pautada em valores pessoais de fazer o
bem e cidadania.

Além do desejo de contribui¢do, a motivacdo ao voluntariado ¢ ainda associada a
identificagdo com uma causa, que leva ao maior engajamento em atividades que a promovam.
Esse ¢ o caso de E1, E4 e E12, que foram levadas ao trabalho voluntéario porque se identificam
com uma causa e a veem como uma forma de ajudar ao préximo e a sociedade. E1, em especial,
vé€ o trabalho voluntdrio em protecao animal como uma forma de dar um lar aos que necessitam

e uma forma de compensagao ja que que nao pode criar em sua casa.
[...] porque eu particularmente gosto muito de animais, cachorro e gato. Mas eu nunca
pude criar um cachorro, um gato na minha casa, porque a minha familia ndo gosta.
Entao eu decidi participar de protegdo animal porque ja que eu ndo poderia ter um
animal eu poderia incentivar pessoas a terem um animal em casa. Ai foi a partir dai
que eu decidi ser voluntaria. (E1)

Diferente dos demais, E6 viu a participagdo como voluntaria a partir da perspectiva da
oportunidade, uma vez que apresentava disponibilidade de tempo naquele momento, no qual
havia terminado seu trabalho de conclus@o de curso se voluntariou a uma organizagao especifica
por acreditar que esta traria beneficios a sua formacao profissional. Com isso foi possivel a
obtencdo de conhecimentos que nao seriam adquiridos no espago académico, sendo um
complemento pratico.

Um ponto que se sobressai nas falas dos entrevistados ¢ como as redes de
relacionamento influenciam a motivacao ao voluntariado em uma determinada organizacao do
terceiro setor, geralmente vinculada a identificagdo com uma causa. Quando amigos ja sdo
voluntarios em uma entidade, existe maior disposi¢cdo do individuo ao voluntariado na mesma,
sendo atraido pela causa, pelos objetivos e pelas agdes que passa a conhecer a partir desses
amigos, como ocorrido com E1, E2, E6, E9 e E10.

Nao conhecendo a organizacao antes de participar de feiras de ado¢ao de animais, E1
foi levada a se voluntariar em uma ONG especifica ndo somente por ouvir sobre essa de uma
amiga que ja era voluntaria, mas também pela propria divulgacao promovida pela organizagao.
Esse também foi motivo elencado por E3, E7 e E§. E4 agia de maneira independente na causa
animal, mas viu em uma entidade a possibilidade de alcangar objetivos que sozinha nao seriam
realizdveis, como comenta: “Mas resolvi ver se por meio de uma entidade, objetivos maiores
poderiam ser alcancados” (E4).

Percebe-se relagdo com o estudo de Barrett, Cox, ¢ Woodward (2017), pois os
respondentes da pesquisa apontam confianca nos relacionamentos com os colaboradores desde
o inicio da atividade voluntdria. Em oposi¢do a Aranda, Hurtado e Topa (2018), a participagdo
voluntéria ocorre de maneira coletiva, em que a organizagao ¢ capaz de unir os esforgos através
de grupos de voluntarios.

4.2 Retorno esperado

As crencas individuais que o individuo e a organizagdo possuem, a respeito de uma
obrigacdo mutua, sao os contratos psicologicos. O que forma o contrato ¢ troca entre promessa
e o retorno esperado. Portanto nenhuma das partes tem razao para contribuir com alguma coisa
para o outro se ndo houver a promessa de um retorno futuro (Rousseau, 1989; Morrison &
Robinson, 1997; Robinson & Rousseau, 1994). Sendo assim, a percep¢do dos voluntarios
quanto ao retorno esperado constitui o seu contrato psicolégico com a ONG.

A maioria dos entrevistados indica que o retorno esperado da atividade voluntaria reside
da satisfacdo percebida do impacto social positivo causado diretamente de sua atividade. O
alcance desse impacto social € um dos principais motivos que os levam ao trabalho voluntario.
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Dentre os elementos de satisfagdo, como o beneficio social, a melhoria da qualidade de vida de
alguém e algum tipo de mudanca que leve ao bem-estar individual ou coletivo sdo citados por
El, E2, E3, E4, E7, E9 e E12. Mesmo quando ajudar ao préximo ndo se mostra como o motivo

primario para o engajamento de voluntarios, esses acreditam que tal aspecto leva a satisfagao.
Ver a vida das pessoas melhorar. (E3)
Ao me voluntariar o Unico retorno que eu esperava ¢ espero € ver as pessoas
progredindo, evoluindo e sabendo lidar melhor com as situacdes. (E7)
Retorno de fazer bem ao proximo, retorno de ver outras pessoas bem, isso me faz bem.
Saber que eu estou sendo util, saber que a gente ta ajudando outras pessoas (E9)
[...] faz mais bem pra pessoa do que pra quem a pessoa ta ajudando. E durante todo
esse tempo assim, amigos né que eu tenho até hoje, que sdo amigos da ONG. (E12)

E vélido destacar que quando questionados acerca do retorno que esperavam, alguns
participantes se mostraram um pouco confusos e demoraram algum tempo pensando em como
poderiam responder, possivelmente por nao terem se indagado a respeito disso anteriormente,
como destacou E12 durante a entrevista. Dessa forma, ao fazer uma retrospectiva de seus 8 anos
como voluntéria na entidade, E12 comenta sobre um retorno que nao esperava, que envolve a
dimensao social e as amizades desenvolvidas, elemento associado a satisfacdo dos voluntarios.

Também como retorno nao esperado, E1 encontrou na ONG em que atuou o
reconhecimento de seu empenho ao ser indicada como membro da comissao responséavel parte
administrativas da organizagdo, mostrando-se algo por ela valorizado. Esse retorno ndo
esperado pode ser explicado pelo fato do contrato psicoldgico de voluntarios ser constituidos
por enxergarem o trabalho como um “lazer sério” e como ativismo e suas expectativas de
retorno esperado ser formada por uma garantia de tratamento de boa-fé e justica e de aspectos
que satisfazem as suas necessidades (Nichols, 2013; Liao-Troth, 2005).

Também como elemento significativo de retorno esperado para os entrevistados ¢ poder
contribuir para o alcance do grande objetivo ou missdo da organizagdo da qual fazem parte,
sendo mencionado por E2, E4, E8, E10 e E11. Dessa forma, relacionado a identificagdo com
uma causa, a ajudar/servir ao proximo, o objetivo das ONGs ¢ um elemento-chave que atrai o
voluntario e seu alcance leva a percep¢ao de que uma promessa implicita estd sendo cumprida,

a saber, a de impacto social, trazendo satisfacao.
Esperava contribuir de alguma forma pra ONG, pra melhorar a a¢do deles e o retorno
também das acdes né. (E2)
Nao esperava nenhum retorno assim, ndo entrei buscando um retorno ndo, s6 entrei
querendo ajudar a causa mesmo, fazer o bem pela causa, porque eu me sinto bem de
saber que estou ajudando outras pessoas (E10)
Bom, retorno nenhum. A sensagdo de que vocé pode através das palavras, através de
um incentivo moral pro proximo, a gente consegue fazer com que ele possa fazer a
doagdo de sangue e assim vocé consegue salvar vidas, né. (E11)

Essa caracteristica do contrato psicologico de voluntarios difere do contrato psicologico
de funcionarios em organizagdes privadas, uma vez que missdo ndo se mostra diretamente
relacionada ao retorno para o proprio individuo, embora possa ser uma das fontes de atracio
para que entre na organiza¢ao. Como pode ser notado no estudo de Anbreu e Silva (2006) com
funciondrios da mineradora Alfa que fatores externos como a imagem organizacional gerou
impressdes e crengas sobre a organizagdo antes do contato do funciondrio com a mesma
contribuindo na constru¢do do contrato psicoldgico, porém os fatores internos como
comunicados verbais transmitidos ao empregado quando ele comega na organizacdo vao
modificando o contrato psicolégico. Neste sentido, diferentemente de voluntarios, o contrato
psicolégico de funciondrios de empresas privadas ndo possuem muita influéncia da missdo ou
da imagem organizacional.

Por estarem relacionados a organizagdes que centram sua captagdo de voluntarios na
oportunidade de aprendizado e aquisicdo de conhecimentos e novas experiéncias, ES ¢ E6
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mencionam esse como um retorno esperado e uma promessa enfatizada pela organizagao,
embora em diferentes momentos das entrevistas tenha sido ressaltada a importancia dos
beneficios sociais do compromisso assumido pelas entidades para com a sociedade e/ou do seu

proprio trabalho voluntario.
Acabava que eu ajudava as criangas e também recebia de alguma forma o retorno que
era o aprendizado de novos idiomas. Eu acho que isso ¢ o que eu também esperava na
verdade. (ES)
[...] o retorno que eu pretendia era de conhecer o evento, um evento desse porte, como
¢ que funciona logisticamente, questdo organizacional [...Jera mais amplo o meu
conhecimento do que se eu fosse estudar isso num livro ou na universidade. (E6)

Além das caracteristicas intrinsecas ao trabalho voluntario, alguns voluntarios associam
o alcance do retorno esperado a aspectos das proprias entidades, como organizacdo e
transparéncia em relacdo a seus gastos, orgamento ¢ metas alcangadas divulgados para os
voluntarios em eventos internos ¢ a eficaz mediagao ou inexisténcia de conflitos entre membros,
uma vez que bom convivio social € algo que influencia positivamente a satisfacao do voluntario.
Destaca-se que ¢ relevante no contrato psicoldgico aspectos mais gerais como o respeito pelas
pessoas, codigos de conduta e outras normas de comportamento ligadas a relacionamentos que
envolvem confianga (Rousseau, 1989; Robinson; Rousseau, 1994).

4.3 Satisfagao do voluntariado

Considerando a importancia dada a satisfagdo do voluntario como um retorno esperado
de suas atividades nas ONGs, um dos principais aspectos relacionados a essa € a percepcao de
estar sendo util & organizacdo em que estd inserido, contribuindo para a realiza¢do de seus
objetivos, e sendo util para a sociedade de maneira geral, em uma perspectiva de ajudar de
alguma forma ao proximo e exercer a cidadania. E1, ES, E7, E8 e E12 apresentam em suas falas
a importancia de tais aspectos, que sdo os proprios motivos que levam ao trabalho voluntario
da maior parte desses entrevistados.

Entdo eu tive esse sentimento de utilidade pra eles, por menor que fosse o trabalho,
mas com certeza fez diferenca. (E1)

Porque eu me sentia 1til de alguma forma. (ES)

Porque o meu objetivo € servir e ajudar as pessoas. (E7)

Contribuir mesmo [...] temos o dever de ajudar o proximo, ajudar a comunidade,
principalmente a que a gente ta mais proximo. (E8)

Eu sinto que eu faco a diferenca na vida das pessoas. (E12)

Wilson (2000) e Cnaan, Handy e Wadsworth (1996) representam o voluntariado a
dedicacao de tempo em beneficio de outras pessoas, grupo ou causa. Bastante ligado a ser util
a organizacado, E3, E4, E9, E10 e E11 resgatam o alcance dos objetivos maiores da organizacao
como algo que os leva ou levaria a sentir satisfagdo, objetivos esses que podem ser traduzidos
genericamente como relativos a melhoria da qualidade de vida e o bem-estar social.

Porque eu vejo resultado nas pessoas e no trabalho que fazemos. (E3)

Acho que um ponto bem crucial pra isso sdo os depoimentos, de relatos das criangas
e adolescentes. Quando elas disseram que nos éramos os espelhos delas, que era em
noés que elas queriam se inspirar. O depoimento dos pais, da diferenca que a gente fez
na vida deles. (E9)

[...] as atividades de doacdo de sangue aumentaram demais. Entdo vocé nota, indo nos
postos de doacdo de sangue, e vocé nota essa mudanga [...] eu conseguia dentro dela
fazer tudo que eu gostava de fazer. Eu ajudava o proximo, eles me ouviam, nao era
uma opinido fechada. (E11)

Assim, o papel do trabalho do voluntario no alcance dos objetivos (senso de utilidade)
embora ndo abordado por esses entrevistados, mostra-se presente implicitamente em suas falas.
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Ademais, ver resultados concretos do trabalho das organizagdes na comunidade ¢ o que
viabiliza a identificagdo de uma recompensa pelo trabalho voluntario, que ¢ o sentimento de
satisfacao.

Yuriev (2019) identifica que um dos fatores que motivam os voluntarios a
permanecerem nas organizagdes ¢ a sensacdo de pertencer e o senso de realizagdo. Além do
senso de utilidade e a realizacao dos objetivos da organizagao, a satisfacdo pode ser associada
ao convivio social dentro da organizagdo, uma vez que organizagdes sem fins lucrativos
geralmente trazem em si intensa atividade social ndo apenas entre membros, mas também com
as proprias comunidades-alvo das agdes dessas.

Desse modo, as ONGs podem ser vistas como espacos de interagdo entre pessoas que
compartilham objetivos e valores similares e contribuem para a construcdo do contrato
psicologico e o senso de retorno ao se engajar na atividade voluntaria. E relevante recordar
ainda que ja contar com amigos em ONGs alguma a predisposi¢do ao engajamento em uma
entidade especifica, o que pode reforcar o elemento de convivio social dentro do contrato
psicologico.

Eu tava bem satisfeita, porque eu me senti bem acolhida, eu considerava as pessoas
que estavam comigo junto na ONG como meus amigos, como minha familia mesmo.
(E2)

Eu gosto muito de criangas [...] € ¢ uma comunidade muito afetiva, muito bem

receptiva, que ¢ a Comunidade5. Entao acho que foi o que me levou a trabalhar com
mais frequéncia nessa ONG. (ES)

Um quarto elemento abordado ¢ a vivéncia de novas experiéncias e aquisi¢cdo de
conhecimentos como fontes de satisfacdo. Estes fatores estdo estreitamente ligados aos motivos
que levaram ao voluntariado de E6 e E10, os quais mencionaram ao longo das entrevistas a
busca por conhecimentos ttil para o futuro profissional. A expertise técnica, assim como
abordada por Harman e Doherty (2014), se coloca nesta pesquisa como um dos fatores de
formagao do contrato psicolégico.

As oportunidades que eu tive 14 dentro, de conhecer muita gente [...]Jeu nunca teria
tido as experiéncias maravilhosas que eu passei se ndo fosse por esse trabalho
voluntario [...] Hoje eu conheco, eu sei muito bem como ¢ que funciona esses eventos
esportivos por ter trabalhado tanto e todo o meu conhecimento praticamente de
fotografia. (E6)

[...] além de eu também ta buscando evolugdo pessoal pra mim, porque tipo assim esse
ai ¢ um tema que eu gosto [...]e eu t6 tendo a oportunidade 14 de estudar de boas. (E10)

4.4 Expectativas e promessas

De acordo com Rousseau (1989), a crenga em um contrato psicologico esté relacionada

a suposicdo de relacdo a boa-fé, a negociagdo justa e a confianca, entendendo esse contrato
como uma parte da estrutura maior do relacionamento entre as partes, sendo assim, esperando
um tratamento justo. Todos os participantes declararam como um fator importante serem
tratados de maneira justa dentro da organizacgao, associando-a principalmente ao respeito aos
voluntarios e saber ouvir suas ideias e opinides, bem como ao reconhecimento de suas
contribuigoes.

Sabia ouvir, pegar as ideias de todo mundo e a minha também e eu tive um

relacionamento bom com ele [o supervisor] também. (E2)

Eles me tratavam como de igual para igual. (E5)

E muito agradavel, assim como o grupo todo. (E7)

[...]ndo ha exclusividade ou preferéncia, ¢ muito trabalho em conjunto, ¢ quando

alguém se destaca mais ha um reconhecimento coletivo sobre isso. O tratamento ¢é

igual. (E9)

O pessoal de 14 bem bacana, sempre trata com respeito todo mundo, apesar de eu ser

voluntario. (E10)
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Quando questionados a respeito de suas expectativas ao iniciarem nas organizagdes, E6
e E10 trazem o desenvolvimento da carreira em momento futuro, relacionado a perspectiva de
novos conhecimentos. Particularmente E6 viu a possibilidade de deixar de ser voluntaria e
trabalhar como contratada na mesma organizag¢do fazendo aquilo que aprendeu ao longo do

periodo em que esteve exercendo as mesmas atividades sem fins remuneratorios.
Eu queria ser uma fotégrafa contratada, era a minha pretensao [...]Jeu comecei a ver a
fotografia como uma possibilidade de eu trabalhar com aquilo dali, foi quando eu me
apaixonei mesmo por fotografar. (E6)
[...] tenho a expectativa que eu posso crescer se eu quiser focar nessa area, buscar mais
conhecimento nessa area [...Je € isso que eu busco, eu busco crescer se for ficar nessa
area sabe. (E10)

E interessante destacar que as expectativas de E6 mudaram, pois inicialmente eram
voltadas apenas para a aquisicao de conhecimentos e vivéncia de novas experiéncias, passando
a contratacdo a ser vista como uma promessa da organizacao difundida na primeira reunido com
os voluntarios. Entende-se que ONGs maiores e/ou mais estruturadas tendem a criar
expectativas nos voluntarios além de simplesmente contribuirem para o alcance de seus
objetivos maiores de beneficio social. A natureza dos objetivos dessas entidades também pode
ser fator de influéncia nas expectativas, pois quando mais diretamente ligadas ao trabalho junto
a pobreza e infortinios humanos, maior ¢ a expectativa de ser util a organizagao e a sociedade.

E3 afirma que sua expectativa envolve aplicar os conhecimentos profissionais que
possui em prol das pessoas que dele necessitam. Ja E11 admite que esperava o crescimento nao
somente da ONG a qual era vinculado, mas também o seu crescimento pessoal ao atuar naquela
organizagao.

No geral, acho que minha expectativa era poder ajudar de alguma forma, poder ser
util. Queria poder ajudar, minha maior expectativa era essa. (E9)

[...] a primeira expectativa € que eu possa ser util de alguma forma para a sociedade.
(ES)

Poder servir as pessoas o que eu aprendi. Poder ver a melhora da qualidade de vida
das pessoas. (E3)

Ver como essas pessoas se tornam felizes e realizadas, e como elas lidam com os
problemas de seus entes queridas. (E7)

Contribuir mesmo, porque nem tudo ¢é so6 responsabilidade do governo, né. (ES)

Mas a expectativa era de crescimento, tanto interno meu, como da ONG também,
numa visdo mais macro da sociedade (E11)

Também aderente a consecu¢ao de objetivos, E2 assinala o trabalho eficaz da
organiza¢do como uma expectativa do voluntario que se vincula a uma ONG, como percebido
em sua fala: ““[...] ter as coisas mais objetivas, que as coisas se resolvessem logo, que os projetos
andassem, sem ter tanto desconforto de que um faz e outro ndo. Eu acho que isso ¢ o que todo
mundo procura né, ver que as coisas andem” (E2).

Diferente dos demais, E1 sentiu-se inclinada ao voluntariado quando participou de
eventos pontuais de ado¢ao de animais e esperava ao se voluntariar poder estar sempre
participando dessas. Posteriormente, a ONG mudou seu foco de agdo de feiras para trabalho de
conscientizacdo. Apesar disso, E1 ndo v€ suas expectativas iniciais como frustradas por
acreditar que os ideais centrais e objetivos da entidade estavam sendo seguidos. Isso pode ser
explicada pela afirmacao de Walker, Accadia e Costa (2016) que dizem que os contratos
psicologicos ndo sdo consideraveis na dindmica das organizagdes voluntarias, pois a maior
preocupagao se da as concepgdes de apoio organizacional.

No que se refere a promessas e obrigacdes percebidas das organizagdes para com o0s
entrevistados, E1 reconhece como uma obrigagdao da organizacdo tratar o voluntario como o
que de fato €, ou seja, um voluntario, como podemos observar no trecho: “E a partir dai eu pude
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me inteirar do que foi tratado na reunido que eu tive que me ausentar. Entdo assim eu acredito
que isso ai foi importante porque eles tinham a compreensdo que nos éramos voluntarios, mas
nds também tinhamos nossas obrigagdes a cumprir” (E1). Nesse sentido, a compreensdo de que
esse possui seus proprios compromissos a cumprir € agir de forma a minimizar os problemas
para ambos pode ajudar a evitar o desgaste da relagdo, contribuindo para manter o cumprimento
do termo do contrato psicologico do voluntariado, que estd de maneira espontanea doando seu
tempo livre. Esse aspecto de tratar o voluntdrio como voluntirio e ndo esperar dele
comportamentos profissionais e reconhecer suas limitagdes, sejam de tempo ou de
conhecimentos/habilidades ¢ também mencionado por E6, E3 e E7 durante as entrevistas.

ES5 e E6 tém visdes distintas desses quanto ao a natureza das promessas e obrigagdes de
suas organizagoes, possivelmente pela natureza de suas atividades e/ou tamanho. ES identifica
a promessa de mudanga no voluntario a partir da experiéncia, que para esse ficou bastante clara
na primeira reunido com os voluntarios. Para E6, também em reunido inicial, ao darem énfase
na mengao a pessoas que ja estavam como contratadas, foi sendo formada sua perspectiva futura
dentro da organizacdo. E de fato, depois de alguns anos como voluntaria, E6 passou a ter a
relacdo empregaticia que em seu entendimento era a contrapartida pela sua dedicagao.

Eles prometiam muito a questdo de um impacto, um impacto social na vida do
voluntario [...]e ai a gente sai da bolha e conhece uma outra realidade. Entao era isso
que eles prometiam para o voluntario e acredito que tenha isso que foi cumprido, eu
consegui sair da bolha em que eu vivia e conheci novas realidades. (ES)

[...] tinha muita gente que tinha comec¢ado como voluntaria e continuava trabalhando,

tava trabalhando como contratado nessa empresa, e vocé via que aquilo dali vocé via
que realmente assim nao era simplesmente uma promessa. (E6)

Para E3, E7, E8, E9 e E12 a percepg¢ao ¢ apenas de promessas e obrigacdes proprias do
voluntdrio para com a organizagdo, sendo essa a caracteristica do contrato psicologico
intrinseca ao trabalho voluntario que exercem, optando por fazé-lo independente de promessas

de algum tipo de retorno por parte da organizagao.
Nao teve nenhum tipo de obrigagdo da ONG. Quem se propde a ter obrigagdes e
compromissos sou eu mesma. (E3)
Promessa ndo tem nenhuma. E obrigag@o é algo eu quem me ofere¢o a ter, como
voluntario. (E7)
Nao, porque na verdade eles ndo prometiam nada assim de recompensa, nada... mas
eles abordavam as propostas, o que que eles queriam contribuir para aquela
comunidade e foi isso que me agradou e fez eu entrar. (ES)
Nao houve assim nenhum tipo de promessa nem obrigagdo para comigo ndo. A gente
ndo recebe valor nenhum, ¢ totalmente voluntario o que a gente faz, ndo ha nenhum
tipo de obrigagdo da ONG comigo, ¢ de mim pra ONG, né. (E9)
Entdo eu acho que ¢ o contrario, a ONG depende muito do voluntario, entdo eu acho
que ndo tem nada que deixa de ser cumprido entdo a expectativa que tem em relagdo
ao voluntario é maior, o pouquinho que ele ajudar ja vai ser importante. (E12)

Nao tao distantes desses entrevistados em suas concepgdes de promessas ¢ obrigagdes
das organizagdes estdo E2, E4 e E11, que em suas falas expressam que ndo observam as ONGs
como entidades que lhe devem nada além de buscarem os objetivos aos quais se propdem e que,
em ultima analise, sdo também os objetivos dos proprios voluntarios. A importancia desses
objetivos como uma promessa pode ser vista na sala de E11:

Vamos dizer que ela, a ONG, meio que prometeu que nds iriamos trabalhar com
doacdo de sangue, que iamos trabalhar com conscientizag@o. Nos nao fugimos da ideia
principal [...] vocé entra numa institui¢do, vé um grupo social de amor e satide, vocé
acha bonito, ai vem um textozinho, uma palavra-chave que vai lhe fazer entrar nela.
Af quando vocé entra, vocé comega a entender como funciona. Vocé v€ que a
institui¢do ndo foi criada para aquilo, ela tem outros fins, que sejam bons ou que néo
sejam, mas ndo ¢ o que ta estampado na cara dela, né. (E11)
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Ainda dando énfase ao aspecto dos objetivos da ONG, todos os entrevistados
corroboram com E11 e apontam como algo muito importante a permanéncia de foco nos ideais
centrais e objetivos que defendiam quando estes comegaram seu trabalho voluntario, pois ¢ o
que os atrai, motiva, mantém e satisfaz, revelando-se como ou se mesclando aos seus objetivos
proprios.

sempre manteve o foco [...] é importante sim, porque as vezes a gente comega uma
coisa que ¢ de uma forma e quando a gente chega 14 ¢ outra, eu acredito que isso
desmotiva. (E2)

Sim. Pra mim, é muito importante manter o foco nos objetivos da proposta da ong,
sendo, eu ndo conseguirei permanecer nela. (E4)

Muito relevante vocé t& numa ONG sabendo o que ta fazendo e ndo entrar achando
que ¢ uma coisa e quando ta 14 ¢ outra, entendeu. (E9)

[...] ¢ muito importante ja que se eles tém uma obrigagdo tém que cumprir a obrigagao,
ndo adianta ter um ideal, falar aquilo e ndo cumprir, isso ai ndo adianta de nada. (E10)

Nesse sentido, o foco nos objetivos da organizagdo pode ser visto como o principal
elemento do contrato psicoldgico de voluntarios. O reconhecimento e a identificagdo pessoal
sobre os valores e objetivos da organizacdo vai de encontro com os resultados apresentados por
Kim et al. (2016), demonstrando a importancia da assimilacdo de expectativas entre voluntario
e organizagdo para o desenvolvimento de um trabalho de qualidade. Ademais, os participantes
demonstraram que o cumprimento dos objetivos € um fator que fortalece o contrato psicologico,
influenciando a permanéncia e a intengdo de continuar na organizacdo, assim como proposto
por Vantilborgh et al. (2014).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Contratos psicologicos fazem partes das relacoes entre individuos dentro da
organizac¢do, independente dessa ser publica, privada ou sem fins lucrativos. Uma vez que os
estudos t€ém mantido como centro de investigacao o contrato psicoldgico no contexto privado e
como usar esse conhecimento para uma melhor gestdo de pessoas, a presente pesquisa entdo
teve o objetivo identificar aspectos relacionados a constru¢do e a ruptura ou violagdo do
contrato psicologico de voluntirios do terceiro setor. Para isso, foram entrevistados 6
voluntérios e 6 ex-voluntarios de organizacdes do terceiro setor que atuam na cidade de Joao
Pessoa.

A partir da analise, entende-se que de maneira geral o principal elemento associado ao
contrato psicologico no contexto do voluntariado ¢ o objetivo ao qual a organizacdo se propde
a atender, que ¢ a acdo em beneficio social. Desse modo, considerando que as maiores
motivagdes ao voluntariado sdo servir ao proximo e ser util a comunidade, contribuir para agdes
que levem ao alcance dos objetivos organizacionais e observar diretamente o retorno dessas
acoes em melhoria de qualidade de vida e/ou transformacao social ¢ fonte de satisfacdo e se
torna um retorno esperado de seu engajamento como voluntario nas organizagdes. Logo, manter
o foco de atuacdo nos ideais centrais e objetivos € visto como cumprir com o contrato
psicoldgico de voluntarios.

Observa-se ainda que organizagdes maiores, mais estruturadas e voltadas para causas
menos ligadas ao trabalho em comunidades carentes e situagdes de risco fisico ou emocional
tendem a levar o voluntario a formag¢do de contratos psicologicos diferentes do citado
anteriormente, dado que esse ¢ um processo subjetivo e que envolve diferentes condigdes
ambientais, sociais € de cognicdo. Apesar de uma participante ter comentado quanto a uma
frustragdo de expectativa, caracterizando uma ruptura no contrato psicoldgico, essa ndo foi vista
como significativa para a entrevistada. Assim, nao foram identificadas violagdes em nenhuma
das falas dos sujeitos.
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Acredita-se que esses achados podem auxiliar na gestdao de voluntarios no terceiro setor
fazendo emergir a importancia de nao se desviar dos objetivos responsaveis pela atracao do
voluntariado, que devem ser enunciados com clareza desde o momento de planejamento até a
efetiva captagdo desses voluntarios. Nesse sentido, a comunicacao € um ponto chave e saber
ouvir a contraparte e suas expectativas se torna um processo necessario e continuo na busca de
compreensdo dos termos envolvidos no contrato psicologico.

Como limitag¢ao do estudo esta a ndo adesdo das ONGs do mesmo setor em Joao Pessoa,
que levou a perfis diferentes de sujeitos entrevistados, identificados com base na rede de
relacionamentos dos participantes. Nesse sentido, os resultados da pesquisa, ao captar
percepcoes de sujeitos envolvidos em tarefas muito diferentes devem ser observados com
cautela, pois cada organizagdo tem um tipo de atuacdo Unica e um perfil de voluntariado
diferenciado.

Sugere-se assim a realizacdo de novas pesquisas que busquem um perfil de voluntarios
de ONGs de um mesmo setor e que o contrato psicoldgico seja investigado de maneira bilateral,
abrangendo a percepcdo ndo somente dos voluntarios, mas também de seus supervisores, uma
vez que o contrato ¢ formado por ambos de maneira conjunta e iterativa. Observou-se que
muitos dos voluntarios entrevistados mencionam a rede de relacionamentos como fator que os
levou ao voluntariado, indicando que pode estar relacionado em alguma medida a formagao do
contrato psicologico, sendo algo entdo a ser investigado em pesquisas futuras. Ademais, sugere-
se ainda novos estudos para elaboracdo de escalas que visem a mensuragcdo do fendmeno de
contrato psicolégico de voluntarios no terceiro setor brasileiro.
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