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MODELO TEORICO DE GOVERNANCA PUBLICA NA PERSPECTIVA DAS
SMART CITIES

1 Introducao

Desde 2003 relatava-se que varias cidades estavam iniciando projetos de smart cities
(Odendaal, 2003). Alguns elementos sdo cruciais para o desenvolvimento desses projetos,
como: contextos, modelos de governanga e avaliacdo do valor publico (Meijer, Gil-Garcia, &
Bolivar, 2016). De forma objetiva, na perspectiva de uma necessidade basica para a existéncia
de uma smart city o elemento principal é a governanga inteligente (Gil-Garcia, 2012; Scholl &
Scholl, 2014). Conforme Nam e Pardo (2011), as iniciativas de smart cities exigem
governanga para O seu sucesso, pois o apoio do governo e da politica de governanga ¢
fundamental para a concepcao e implementacdo das iniciativas inteligentes nas cidades.

Portanto, a governanca ¢ compreendida como um elemento base para o
desenvolvimento de smart cities, j& que ¢ entendida como um conceito essencial para
governar estas cidades (Bolivar, 2019). E sabido entio que governanga publica neste contexto
¢ uma funcdo de inteligéncia mais forte para coordenar os diversos componentes que
compdem a smart city, possuindo em uma visdo integrada dos diversos aspectos da urbe
inteligente (Bolivar & Meijer, 2016). Portanto, a governanga desempenha papel crucial ao
liderar as iniciativas em direcdo ao sucesso ou condena-las ao fracasso (Razaghi & Finger,
2018). Assim como ¢ um dominio emergente de estudo que atrai atencdo cientifica e politica
significativa (Pereira et al., 2018b). Porém, apenas na literatura mais recente sobre smart
cities a governanga ganhou importancia nas discussoes (Glasmeier & Nebiolo, 2016).

Ressalta-se que a governanga aqui estudada se refere a uma nova forma de governar
onde uma rede de atores publicos e privados compartilham a responsabilidade de definir
politicas, de regular e fornecer servigos publicos (Gil, Cortés-Cediel, & Cantador, 2019).
Neste sentido, a governanga ¢ conceituada como processo de distribuicdo de direitos e de
tomada de decisdo para partes interessadas, para que estas sejam mais assertivas, sendo
eficazes e eficientes prezando pela melhoria da qualidade de vida (Pereira et al., 2018b).

Esses valores democraticos sao centrais no objetivo da smart city, que ndo se resume a
utilizagdo de novas tecnologias, mas sim com um olhar de comunidade, rede e participagdo
(Meijer, 2016), objetivando assim qualidade de vida (Giffinger et al., 2007; Nam; & Pardo,
2011). Isto posto, o objetivo da pesquisa € a proposicdo de um modelo tedrico sobre
governanga publica, na perspectiva das smart cities.

O estudo estd justificado teoricamente, pela necessidade de pesquisas que
compreendam os componentes da governanca em smart cities, como medi-los e sua influéncia
na obtenc@o de resultados (Ruhlandt, 2018). Bem como, pelos fatores contextuais, pois uma
abordagem que produz bons resultados em uma cidade pode falhar em outra (Meijer, 2016).
Logo, caracteristicas culturais, democraticas, sociais e econdmicas podem diferir entre
localidades, deixando o modelo aberto para contribuir com pesquisadores nacionais e
internacionais. Gerencialmente, pela exposicao de possiveis fatores para ado¢do em cidades
interessadas em se tornar inteligente, ja que a governanga perpassa, lidera e integra algumas
ou todas as outras caracteristicas inteligentes das cidades (Scholl & Scholl, 2014).
Socialmente, auxilia a participagdo publica no desenvolvimento dos espagos urbanos, visando
cidades melhores. Fato que serd possivel se todos os atores sociais participarem ativamente,
colaborando para o alcance de objetivos comuns (Berrone, 2019).



2 Metodologia

Para o desenvolvimento da pesquisa utilizou-se os critérios estabelecidos na pesquisa
de Ruhlandt (2018), seguindo 6 etapas para a correta selecdo dos trabalhos que serviram de
base teorica para o presente estudo.

Na etapa 1, a busca foi desenvolvida no banco de publicacdes da Scopus® database
(Elsevier) como utilizado nas pesquisas de Bolivar e Meijer (2016), Bolivar (2019) e Pereira
et al. (2018b), e por representar o maior banco de dados de artigos e resumos disponiveis na
web cientifica (Mongeon & Paul-Hus, 2016; De Guimaraes, Dorion, & Severo, 2019).

As palavras-chave escolhidas, cumprindo a etapa 2, foram: “smart governance”, termo
adotado no estudo de Bolivar e Meijer (2016) e Pereira ef al. (2018b) e “model*” para filtrar
aqueles artigos que tratavam sobre modelos de governanca inteligente. Também foram
adotados elementos de exatidao (*) e variabilidade do termo (). Os filtros adotados, acatando
a proposta do etapa 3, foram: o tipo de producdo cientifica, sendo admitido nesta busca apenas
trabalhos cientificos empiricos e de revisdo; os termos pesquisados deveriam estar pelo menos
nos titulos, resumos e palavras-chave; e o periodo de busca foi de 2009 a 2019 até o momento
do desenvolvimento da consulta, sendo o més de maio de 2019.

Ja a etapa 4 retrata que as palavras-chave definidas ocorressem pelo menos uma vez
no corpo inteiro do artigo, portanto ao fim da adocdo dos critérios 1 a 4, a busca resultou em
47 trabalhos. A etapa 5 faz um refinamento dos falsos positivos, por meio da leitura do texto
de forma mais ampla, sendo selecionados 13 trabalhos, sendo estas as pesquisas que traziam
modelos sobre governanga, fatores que colaboram para sua existéncia ou estudos que
colaboram de forma indireta a sua existéncia.

Para o cumprimento da 6* e ultima etapa da sele¢do dos artigos, além dos trabalhos
checados na andlise bibliométrica, ao longo da escrita, outras pesquisas foram identificadas e
consideradas importantes sendo inseridas ao longo do texto, incluindo assim produgdes
cientificas com data de publicagdo anterior a busca desenvolvida na analise bibliométrica,
sendo inseridos mais 5 trabalhos.

Ap6s a adogdo dos critérios e as analises das produgdes cientificas foram selecionados
18 trabalhos ao total. As informagdes coletadas por meio da analise da produgdo cientifica
selecionada estdo descritas na se¢do 3 a seguir, assim como a se¢do 4 que trata sobre o Novo
Servigo Publico. Por fim, o modelo, baseado no levantamento teérico, foi exposto ao longo do
secdo juntamente com o detalhamento das hipdteses de pesquisa do estudo, que busca
identificar os fatores-chave que constituem a governanga na perspectiva das smart cities.

3 Fundamentacao Tedrica

Esta fundamentagdo foi feita com base nos estudos identificados na revisao
sistematica, como definido na secdo anterior, e com base na corrente do novo servigo publico.

3.1 Elementos colaborativos para a governanca inteligente

Nesta secdo sdo apresentados, em resumo, os estudos resultantes do levantamento
teorico para o desenvolvimento do modelo proposto. Iniciando pelo estudo de Odendaal
(2003), que examinou a iniciativa de smart city em Brisbane em comparagdo com Durban,
analisando a inser¢do das Tecnologias da informag@o e comunicag¢do (TICs) na governanga
local. Concluindo, na comparagdo que na governanga eletronica as TICs ndo apenas podem
melhorar a governanga, mas certamente podem expor novas oportunidades para o crescimento
do empoderamento da populagdo (Odendaal, 2003).

O estudo de Giffinger et al. (2007), desenvolveu um ranking das médias smart cities
europeias e buscou classificar estas cidades conforme os elementos inteligente: economia,
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pessoas, governanca, mobilidade, ambiente ¢ vida. Na governanca os fatores observados
foram: participagdo no processo de tomada de decisdo; servicos publicos e sociais;
governanga transparente e estratégias e perspectivas politicas (Giffinger et al., 2007).

Nam e Pardo (2011), abordaram os principios estratégicos alinhados as trés dimensdes
da smart city: integracdo de infraestruturas e servicos mediados por tecnologia, aprendizado
social para fortalecer a infraestrutura humana e governanga para melhoria institucional e
engajamento cidaddo. Para o alcance destes elementos os autores elencam: a necessidade de
uma colaboragdo entre diferentes setores e jurisdigdes; compartilhamento da imagem da
instituicdo, suas visdes, metas, prioridades e planos estratégicos com o publico e as partes
interessadas; e a figura do lider defensor da smart city (Nam & Pardo, 2011).

Chourabi ef al. (2012), identificaram dimensdes que caracterizam smart cities, dentre
elas a governanca inteligente, composta pela: colaboragdo, leadership and champion,
participac@o e parceria, comunicacdo, troca de dados, integracdo de servigos e aplicativos,
responsabilidade e transparéncia. Trazendo outras dimensdes para a governanga inteligente,
como: parceria, leadership and Champion e integracao de servigos, (Chourabi et al., 2012).

Na proposta de Abu-Shanab (2015), foram avaliadas as inten¢des dos jordanianos de
usar servigos de e-government por meio das dimensdes de governo aberto: transparéncia,
informagdo responsiva, colaboracdo e empoderamento. Foi concluido que o governo
jordaniano precisa conscientizar-se sobre o conceito de governo aberto e atingir os quatro
pilares para alcancar um estado de boa governanca (Abu-Shanab, 2015). O governo
jordaniano precisa trabalhar na acessibilidade e qualidade da informagéo, assim como cuidar
da responsabilidade das informacdes, facilitando o processo de colabora¢do e por fim,
capacitar os cidaddos para participar do processo de tomada de decisdo (Abu-Shanab, 2015).

A pesquisa de Lin, Zhang e Geertman (2015), estudou a regeneragdo das comunidades
migrantes chinesas, apresentando um modelo conceitual de governanga inteligente e
sustentabilidade social. Este modelo considera que as midias sociais, a internet e 0s
smartphones tornaram-se parte de suas vidas didrias e podem ser uma plataforma para a
comunicagdo e colaboragdo entre os trés atores (estado, mercado e sociedade), além de
possuirem sifes com um grande numero de usudrios. Porém, formas tradicionais de
participag@o, como reunides presenciais, precisam existir e envolver outros atores que nao tem
acesso ou conhecimento no uso de midias sociais e sifes. (Lin, Zhang, & Geertman, 2015).

O pesquisador Meijer (2016), trouxe um modelo contextual para a governanga
inteligente em cidades. Pois, fatores contextuais podem causar resultados diferentes entre
regides. Logo, varidveis situacionais-chave: conhecimento cooperativo local e a natureza do
dominio do problema, geram conhecimento sobre a eficacia da governanca de smart cities em
ambientes contextuais diferentes (Meijer, 2016).

O estudo de Tahir e Malek (2016), examinou requisitos para as smart cities buscando
identificar os elementos considerados essenciais para o seu desenvolvimento. Baseados em
um equilibrio de fatores, encontra-se a governancga inteligente. Dentre os aspectos principais
da dimensdo da governanca, destacam-se: participacdo multipla, por meio da participagdo
comunitaria; qualidade de vida; e o bem-estar urbano (Tahir & Malek, 2016).

A pesquisa de Bolivar e Meijer (2016), desenvolveu um modelo com estratégias de
implementacdo, arranjos e resultados da governanca inteligente. Os arranjos, podem ser
compreendidos como: uso de TIC inteligente; processos organizacionais ¢ resultados
desejados (Bolivar & Meijer, 2016). Ja os resultados podem ser categorizados em: mudangas
na organizagdo do governo; mudancas na posi¢cdo do governo em relacdo a outros atores
urbanos; e melhorias na cidade (Bolivar & Meijer, 2016). Como estratégias de
implementagdo, ideias e agdes (Bolivar & Meijer, 2016).

A pesquisa de Pereira et al. (2017), propde um framework de governanga inteligente
com foco colaborativo, com o uso das TICs. Conclui-se que o papel das TICs ¢ possibilitar o
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compartilhamento de informagdes e a integracdo entre as agéncias, como: coleta,
processamento e analise de dados, big data, georreferenciamento, ¢ midias sociais para
compartilhamento de informagdes (Pereira et al., 2017). A participagdo e colaboragdo por
meio de TICs ¢ sugerida através da midia e midia social; engajamento civico; parceria
intersetorial; e abertura e transparéncia (Pereira et al., 2017).

O estudo de Lin (2018), propds uma estrutura comparada de governanca inteligente de
paises Ocidentais e da China. O modelo de Bolivar e Meijer (2016) norteou a analise
comparativa, mas foram inclusas duas novas dimensdes: Contextos e Tecnologia da
informagdo e comunicagdo (TIC). Assim como a gestdo e o servico inteligente também foram
inclusos na dimensdo dos arranjos de governanca inteligente.

A pesquisa de Pereira et al. (2018a), propos uma estrutura de governanga com base na
analise do projeto SmartGov. O modelo de governanga proposto sugeriu que as TICs
inteligentes, por meio de midia social, sistemas de geoinformacao, portais de dados abertos,
servem como plataformas para fornecer insumos para a governanca da smart city. Por sua vez,
a cidade, consegue tomar decisdes baseadas em dados, ter colaboragdo e participagdo e
cidaddos co-produtores alcangando uma governanca inteligente. (Pereira et al., 2018a).

Ja em outro estudo, Pereira et al. (2018b), desenvolveu uma revisdo da literatura
apresentando a governanga inteligente como tematica emergente no campo cientifico e
politico, dando énfase nas definigdes e relacdes entre governanga inteligente € governo
eletronico e inteligente. Foram identificados resultados similares ao estudo ja desenvolvido. A
governanga com uso das TICs pode melhorar a tomada de decis@o, por meio da colaboragdo
entre governo e cidaddos. Assim como, ferramentas baseadas em TIC, como as midias sociais
¢ a abertura de dados, podem aumentam o engajamento dos cidadados (Pereira et al., 2018b).

Bolivar (2018), analisou o uso de novas tecnologias por governos municipais em
smart cities objetivando a melhoraria na participacao eletronica dos cidaddos na area publica
das cidades da rede EUROCITIES. Percebe-se que modelos colaborativos e participativos de
governanga sdo os modelos preferidos de governanga para empreender projetos inteligentes na
cidade (Bolivar, 2018). Para isso se faz relevante o uso de plataformas on-line com cidaddos
que incentive a sua participagdo nas decisdes do governo dando oportunidade destes
fornecerem feedback sobre as politicas do governo, possibilitando melhores decisdes e
servigos para os cidaddos (Bolivar, 2018).

O estudo de Javed, Khan ¢ McClatchey (2018), objetivou compreender a estrutura
necessaria para a constru¢do de um sistema adaptavel de apoio a gestdo no processo de
elaboracdo de politicas publicas em smart cities. Os aspectos relevantes, foram: colaboracdo
de stakeholders acrescida da participag@o, envolvimento dos cidaddos e transparéncia. Além a
utilizacdo de TIC para ajudar o governo local em suas operagdes de criacdo de politicas.
Conclui-se que: os objetivos da governanga inteligentes, alavancados pelo uso das tecnologias
da informag@o, geram um governo inteligente e este ¢ capaz de conceber politicas inteligentes
(Javed, Khan, & McClatchey, 2018).

Webster e Leleux (2018), avaliaram a governanga inteligente direcionada pela atuacao
do cidaddo. A governanga foi classificada como processo de reciprocidade municipal mediada
pela tecnologia, propondo a colaboracdo entre municipios e cidaddos. Os resultados dessa
reciprocidade, foram: governanca da smart city; cidaddo empoderado e participativo; sucessos
da sustentabilidade compartilhados; uso comunitario de espagos recuperados; melhoria na
qualidade de vida; atividades de co-produgao (Webster & Leleux, 2018).

O trabalho de Ruhlandt (2018), analisou a literatura relevante sobre governanca
inteligente e propde um modelo, dividido em: componentes (stakeholders, estruturas e
organizagdes, processos, fungdes e responsabilidades, tecnologia e dados, legislacdo e
politicas, arranjos de troca); fatores contextuais (grau de autonomia e condi¢des locais) e
resultados esperados (resultados substantivos e mudancgas processuais) (Ruhlandt, 2018).



Por fim, Bolivar (2019), analisou a relevancia de dimensdes da governanga em smart
cities ¢ avaliou diferencgas entre pesquisas anteriores ¢ percepgoes de profissionais sobre essas
dimensoes. As principais dimensoes identificadas para a constru¢ao do modelo de governanga
em smart cities, foram: o modelo de governanga, o papel do governo local em smart cities ¢ a
dimensdo da dependéncia (Bolivar, 2019). Ainda verificou-se que pesquisas anteriores sdo
mais favoraveis aos modelos participativos e colaborativos de governanca do que de modelos
corporativos ou mesmo de autogovernancga (Bolivar, 2019).

3.2 O novo servico publico

O novo servigo publico (NSP) surge em meio a uma mudanca na forma como as
regras, regulamentos, programas e processos que guiam a sociedade sdo desenvolvidos ou
para propor, uma mudan¢a na forma como a politica publica ¢ desenvolvida (Denhardt &
Denhardt, 2007). As regras, regulamentos e processos formam o meio de governanga que
passou a ndo atender mais o processo “tradicional” na gestdo publica, pois desde o fim dos
anos noventa ¢ inicio dos anos dois mil ja se sugeria a necessidade de mudangas na
governanga da gestdo publica, para um modelo de governanca baseado na conectividade da
comunidade facilitada pela tecnologia (Tapscott & Agnew, 1999; Coe, Paquet, & Roy, 2001).

Nesta visdo contemporanea da gestdo publica, como o caso do NSP, a participagdo
cidada ¢ inclusa como um fator critico para o governo sustentavel em smart cities (Rotta,
2019). Portanto, a governanca inteligente, que vem dos elementos que constituem uma smart
city, considera em seu escopo a participagdo das partes interessadas e o envolvimento dos
cidaddos (Javed, Khan, & Mcclatchey, 2018). Pois, os administradores publicos ndo devem
buscar solugdes rapidas de forma individualizada, mas sim fornecer ajuda na criacdo de
interesses e responsabilidades compartilhadas (Denhardt & Denhardt, 2015).

Neste sentido, Denhardt e Catlaw (2017, p. 279), afirmam que “uma visdo alternativa
de cidadania democratica vé o individuo compartilhando o autogoverno de uma forma mais
ativa”. E seguindo esta necessidade de inclusdo e participagio que a corrente do NSP
contribui para o entendimento da governanga na perspectiva da smart city.

E para nortear a proposta do novo servigo publico Denhardt e Denhardt (2007), em sua
obra intitulada de The New Public Service, apresenta os sete principios da administracio
publica para esta corrente: servir cidaddos, ndo consumidores; perseguir o interesse publico;
dar mais valor a cidadania e ao servigo publico do que ao empreendedorismo; pensar
estrategicamente, agir democraticamente; reconhecer que a accountability ndo ¢ simples;
servir em vez de dirigir; dar valor as pessoas, ndo apenas a produtividade. As caracteristicas
apresentadas pelo NSP fundamentam-se em valores compartilhados e interesses comuns
obtidos por meio do dialogo e do engajamento dos cidaddos e sdo vistas como uma extensao
da cidadania (Abreu, Helou, & Fialho, 2013).

4 Discussao: Modelo Teérico Proposto e Hipoteses de Pesquisa

A discussdo do estudo esta pautada na apresentacdo do modelo tedrico proposto e suas
hipoteses de pesquisa, sendo dividido em quatro momentos apresentados nas subsecdes a
seguir.

4.1 Dimensao: governanca inteligente

Para empreender projetos inteligentes em cidades, os modelos de governanca
colaborativa e participativa sdao os destacados, logo governos locais devem facilitar a
participagdo de todas as partes interessadas nesse processo (Bolivar, 2018). Assim, esta pode
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ser vista como uma forma de governanga inteligente, promovendo a colaboragdo das partes
interessadas e, especialmente, a participagdo do cidaddo como melhoria nos processos de
tomada de decisdo, além de melhorar a qualidade de vida nas cidades (Pereira et al., 2018a).

Nesta vertente Wijs, Witte e Geertman (2016) definem que a governanga inteligente se
concentra em capacitar, com a ajuda das TICs, a participacdo e colaboragcdo de varios atores
no processo de tomada de decisdes e no apoio a transparéncia. Dessa forma, ha tendéncia para
colaboragdo entre entidades governamentais ou relagdes de parceria publico-privada, assim
como participacao da sociedade. Formando um estado inteligente (Gil-Garcia, 2012).

Destaca-se que a governanga da cidade é complexa com o ecossistema multifacetado
de varias agéncias ¢ grupos de partes interessadas (ex.. governos locais, cidaddos,
planejadores urbanos) que geralmente sdo motivados por interesses conflitantes (Huhlandt,
2018). Como resultado, as cidades (inteligentes) exigem um sistema de governanga adequado
para conexdo de forgas, permitindo transferéncias de conhecimento, facilitando a tomada de
decisdes para maximizar seu desempenho socioecondmico ¢ ambiental (Huhlandt, 2018).

Por isto a tecnologia ¢ um elemento de diferencial desta nova visdo da governanga,
para Meijer (2016), a governanca da smart city considera o uso de novas tecnologias para
desenvolver arranjos inovadores de governanga. Logo, varias cidades podem se beneficiar
com o uso das TICs, resultando na governanca inteligente (Chourabi et al., 2012).

Meijer (2016), conclui entdo que a combinag@o entre governanga e tecnologia resulta
em um melhor uso da informacao e da comunicagao, assim como os dados abertos e as midias
sociais criam uma governancga colaborativa. Ja que as plataformas eletronicas representam o
uso de TICs objetivando a participagdo dos cidadios nos processos decisorios, melhorando a
prestacdo de informagdes e servicos, refor¢cando a transparéncia, a responsabilidade e a
credibilidade (Gil, Cortés-Cediel, & Cantador, 2019).

Evidencia-se assim, a possibilidade de um elo colaborativo entre Estado e Sociedade.
Pois, o principal objetivo da governanca da smart city ndo ¢ apenas a utilizacdo de novas
tecnologias, mas sim a contribui¢do do ambiente urbano que deve ter foco na comunidade,
rede e participantes (Meijer, 2016). Considerando o exposto as variaveis de mensuracdo da
governanga inteligente neste estudo sdo expostas na Figura 1:

GI1: Governanga colaborativa para empreender projetos de
cidades inteligentes, pois facilita a participagao das partes
interessadas

GI2: Capacitagao, com a ajuda das TICs, para participagdao
e colaboracdo de varios atores na tomada de decisdes e no
apoio a transparéncia.

GI3: Colaboracdo entre entidades governamentais, relagdes
de parceria publico-privada e participagdo da sociedade Governanca

inteligente

(GD

GI4: Governanga para uma cidade inteligente considera o
uso de novas tecnologias para desenvolver arranjos
inovadores de governanca

GI5: Unido da governanca e tecnologia gera um melhor uso
da informacdo e da comunicagao, assim como os dados
abertos e as midias criam uma governanga colaborativa.

GI6: Uso de tecnologia para melhorar a prestagao de
informagcdes e servigos, reforgando a transparéncia, a
responsabilidade e a credibilidade

Figura 1. Variaveis observaveis da governanca inteligente
4.2 Dimensao: antecedentes da governancga inteligente

Os elementos identificados como antecedentes da governanca nas smart cities, foram:
Normatizagdo (NOR); Tecnologia da informagdo e comunicagdo (TIC); Transparéncia
(TRAN); Engajamento do cidaddao (EGC); Comunicacdo (COM); Colaboragao, participagdo e
parceria (CPP). Esses s@o discutidos e apresentados como hipoteses de pesquisa.



A normatizacdo, que também ¢é entendida como legislagdo ou marco legal surge como
uma necessidade de normas revisadas, por meio de instrumentos modernos que possam
suportar a governanca inteligente (Ruhlandt, 2018). Esta necessidade esta vinculada ao
processo de abertura de dados e consequente acesso a informagdo proposto nos governos
inteligentes, portanto novos marcos sao aspectos fundamentais para determinar até que ponto
os cidaddos sdo capazes de influenciar a governanga nas suas cidades (Batty et al.,, 2012;
Bolivar & Meijer, 2016). Portanto, surge a hipotese Hla: O desenvolvimento de
normatiza¢des influencia positivamente a governanga no contexto das smart cities. As
variaveis de mensuracdo da normatizacgao sao expostas na Figura 2:

NORI1: Normas revisadas como suporte a governanga

Normatizacao

P . P .
NOR2: Limite da capacidade da influéncia do cidadao (NOR)

NOR3: Normatizagao no processo de defini¢do da
atuagdo da TIC

Figura 2. Variaveis observaveis da normatiza¢ao

Esse ato de normatizagdo também auxilia no processo de defini¢do da atuagdo da
tecnologia da informagdo e comunicagdo (TIC) dentro da governanga na perspectiva das
smart cities, pois conforme Meijer (2016) a governanca desejada nas smart cities considera as
novas tecnologias para seu desenvolvimento.

As TICs perpassam por varios dos elementos da nova versdo da governanca (Chourabi
et al., 2012), considerando que nesta pesquisa o modelo de governanga proposto segue
alinhado a uma versdo colaborativa, o principal ganho do uso das TICs ¢ a sua capacidade de
gerar aproximagao populacional (Abu-Shanab, 2015).

O uso da TIC vai da estrutura de internet sem fio até a disponibilidade de servigos a
populacdo, ¢ o caminho utilizado dentro da governanca para fazer o compartilhamento de
informagdes e a integracdo entre departamentos e sistemas (Pereira et al., 2017), visando um
maior planejamento e tomada de decis@o (Tahir & Malek, 2016; Ruhlandt, 2018).

Além dessa visdo mais interna das organizag¢des a TIC auxilia no desenvolvimento de
novos canais de comunicagdo com o cidaddo, como a figura do governo eletronico (Giffinger
et al., 2007; Bolivar & Meijer, 2016). Pois, conforme Pereira er al. (2017) a TIC atua de
forma importante no compartilhamento de informagdes seja entre entes governamentais, seja
com as partes externas, como os cidaddos. Além de ampliar, aprofundar e tornar os dados
publicos (Ruhlandt, 2018).

Com a atuagdo das TICs, ¢é possivel envolver o cidaddo e incentivar a sua participagdo
nas decisOes governamentais trazendo decisdes mais completas ¢ melhores servigos para a
populacdo (Bolivar, 2018). Desta forma, observa-se que as TICs melhoram a governanga
quando expdem novas oportunidades para o empoderamento da populacdo (Odendaal, 2003).

Esse processo utiliza-se de canais como: infernet, uso das redes sociais, smartphones
(Lin, Zhang, & Geertman, 2015; Lin, 2018) e desenvolvimento de sites (Lin, Zhang, &
Geertman, 2015). Para Lin, Zhang e Geertman (2015) esses canais fazem parte da vida diaria
e podem ser plataformas de comunicacao e colaboragdo entre estado, mercado e sociedade. Ja
que ¢ proposito das TICs na governanga inteligente melhorar a tomada de decisdo por meio da
colaboracdo entre os diversos stakeholders, em especial governo e cidaddo (Pereira et al.,
2018b). Desta forma, surge a Hlb: O uso da tecnologia da informagdo e comunicacgdo
influencia positivamente a governanca no contexto das smart cities. As variaveis de
mensuracao da tecnologia da informagdo e comunicagio sdo expostas na Figura 3:



TIC1: Novas tecnologias para cidade: governo digital

TIC2: Tecnologia para aproximacao da populacional:

redes sociais, smartphones, internet e sites. Tecnologia da

informacao e
comunicac¢ao (TIC)

TIC3: Canais de comunicagdo com a sociedade e entes
governamentais

TIC4: Integragdo entre departamentos prestando
melhores servigos

Figura 3. Variaveis observaveis da tecnologia da informagio e comunicagio

O processo de uso da tecnologia da informacao, além de capacitar a participacdo e a
colaboracdo dos atores na tomada de decisdo, apoia a transparéncia. Portanto, o
compartilhamento das visdes, metas, prioridades (Wijs, Witte, & Geertman, 2016), bem como
os planos estratégicos da administragdo publica, com as partes interessadas, ¢ relevante no
alcance da governanca inteligente (Nam & Pardo, 2011). Desta forma, a transparéncia pode
ser entendida como o acesso a dados ou informagdes sobre operagdes governamentais,
auxiliando areas que contribuem com sociedade como, responsividade ou influéncia sobre o
governo (Pereira et al., 2017).

A transparéncia ¢ aliada no processo de prestacdo de contas a sociedade (Mooij, 2003)
como forma de combate a corrupcdo (Giffinger et al, 2007). Logo, o governo aberto ¢ um
mecanismo utilizado para o processo de transparéncia, tornando conhecida a forma de
trabalho dos governos (Coglianese, 2009). Porém, ressalta-se a atengdo aos limites para esse
tipo de transparéncia, pois um bom governo deve prezar pelas implicagdes da estratégia
politica (Coglianese, 2009). Aliado a este mecanismo existe o governo eletronico que faz a
ponte entre os dados governamentais ¢ os cidaddos (Ahn, 2011; Norris & Reddick, 2012).
Sendo assim, surge a Hlc: A transparéncia influencia positivamente a governanga no contexto
das smart cities. As variaveis de mensuracao da transparéncia sdo expostas na Figura 4:

TRANSI1: Compartilhamento das visdes, metas,
prioridades e estratégias com a populagdo.

TRANS?2: Prestar contas a sociedade combatendo a
COITuUpcao

TRANS3: Acesso as operagdes governamentais,
contribuindo com a capacidade responsiva e o poder de
influéncia sobre o governo da sociedade

Transparéncia

(TRANS)

‘ TRANS4: Utilizar mecanismos de governo aberto

TRANSS: Determinagdo de limites para o processo de
transparéncia, evitando problemas com estratégias politicas

Figura 4. Variaveis observaveis da transparéncia

Para que os dados disponiveis de forma transparéncia e o uso da tecnologia sejam
uteis se faz necessario o engajamento do cidaddo. A propria tecnologia ¢ utilizada neste
sentido, pois as plataformas eletronicas (ex.: sites e rede sociais) tém o propdsito de incentivar
o cidaddo a participar na tomada de decisdo, colaborando assim para uma melhor informagéo
e servigo da administracdo publica, alcangando a transparéncia e dando maior credibilidade ao
governo (Bolivar, 2018; Pereira et al., 2018b; Gil, Cortés-Cediel, & Cantador, 2019).

As organizagdes publicas devem incentivar o engajamento, fazendo com que o
cidaddo tenha interesse pela comunidade assumindo responsabilidades, levando os cidadaos a
envolverem-se na governanca para alcangar resultados de longo prazo, ao invés de fazerem
demandas que satisfacam apenas necessidades de curto prazo (Denhardt & Denhardt, 2007).
O gestor municipal, estadual ou federal devem ser incentivadores do processo de
engajamento, conforme Denhardt e Denhardt (2007) o administrador tem o papel de
incorporar os cidadaos na construcdo da politica publica buscando interagdo ativa e legitima.



Esse processo de engajamento por meio de atividades de governo eletrénico empodera
o cidaddo (Al-Rababah & Abu-Shanab, 2010). Sdo mecanismos de engajamento: envolver
cidaddos na identificagdo de problemas e preferéncias para o futuro; participar do processo de
planejamento; desenvolver oficinas e reunides e realizar pesquisas (Lin, Zhang & Geertman,
2015); assim como eventos de participagdo civica; laboratorios vivos; painéis; dados abertos e
gamificacdo (Webster & Leleux, 2018). Deste modo, evidencia-se a Hld: A capacidade de
engajamento do cidaddo influencia positivamente a governanga no contexto das smart cities.
As variaveis de mensuracdo do engajamento do cidaddo sdo expostas na Figura 5:

EC1: Fazer com que o cidaddo tenha interesse pela
comunidade assumindo responsabilidades

EC2: Envolver os cidaddos na identificacao de problemas Engajamento
do cidadao
EC3: Envolver o cidaddo no processo de planejamento e (EC)
construcdo de politicas publicas

EC4: Desenvolver oficinas, reunides, evento de
participacdo civica e laboratorios vivos

Figura 5. Variaveis observaveis do engajamento do cidaddo

Estas atividades descritas como engajadoras, a0 mesmo tempo em que engajam 0s
cidaddos, facilitam o processo de comunicagdo entre as partes. A comunicagdo ¢ o caminho
tragado dentro da governanga inteligente para o alcance de objetivos coletivos da organizagao
publica, é por meio da boa comunicacdo que ocorrera a colaboragdo (Bolivar & Meijer, 2016).

Chourabi er al. (2012) evidencia a comunicagdo como um fator relevante para a
governanga das smart cities, enfatizando que a comunicagdo ¢é pertinente pela sua énfase na
participag@o da comunidade. Na perspectiva de Odendaal (2003) através da comunicagdo que
ocorre um dialogo continuo entre os governos e seus eleitores, refor¢ando também o elemento
parceria entre governo e cidadaos.

Dentro desse processo de comunicacdo existe a figura do leadership que representa
um ator intermediario, o cidaddo (Pereira et al., 2017). Esse leadership é a representatividade
da populagédo, representado por um lider que consegue fazer a voz da comunidade ser ouvida
(Chourabi et al., 2012). E o lider defensor da smart city, responsavel ndo so externamente
com a populagdo, mas com o aspecto interno da organizagdo publica abrindo espago para a
populacdo ser vista (Nam & Pardo, 2011). Esta lideranga tem que ser capaz de ajudar os
cidaddos a cumprir seus desejos compartilhados (Abreu, Helou, & Fialho, 2013).

Capdevila e Zarlenga (2015) salientam que a comunicacdo oportuniza a
democratizacdo a insercdo dos cidaddos, capacitando sua participagcdo no processo inovador
da cidade, garantindo uma prestagdo de servicos a sociedade de forma eficaz. Diante do
exposto, tem-se a Hle: A comunica¢do influencia positivamente a governanca no contexto
das smart cities. As variaveis de mensuracao da comunicagdo sdo expostas na Figura 6:

COM1: Capacidade de manter um dialogo continuo entre
0s governos e seus eleitores.

Comunicacao

(com

COM2: Lider como representatividade, fazendo a
comunidade ser ouvida.

COM3: Processos de comunicagdo para insergao dos
cidaddo no desenvolvimento da cidade

Figura 6. Variaveis observaveis da comunicagao

O processo de comunicagdo oportuniza o desenvolvimento da colaboragdo,
participacdo e parceria, apresentados aqui de forma unificada, como preconizado por Pereira
et al. (2017), Pereira et al. (2018a), Javed, Khan e McClatchey (2018) e Ruhlandt (2018).

Em uma governanga inteligente a colaboragdo, participagdo e parceria t€ém como
proposito coordenar tais comunicagdes para atingir os objetivos coletivos (Batagan, 2011;
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Bolivar & Meijer, 2016) e esta envolvida diretamente na tomada de decisdo das agdes
governamentais (Pereira et al.,, 2017) e pode ocorrer de diversas formas: por meio da
participacdo do cidaddo (Giffinger et al., 2007); parcerias publico-privadas (Odendaal, 2003;
Nam & Pardo, 2011; Chourabi et al. 2012; Blanco, 2015); por troca de experiéncia entre
governo, representagdes sociais e cidaddos (Odendaal, 2003; Nesti, 2018); entre governos
municipais e outros niveis de governo (Odendaal, 2003); diferentes jurisdi¢cdes, académicos,
entidades sem fins lucrativos e voluntarios (Nam & Pardo, 2011).

Apesar do uso da tecnologia ser um impulsionador para esse processo (Pereira et al.,
2018b), plataformas tradicionais de participagdo ainda sdo relevantes para atender atores que
ndo acessam midias sociais ou sites (Lin, Zhang, & Geertman, 2015).

Quando o governo coloca a sociedade como agente participativo da gestdo, passando a
funcionar além das regras este pode ser chamado de estado inteligente (Gil-Garcia, 2012).
Esse poder de participagdo da comunidade ¢ uma forma de aumentar a sustentabilidade, gerar
qualidade de vida e melhoria no bem estar da populacdo (Tahir & Malek, 2016). Esses
beneficios conforme Webster e Leleux (2018) precisam estar definidos para o cidaddo para o
incentiva-lo na participagdo. Neste sentido, emerge a H1f: O processo de colaboragdo,
participag@o e parceria influenciam positivamente a governanga no contexto das smart cities.
As variaveis de mensuracdo da colaboragdo, participagdo e parceria sdo expostas na Figura.7:

CPP1: Construgdo de parcerias publico-privadas

CPP2:Troca de experiéncias entre: entidades sem fins
lucrativos, representagdes sociais, cidadaos e académicos Colaboracio, participacao

e parceria (CPP)

CPP3: Troca de experiéncia entre governos e jurisdigdes
diferentes

CPP4: Plataformas tradicionais atendendo a atores que
ndo acessam plataformas digitais

Figura 7. Variaveis observaveis da colaboragdo, participagdo e parceria

4.3 Dimensio: consequentes da governanca inteligente

Os elementos consequentes aqui discutidos, sdo: Governo interagindo e centrado no
cidaddo (GICC); Cidadao incluso e qualificado (CIQ); Governo mais eficiente (GME).

O primeiro, possivel, consequente da ado¢do de uma governanga inteligente € a figura
de um governo capaz de interagir e ser centrado no cidaddo, a interagdo esta relacionada a
capacidade dos governos dialogarem com o seu publico no processo da prestacao dos servigos
governamentais (Odendaal, 2003; Bolivar & Meijer, 2016) tornando o cidaddo um ser ativo e
participativo na discussdo de assuntos locais e no processo de tomada de decisdo (Webster &
Leleux, 2018). Esta intera¢do nas smart cities utiliza-se da tecnologia para melhor execucao
(Odendaal, 2003; Bolivar & Meijer, 2016; Webster & Leleux, 2018).

Essa capacidade de interacdo entre governo e sociedade dard destaque ao aspecto da
centralidade do servigo publico no cidadao, pois esse processo faz parte da mudanca da
relacdo dos governos com outros atores do processo (Lin, 2018). Esta mudanca visa que o
governo corresponda as necessidades e interesses da populagdo (Denhardt & Denhardt, 2007),
por este motivo a colaboracdo de departamentos e das comunidades ¢ um ponto chave para
tornar os servigos realmente centralizados nos cidaddos (Giffinger ef al., 2007; Batagan, 2011;
Bolivar & Meijer, 2016; Pereira et al., 2018a). Como descrito, evidencia-se a hipotese H2a: O
processo de governanga no contexto das smart cities influencia positivamente a capacidade do
governo interagir ¢ ser centrado no cidaddo. As varidveis de mensuracdo do governo
interagindo e centrado no cidaddo s@o expostas na Figura 8:
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GICC1: Maior capacidade de interacao com o cidadao

GICC?2: Centralidade do servigo publico nas necessidades
do cidadio Governo interagindo
e centrado no

cidadao (GICC)

GICC3: Departamentos publicos e comunidades em
dialogo colaborando

GICC4: Cidadao ativo e participativo na discussdo de
assuntos locais e na tomada de decisao

Figura 8. Variaveis observaveis do governo interagindo e centrado no cidadao

Ao interagir com o cidaddo e percebe-lo como principal receptor de servigos do
governo, sdo proporcionados 0s espagos necessarios para que estes cidaddos possam se sentir
inclusos socialmente. Para Bolivar ¢ Meijer (2016), o principal objetivo da governanga
inteligente € o alcance da inclusdo social de toda populagdo em servicos publicos por meio de
politicas que oferecam acesso igualitario a beneficios do aumento dos padroes de vida. Além
da inclusdo nos servigos publicos governamentais, os esfor¢os colaborativos que advém da
governanga em discussdao busca minimizar a corrup¢ao e trazer prote¢do as vozes minoritarias
fazendo valer sua opinido no contexto da tomada de decisdo (Pereira et al., 2017).

Quando discutido sobre inclusdo social em smart cities, deve-se atentar também para a
inclusdo digital que Odendaal (2003), ja fazia alerta sobre como o governo esta preparado
para encerrar tais desigualdades digitais, falando em smart cities este € um resultado almejado
€ necessario para sua correta existéncia. Mecanismos para o alcance da inclusdo digital da
populacdo podem ser percebidos, pelo desenvolvimento de redes de computadores
distribuidos e disponiveis para os diversos usuarios (Bolivar & Meijer, 2016), por meio da
acessibilidade a dados abertos como apoio no processo decisorio participativo (Abu-Shanab,
2015; Schmidthuber & Hilgers, 2018) e por meio da qualidade da informacao que facilitara o
processo de colaboragdo (Abu-Shanab, 2015).

Sdo mecanismos de qualificacdo da populacdo, incluindo-a socialmente e
digitalmente: capacidade da aprendizagem de novos mecanismos da tecnologia; capacidade
de acesso e interpretacdo de dados abertos (Webster & Leleux, 2018); desenvolvimento sélido
do conhecimento cooperativo da localidade (Meijer, 2016) e o desenvolvimento de programas
de capacitagdo os auxiliando no ato da tomada de decisdo (Liz, Zhang, & Geertman, 2015).

Portanto, ao alcancar a equidade social e uma melhor qualidade de vida a governanca
inteligente passa a contribuir pela sustentabilidade social (Liz, Zhang, & Geertman, 2015).
Portanto, retrata-se a H2b: O processo de governanga no contexto das smart cities influencia
positivamente para um cidadao incluso e qualificado. As variaveis de mensuragdo do cidaddo
incluso e qualificado sdo expostas na Figura 9:

CIQ1: Alcance da inclusao social de toda populagdo em
servicos publicos

CIQ2: Acesso igualitario a beneficios do aumento dos
padrdes de vida
CIQ3: Distribuicdo e disponibilidade de redes de
computadores para os diversos usuarios

Cidadao incluso e
qualificado

(C1Q)

CIQ4: Dados abertos e informagoes qualificadas para
participagdo e colaboragdo da populagao

CIQ5: Qualificagao da populagdo incluindo-a socialmente
e digitalmente

CIQ6: Desenvolvimento do conhecimento cooperativo
das comunidades

Figura 9. Variaveis observaveis do cidadio incluso e qualificado

Um governo mais eficiente ¢ um resultado também esperado com uma adequada
governanga inteligente, pois conforme Meijer e Bolivar (2016) ¢ uma ambicao fundamental
da governanga inteligente fazer melhor uso dos recursos disponiveis: governo eficiente. Esta
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eficiéncia esta ligada as estratégias necessarias para as cidades conseguirem responder as
rapidas modificacdes do contexto economico (Odendaal, 2003). Para isso, em uma smart city,
o uso da tecnologia ¢ indiscutivel, sendo os beneficios: maior eficiéncia na operacionalidade
dos servicos com redugdo de custos e maior produtividade, assim como melhoria na qualidade
da prestacdo dos servigos governamentais (Gil-Garcia & Pardo, 2005; Jun & Weare, 2011).

Por meio do uso intensivo da tecnologia aplicado na prestacdo dos servigos publicos
ha melhoria na eficacia gerencial (Gil-Garcia & Pardo, 2005), este fato proporcionara a
integracdo dos governos ¢ a consequente integra¢do dos servigos. A integracdo dos governos,
pautada no uso da tecnologia, trazem beneficios como: diminui¢do da duplicidade de dados,
eficiéncia, participacdo, transparéncia, reducdo de custos, eficacia de politicas, esforcos
coordenados, qualidade nos servigos (Gil-Garcia, 2012) e continuidade em servigos
oferecidos aos cidaddos (Lam, 2005). Com a integragdo de governos ha unido das esferas e
ocorre a integragdo dos servigos que tem como consequéncia maior agilidade no atendimento
de demandas populacionais (Chourabi et al., 2012).

O governo eficiente em uma smart city também conta com o feedback sobre as
politicas adotadas pelo governo, por meio do processo de comunicagdo, o que possibilita
melhores servigos aos cidaddos (Bolivar, 2018) gerando uma entrega de servico inteligente,
como preconiza Pereira et al. (2018a). Logo, levanta-se a H2¢: O processo de governanga no
contexto das smart cities influencia positivamente a existéncia de um governo mais eficiente.
As variaveis de mensuracdo do governo mais eficiente sdo expostas na Figura 10:

GME1: Fazer melhor uso dos recursos disponiveis

GME2: TIC para eficiéncia dos servi¢os, com redugdo de custos e maior
produtividade

Governo mais
eficiente
(GME)

GME3: TIC na integragao dos governos, gerando: redugdo da duplicidade de
dados, eficacia de politicas, esfor¢os coordenados e qualidade nos servigos

GME4: Integragao de governos e seus servicos gerando agilidade no
atendimento de demandas populacionais

GMES: Feedback das politicas adotadas pelo governo, por meio da
comunicacdo entre 6rgaos, melhorando servigos aos cidadaos

Figura 10. Variaveis observaveis do governo mais eficiente

4.4 Sintese do modelo tedrico

De forma sintética, a Figura 11 apresenta as relagdes propostas no modelo tedrico ao
longo da explanagdo das subse¢des 4.1, 4.2 e 4.3, por intermédio das descrigdes teoricas
levantadas que culminaram nas hipdteses de pesquisa evidenciadas.

Governo
interagindo e
centrado no
cidadao (GICC)

Governo mais
eficiente (GME)

Cidadao incluso e
qualificado (CIQ)

Governanca
inteligente
(GD

Colaboracao,
participacao e
parceria

(CPP)

Tecnologia da
informacao e
comunica¢ao
(TIC)

Engajamento
do cidadao

(EC)

Normatizacao

(NOR)

Transparéncia
(TRANS)

Comunica¢ao
(CoM)

Figura 11. Modelo teorico proposto de governanga inteligente
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Este modelo resume os possiveis antecedentes que levam a existéncia de uma
governanga em smart cities, representados teoricamente entre as hipdteses Hla a HIf, bem
como 0s possiveis consequentes a serem alcangcados com a sua existéncia, teoricamente
descritos entre as hipoteses H2a a H2c.

5 Conclusodes, Contribuicoes e Pesquisas Futuras

Por intermédio da revisdo da literatura foram levantados os fatores relevantes,
potencialmente responsaveis, por compor a governanca publica na perspectiva das smart
cities, por meio de uma distribui¢do entre elementos antecedentes e consequentes desta
governanga. Sdo elementos antecedentes sugeridos: normatizacdo (NOR), tecnologia da
informacdo e comunicagdo (TIC), transparéncia (TRANS), engajamento do cidaddao (EC),
comunicacdo (COM), colaboracdo, participagdo e parceria (CPP); sdo elementos
consequentes: governo interagindo e centrado no cidaddo (GICC), cidaddo incluso e
qualificado (CIQ) e governo mais eficiente (GME). Para cada fator antecedente e
consequente, foram definidos suas varidveis observaveis, com base nos elementos teoricos
identificados, capaz de mensurar cada elemento proposto no modelo.

A contribuigdo deste estudo se da por meio de um arcabouco teorico que propde um
modelo de governanca para smart cities (Figura 11). Portanto, baseada nas varidveis
observaveis propostas em cada fator, da governanga inteligente (figura 1), dos antecedentes
(figuras 2 a 7) e dos consequentes (figuras 8 a 10), a pesquisa permite ao pesquisador a
elaboracdo de uma escala de mensurago da governancga na perspectiva das smart cities.

A estrutura proposta pode ser utilizada em pesquisas empiricas futuras para avaliar
quais os elementos sdo capazes de representar a governanca no dado contexto de aplicagdo da
pesquisa. Sendo possivel avaliar: o poder de influéncia que cada fator traz para governanga,
determinando sua intensidade de uso; o poder de explicacdo que tais fatores sdo capazes de
gerar; também podem ser avaliadas a composi¢do real dos fatores de acordo com o contexto
aplicado. O que gera, consequentemente, o poder de implantacdo de acdes gerenciais,
promovendo a aplicagdo praticas dos fatores capazes de gerar uma boa governanca para
suporte das acdes inteligentes das cidades (NOR, TIC, TRANS, EC, COM, CPP) ¢ os
resultados estratégicos suportados (GICC, CIQ, GME).

Esta pesquisa ainda propde que a estrutura apresentada seja utilizada, em sua
amplitude ou em parte, para investigar a governanga como suporte ao desenvolvimento das
smart cities. Portanto, no desenvolvimento de estudos futuros, indica-se uma pesquisa
aplicada a diferentes paises, para que seja possivel verificar a adequagdo dos elementos da
governanga inteligente em diferentes contextos. Para operacionalizagdo empirica da proposta,
sugere-se 0 uso de técnicas de analise de dados multivariadas, como andlise fatorial
exploratodria, para averiguar a composicdo de fatores validados empiricamente e a regressao
multipla capaz de avaliar a intensidade dos fatores e o poder de representatividade do modelo;
ou a utiliza¢do de modelagem de equagdes estruturais.
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