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CRIANDO UM SERVICO DE ALTO ENVOLVIMENTO: A cocriagdo no programa de
administracao como ferramenta de compartilhamento de conhecimento académico.

1. DESCRICAO DO CASO

1.1 Introducao

O ensino universitdrio ¢ uma expressiva etapa para qualificar profissionais e
educadores. Os alunos que terminam um curso de graduacdo t€ém duas grandes areas para
continuar seus estudos na pos-graduagdo lato sensu ou stricto sensu. A primeira compreende
cursos voltados para alguma especializacao e, geralmente, sdo procurados por profissionais
que ja atuam no mercado de trabalho e desejam aprofundar seus conhecimentos em
determinado campo. Por outro lado, hé os cursos de pos-graduacao destinados a preparar os
alunos para o ensino e pesquisa, o mestrado e doutorado académicos considerados stricto
sensu. Ha também o mestrado e doutorado profissionais, que visam preparar o aluno para
ambos segmentos, tanto académico como profissional.

Com o objetivo de manter a exceléncia académica da pos-graduacao stricto sensu no
Brasil, a Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), fundacao
do Ministério da Educacao (MEC), desempenha o papel de controle e avaliacdo dos cursos
oferecidos pelas instituicdes de ensino superior em 49 areas de conhecimento. O sistema de
avaliacdo ¢ quadrienal e dividido em dois processos distintos, que se referem a entrada e a
permanéncia dos cursos de mestrado e doutorado.

A CAPES, na avalia¢dao do ultimo quadriénio, utilizou como parametro da avaliagao
um conjunto de cinco critérios: “Proposta do Programa” (Aderéncia com a area de
concentracdo, planejamento e infraestrutura), “Corpo Docente” (Perfil, titulagado e participacao
em eventos), “Corpo Discente, Teses e Dissertagdes” (Quantidade, distribui¢do e qualidade
da produgdo), “Producao Intelectual” e “Insercdo Social”, a avaliagdo da CAPES distribui os
programas de pds-graduagdo entre notas 3 (regular), 4 (bom) e 5 (muito bom), sendo que neste
ultimo destaca-se programas excelentes, com notas 6 e 7, que constituem referéncias para as
suas areas de conhecimento (Fonte: Site CAPES).

No entanto, ha propostas de mudangas para os proximos quadriénios para um modelo
de avaliagdo com 5 dimensdes, consistindo em “Formagao de Pessoal” (sucesso na sucesso na
formagdo de mestres e/ou doutores, atratividade do curso, satisfagdo dos alunos etc),
“Pesquisa” (regularidade e impacto nas produgdes cientificas), “Inovacao” (sociais, culturais,
projetos, produtos ou processos), “Impacto na Sociedade” (impactos sociais, econdomicos,
ambientais e tecnoldgicos) e “Internacionalizacao” (relevancia da producao em cooperacao
internacional).

A principal caracteristica do sistema da CAPES ¢ ser aplicado por pares (comissao de
especialistas da drea de conhecimento), com base em informagdes anuais publicas registradas
pelos coordenadores dos cursos de pos-graduacao na plataforma comum ao Sistema Nacional
de Pos-Graduagao (SNPG), a Plataforma Sucupira. Os relatdrios, entdo, sdo analisados pela
Comissdo de Area (CA), num esforgo concentrado de analise comparativa da evolugdo e do
estado da arte em cada area de conhecimento e, posteriormente, revisado pelo Conselho
Técnico Cientifico do Ensino Superior (CTC-ES), que integra todas as areas de conhecimento.

O foco do caso de ensino em questdo ¢ o curso de poés-graduacdo stricto sensu em
Administracio em uma instituicdo de Sdo Paulo, a Universidade X!. O texto relata a trajetoria
da coordenagdo do programa na identificagdo de ofensores na qualidade do curso, apds o
rebaixamento na nota do curso pela CAPES, e a criacao do programa de “Auxilio a produgao
cientifica”, com o objetivo de alavancar a producdo intelectual académica. Destaca-se a

! Nome ficticio por questdes éticas.



solugdo colaborativa produzida através de cooperagdo intra areas e entre docentes e discentes,
além de elementos de gestao estratégica e cocriagao.

1.2 O problema

Fundada na década de 40, a universidade X é uma institui¢ao tradicional ¢ de renome
com consolidado desenvolvimento académico € comunitario, que conta com varios cursos em
niveis de graduacao, pds-graduacdo lato e stricto sensu, além de uma diversidade de cursos de
atualizacao.

Nas avaliagdes da CAPES o curso de mestrado em Administragdo apresentava nota 4
consistentemente desde 2004, porém na avaliagdo de 2017 foi classificada com nota 3, o que
surpreendeu os coordenadores e professores do programa.

Foi identificado que houve uma grande quantidade de produgdes publicadas, porém
somente alguns conseguiram divulga-las em periddicos de alto impacto. Sendo assim, o total
das publica¢des ndo atingiu as medianas do critério “Produgdo Intelectual” do sistema de
avaliacdo da CAPES, impactando na nota final do programa. Convém mencionar que a
classificagdo de 2017 ocorreu num periodo de mudanca dos critérios para avaliacdo da
produgdo cientifica e, por isso, surpreendeu o grupo, que buscou se adequar rapidamente para
a nova politica.

1.3 Definicao da solucao

Na Universidade X a coordenagdo do programa ¢ trocada a cada dois anos. A nova
gestdo, que assumiu o periodo seguinte ao rebaixamento, estipulou como objetivo principal
corrigir todos os pontos que podiam ser melhorados com base no relatério do quadriénio
anterior e dar um forte foco para a produgdo cientifica.

Geralmente os cursos de doutorado exigem que os alunos tenham um envolvimento
maior em pesquisas e publicagdes cientificas, em comparag@o com os cursos de mestrado, que
tem uma duragdo minima de 1 ano e meio (18 meses) e maxima de 2 anos e meio (30 meses).
Portanto, o desafio para a nova coordenagdo passou a ser o de envolver, motivar e estimular a
participacdo dos mestrandos em eventos e atividades da faculdade, principalmente na
elaboracdo de artigos cientificos nestes periodos.

O primeiro passo foi identificar os empecilhos para a produgao deste grupo de alunos.
Através de reunides com representantes de sala de todas as disciplinas, a coordenagdo levantou
que, muitas vezes, o pesquisador iniciante desiste de seguir adiante devido a dificuldade em
encontrar os elementos para a pesquisa, escrita e publicagdo. Da definicdo do tema até o
periodico ou evento até onde submeter o artigo, o enorme volume de informagdes e a dispersao
das fontes atrapalhava o processo de produgdo e submissao dos ingressos no curso.

Em parceria com os alunos, a equipe de coordenagdo passou a analisar estratégias para
a solucdo do problema identificado. Percebeu-se que a oferta de um roteiro estruturado em
etapas, oferecido num tUnico local, esclareceria muitas duvidas iniciais e poderia estimular os
alunos a produzirem mais e melhor. Assim, surgiu a proposta de construir uma plataforma
técnica que ajudasse o pesquisador a elaborar pesquisas e artigos cientificos.

Portanto, o objetivo da criagdo da plataforma foi oferecer um novo servigo para a
faculdade de Administracao que facilitaria a pesquisa € sua comunica¢ao, mais precisamente
na produ¢do de artigos. O publico-alvo da plataforma ndo seriam apenas os estudantes dos
cursos de poés-graduagao em Administragdo. A plataforma poderia ser utilizada por qualquer
outra institui¢do, ja que todas necessitam a pratica de pesquisa, além de todos os alunos de
graduacao que também poderiam ser beneficiados na producao de pesquisas em TCCs, PIBIC
(iniciagdo cientifica) entre outros. Nesse sentido, foi definido que o publico-alvo para a criagdo
da plataforma seria todos os alunos universitarios, tanto da graduagao como pos-graduacao e
de todas as areas de conhecimento.



O conteudo oferecido deveria apresentar todas as etapas para a elaboragao e publicacdo
de trabalhos cientificos, de forma que o usuario pudesse consultar informagdes de cada uma
separadamente, a depender da necessidade do trabalho a ser desenvolvido. Para este proposito,
definiu-se 6 etapas para a producao de um artigo cientifico: descoberta, andlise, escrita,
publicacdo, divulgacdo e avaliagdo. A proposta foi disponibilizar recursos para facilitar a
execuc¢ao de cada uma destas fases, tais como aplicativos, videos, textos etc.

Pensando no exemplo de um aluno que inicia a produgdo de artigo e necessita escolher
o tema. Esta seria a primeira etapa da plataforma que, ao clicar em descoberta, encontra
material de suporte para a escolha do seu tema. Hé nesta etapa, como exemplo, um tutorial
para o uso do Publish or Perish (PoP), um programa que recupera e analisa citagcdes
académicas. O mesmo procedimento ¢ valido para as demais etapas. Ao clicar na etapa de
redacdo, por exemplo, o aluno encontrara artigos, aplicativos e videos explicativos para a
escrita cientifica formal. Ha orientacdes para todas as seis etapas mencionadas.

Adicionalmente, a plataforma visa reunir varios profissionais que auxiliem na
preparacdo de um artigo. Pensou-se em elaborar uma relagdo de revisores de portugués,
estatisticos para ajudar nas analises estatisticas dos estudos, tradutores e revisores de inglés
para os artigos a serem enviados para o exterior e, inclusive, uma pagina incluindo alunos
interessados em dar aulas, com links para curriculo e areas de interesse, para o programa
divulgar entre as institui¢cdes de ensino visando atingir eventuais interessados na contratagao
de professores.

1.4 A plataforma de pesquisa

O primeiro passo foi formar um grupo de trabalho com os alunos do programa. Dois
mestrandos, experientes profissionais, tendo ocupado cargos importantes em empresas
brasileiras, aliaram-se a proposta e, juntamente com o coordenador do programa, passaram a
atuar na formacao da plataforma. Em primeiro lugar foi feita uma pesquisa para identificar o
que ja havia sido feito por outras institui¢oes.

No Brasil, algumas instituigdes ja estavam usando plataformas para auxiliarem seus
alunos na producao cientifica, inclusive disponibilizadas para a comunidade, como o caso da
USP - SP. Mas a real inspiragdo para a constru¢do da plataforma foi a Universidade de Utrecht
da Holanda e o diferencial da proposta em questao seria a ampla participagao dos alunos na
constru¢do, aprimoramento e permanéncia, como fator motivacional aplicando a técnica de
cocriacao das experiéncias. (PRAHALAD, RAMASWAMY, 2004)

A plataforma da Universidade de Utrecht, que serviu de base para a construcao, esta
apresentada na figura 1.

Como ¢ possivel perceber na figura, a institui¢do holandesa dividiu a produgao de
artigos em etapas da descoberta, analise, escrita, publicagdo, divulgacdo e avaliagdo.
Dividiram também em trés niveis, sendo eles tradicionais, mais novos, € aqueles que ainda
estdo em testes. Na figura ha existéncia de 101 aplicativos para as etapas de produgdo. No caso
da Universidade X, as etapas de produ¢do foram divididas em 6, mas ndo foram divididas em
torno da inovagao dos aplicativos. Apenas as etapas para elaboragdo foram consideradas, ou
sejam: descoberta, andlise, escrita, publicacdo, divulgacdo e avaliagdo. A plataforma foi

nomeada de “Auxilio a produgio cientifica™.

2 Nome ficticio por questdes éticas.



Figura 1: Aplicativos para pesquisa

Outreach

Fonte: Bosman, J; Kramer,B. Utrecht University Library, 2015

Para cada uma das etapas foram designados trés alunos bolsistas para auxiliar na
curadoria. Portanto, com 6 etapas na elaboragdo, um total de 18 alunos do programa de
mestrado foram envolvidos no processo. Os alunos ficaram com a responsabilidade de
escolher os aplicativos, estuda-los e encaminhar para os administradores que entdo
encaminhariam para o departamento de Tecnologia (TI) da entidade para alimentar a
plataforma. A atividade de TI foi muito importante para a efetivacdo da plataforma, uma vez
que ofereceram todos os caminhos para que a interagdo ocorresse. Portanto, para a realizagao
da atividade, houve o envolvimento dos alunos, dos professores, da coordenacdo do curso e
TL

1.5 A proposta de envolvimento dos alunos

Para envolver os alunos, optou-se pela aplicagdo do conceito de cocriagdo, um modelo
de negdcios em que a empresa reune agentes externos, como clientes ou fornecedores, com o
objetivo de produzir em conjunto um resultado valorizado por todas as partes envolvidas. A
participacdo pode se dar no desenvolvimento de produtos e servigos, na elaboragdo de
comunica¢cdo e todas as demais atividades de marketing e traz diversos beneficios a
organiza¢do, como o fomento a inovag¢ao, diferenciagao da marca e relacionamento préximo
com os clientes.

O conceito de cocriagdo foi popularizado por Prahalad e Ramaswamy na obra
intitulada “O futuro da competicao” (2004). Posteriormente, Vargo e Lusch (2004), em artigo
publicado no Journal of Marketing, mostraram que a ldgica moderna e dominante mudou de
foco, sendo que os bens diminuiram de importancia em relagdo aos servicos. Em outras



palavras, os servigos passaram a ser a logica dominante. Inclusive, os autores mencionam que
no setor de servicos, o consumidor ¢ sempre um cocriador de valor’.

Houve uma mudanca no modelo de negodcios com base na cocriacdo de valor,
principalmente quando se compara a criacao de valor centrada na empresa e no produto com
cocriagdo de valor centrada no individuo e nas experiéncias (PRAHALAD; RAMASWAMY,
2004). Estas diferencas estao apresentadas no quadro 1.1.

Quadro 1.1 A transformagfo do processo de cria¢do de valor

Elementos da criacao de
valor

Criacao de valor centrada
na empresa e no produto

Cocriacao de valor
centrada no individuo e
na experiéncia

Visdo de valor

O wvalor ¢ associado as
ofertas da empresa. O
espaco competitivo baseia-
se nos produtos e servigos
da empresa

O wvalor ¢ associado as
experiéncias: os produtos e
Servicos facilitam as
experiéncias mediadas pela
comunidade. O  espago
competitivo baseia-se nas
experiéncias dos
consumidores

Papel das empresas

Definir e criar valor para o
consumidor

Engajar cada consumidor na
definicdo e cocriacdo de
valor

Papel dos consumidores

Passividade nas ofertas e
solucdes definidas pelas
empresas

0] consumidor como
participante ativo na busca,
criagdo e extragao de valor

Visao da criagdo de valor

A empresa cria valor; a
escolha dos consumidores

O consumidor cocria valor
com a empresa € com outros

limita-se a variedade | consumidores

ofertada pela empresa

Fonte: PRAHALAD C.K.;RAMASWAMY, Venkat. O futuro da competi¢ao. Rio de Janeiro: Campus, 2004, p.
169.

Conforme o quadro 1.1 o valor mudou de foco, passando de produtos e servigos para
o valor associado as experiéncias. A competi¢do passou a ser a experiéncia dos clientes e ¢
neste espago que a concorréncia deve ocorrer. As empresas, portanto, devem buscar o
engajamento dos consumidores na defini¢do e cocriagdo de valor. Por outro lado, os
consumidores tém uma participacdo mais ativa na busca de cocriagao, pois os consumidores
cocriam o valor com a empresa e com outros consumidores, logo trata-se de um processo mais
colaborativo com envolvimento de todos.

A Plataforma “Auxilio a produgdo cientifica” foi uma proposta de cocriagcdo, uma vez
que a coordenagdo passou a interagir com os mestrandos e estes entre eles. Os alunos foram
incentivados a alimentar a plataforma com novos aplicativos que auxiliassem a pesquisa.
Tentou-se estabelecer uma meta, ao menos um aplicativo ao més, mas infelizmente a maioria
dos curadores ndo seguiu esta recomendacdo. No entanto, constatou-se que, mesmo lancada
como uma plataforma de cocriagdo, alguns elementos o impediam de ter uma aplicac¢ao plena
dos conceitos relacionados ao assunto, como o caso de uma interagdo mais intensa entre os
membros da equipe.

3 VARGO, Stephen; LUSCH, Robert. Evolving to a new dominant logic for marketing. Journal of Marketing, v.
68; January 2004 p. 1-17



Especialistas orientam que para uma campanha de cocriacdo ser bem sucedida ¢
preciso haver os seguintes elementos, denominados DART: didlogo; acesso; risco;
transparéncia ( PRAHALAD, RAMASWAMY, 2004).

O dialogo ¢ fundamental para a criagdao de experiéncias por meio da cocriagao, sendo
uma proposta de comunicacdo em que as pessoas podem trocar ideias, sugerir produtos,
inovagoes, melhorias, fazer reclamagdes. A troca de ideias ¢ uma necessidade para que haja
evolucdo. Para que haja o didlogo, ¢ necessario que o acesso seja facilitado. O acesso deve ser
feito por meio das ferramentas de comunicagdo que estdo ao alcance das partes envolvidas,
como Internet ou redes sociais. As partes devem ter facil acesso e também ter dominio dos
meios de comunicacdo. Como hé uma participagdo de todos, os riscos existem uma vez que a
plataforma ¢ um lugar comum e as regras devem ser estabelecidas para que haja harmonia na
comunicagdo e procedimentos. A transparéncia aumenta a credibilidade e a sua continuidade
ira depender do quanto os interessados investem em atitudes claras e bem definidas. Portanto,
uma boa plataforma de cocriagao deve atender a todas estas propostas para que tenha chances
de dar certo. Para fazer a plataforma “Auxilio a produgao cientifica” dar certo, as partes foram
cuidadosamente elaboradas:

Didlogo: o dialogo entre as partes foi facilitado pela formagdo de um grupo de
Whatsapp com todos os membros. Além disso, reunides presenciais foram promovidas para
determinagdo dos objetivos e propostas de elaboracdo. Todos os passos eram discutidos e
avaliados.

Acesso: tanto os mestrandos como a administragdo da plataforma tiveram acesso aos
mecanismos da instituicdo como sites, redes sociais entre outros. O inico problema ¢ que os
curadores, ou responsaveis pelas etapas no processo de produgao de artigos, ndo tinham acesso
direto a administracdo. Cada grupo poderia acessar a administragdo para propor o material a
ser armazenado, porém nao tinha contato com os demais, ou seja, antes de ser postado no site,
cada grupo tinha acesso apenas a coordenagdo e ndo aos outros colegas.

Risco: no caso analisado, os riscos identificados foram a possibilidade de alguém
postar informagdes inadequadas ou a colocagdo de um aplicativo que tivesse alguma cobranca
€ que nado possuisse autorizagao de utilizacao. No entanto, os alunos bolsistas, nomeados como
curadores, teriam que analisar e verificar a transparéncia do assunto e encaminhar para a
coordenagdao que completava a analise e, somente depois, passariam para o departamento
técnico inserir na plataforma. Portanto, com este procedimento o risco seria diminuido ou
totalmente eliminado.

Transparéncia: como todos pertenciam ao mesmo programa, Os assuntos eram
devidamente discutidos, problemas identificados e os assuntos eliminados quando necessario.

Depois de um periodo de trabalho com os grupos, alguns aplicativos foram incluidos
em cada etapa e, apesar de ainda ndo haver uma quantidade razoavel de material para cada
uma delas, a Administracdo resolveu langar oficialmente a plataforma. A ideia era que, com o
passar do tempo, as equipes alimentariam a plataforma devidamente e o site logo estaria
atingindo os objetivos, contendo aplicativos suficientes.

1.5 O lan¢amento

O langamento da plataforma foi realizado em 2019 onde foram utilizados eventos e
midias sociais, além do e-mail marketing. Um banco de dados da Universidade X foi utilizado
para divulgar as informagdes entre ex-alunos e atuais, além de envio para varios
influenciadores conhecidos, solicitando que publicassem em suas respectivas redes sociais.
Banners eletronicos foram divulgados para vérias instituicdes. Houve o evento de lancamento
oficial com a presenca de diretoria e outros renomados professores da instituicdo. Uma série
de palestras foram conduzidas para orientar os usuarios sobre a aplicagao da plataforma.



Ap6s o langamento, comegou a administragdo da plataforma. O coordenador principal
do programa manteve contatos peridodicos com os curadores, mas percebeu que as pessoas nao
estavam muito atentas as novidades que estavam sendo langadas. Os alunos deveriam inserir
aplicativos regularmente na plataforma, mas muitos alegaram que nao tinham tempo, pois
estavam atarefados com as demandas do curso, ndo tendo disponibilidade para pesquisas
adicionais. Percebeu-se que depois da euforia do langamento, os alunos perderam a motivagao,
apesar dos administradores trabalharem para levantar o moral de todos, promovendo reunides
que eram cada vez menos frequentadas. Para piorar a situacdo, um dos elementos da equipe
de administragdo terminou o curso e, com o titulo de mestre, sua carga horaria foi aumentada,
passando a se ocupar full time como professor na instituicdo a que pertencia. Além do
administrador do curso, constatou-se também que muitos alunos que faziam parte do grupo
inicial terminaram a faculdade e os novos, que pegaram a situacdo em andamento, nao
apresentavam a mesma motivagao que os seus antecessores.

Para substituir o colega que saiu do grupo de administradores, entrou uma aluna que
acreditou muito no assunto e passou a ser extremamente envolvida no processo. Com um novo
componente no grupo de administracao, varias outras reunioes foram feitas para discutir novos
caminhos e estabelecer novas regras para a condu¢ao dos trabalhos. Constatou-se que faltava
uniformidade ao formato dos textos, ou seja, enquanto alguns curadores escreveram textos
longos explicando as ferramentas que procuravam indicar, outros escreviam de forma muito
objetiva e sem muitos detalhes. Apds algumas reunides estratégicas, decidiu-se que os textos
deveriam ser padronizados e as ferramentas seriam apresentadas de forma objetiva.

1.6 A pandemia

Em marco de 2020, a crise sanitaria do Coronavirus expandiu-se globalmente de forma
muito acelerada, obrigando aos governos a tomarem medidas restritivas para evitar uma
proliferacdo ainda maior da contaminacdo. Estabelecimentos comerciais e todas institui¢des
que pudessem causar aglomeragdes foram fechadas por lei, sendo orientadas a mudar suas
atividades para o trabalho em home offices. As institui¢cdes de ensino foram recomendadas a
fechar seus campi passando de uma pratica de ensino presencial para o ensino remoto, em
pleno andamento do semestre letivo. Tal procedimento, necessario para evitar a contaminagao
comunitdria, pegou de surpresa tanto os corpos docentes como os discentes de diversas
instituigdes. Sem preparo necessario para a adogdo das praticas do ensino a distancia, todos
foram obrigados a adaptarem-se as novas condi¢gdes em curto espaco de tempo. A plataforma
escolhida pela Universidade X foi o Teams da Microsoft, e a maioria dos professores e alunos
da pos-graduacao nao a tinham utilizado anteriormente.

Para facilitar aos usuarios, a equipe de Tecnologia da Informacgao (TI) da universidade
passou a dar treinamentos para todos os professores, funcionarios e alunos. Os treinamentos
eram programados semanalmente, organizados para diferentes niveis, iniciantes e avangados.
Além disso, havia frequentemente plantdes de tira-davidas. Um departamento na instituigao,
com a participacdo de especialistas e técnicos, foi montado para ficar a disposi¢do e prestar
esclarecimentos em caso de diivida para quem precisasse de orientagdo para usar a plataforma
ou baixar aplicativos. Gragas ao apoio técnico da instituicdo, a adaptacdo foi rapida e sem
problemas. Os professores e alunos dedicaram-se aos novos tempos € conseguiram continuar
com suas aulas de forma dinamica e participativa.

Se por um lado o novo cendrio exigiu rapida adaptagao, por outro demonstrou ser muito
efetivo durante as aulas, permitindo a apresentacdo de contetdos e disponibiliza¢do e
compartilhamento de documentos de forma rapida e agregada a todos os alunos. A eliminagao
de certos custos como transporte, estacionamento e tempo gasto na locomoc¢ao, sem prejuizo
ao contetido compartilhado nas aulas, surpreendeu positivamente grande parte dos alunos.



Paralelamente as providéncias de capacita¢do dos docentes, discentes e funcionarios,
o departamento de TI passou a auxiliar particularmente os professores ou colaboradores que
encontravam dificuldades especificas. Para os funcionarios que ndo tinham condigdes de
adquirir computadores para continuarem o atendimento on /ine, a institui¢ao disponibilizou os
recursos doando computadores. Aos professores que ndo conseguiam trabalhar na plataforma,
os técnicos auxiliavam no desenvolvimento, sendo todos os procedimentos na forma remota
A equipe foi muito prestativa e eficiente obtendo resultados plausiveis em decorréncia de sua
eficiéncia.

Por outro lado, como todas as aten¢des estavam voltadas para o desempenho da
universidade na continuidade das aulas online, a plataforma de cocriagdo passou a ficar em
segundo plano, por ndo ser uma atividade com urgéncia e prazos definidos. A plataforma
dependia muito dos trabalhos dos técnicos, uma vez que toda a construcao das etapas era
planejada em conjunto com os especialistas do departamento, que agora estavam
constantemente ocupados. O processo funcionava assim: os curadores enviavam o material
solicitado, nos formatos de apresentacdo combinados, para a equipe de coordenagdo da
plataforma que analisavam e validavam o documento e passando posteriormente para o
responsavel do TI. Muitas vezes eram necessarias reunides presenciais entre os coordenadores
e a equipe de TI para esclarecer alguns pontos importantes, que foram interrompidas no tempo
da pandemia.

Em reunido entre os administradores da plataforma para definir o futuro das atividades
foi decidido que as atividades seriam interrompidas provisoriamente e somente voltariam apds
a normalizacdo das atividades no campus e retomada das aulas presenciais. Foi considerado
que tal procedimento ndo afetaria o nivel de motivacao futura e que as atividades poderiam
ser retomadas sem problemas de operacionalizacao da plataforma.

O novo ambiente virtual estd parcialmente produzido, contudo necessita de ajustes
finos, mas extremamente importantes para a melhora na navegabilidade do usudrio.
Considerando o novo cendrio de distanciamento social a longo prazo, a importancia das aulas
virtuais e do oferecimento por parte da universidade de ferramentas que auxiliem o aluno de
forma remota na jornada de ensino, a ferramenta de “Auxilio a producao cientifica” ganha
importancia. No periodo durante a interrup¢do dos ajustes com a area de TI, tornou-se
necessario que os curadores revisem mais uma vez o contetido da plataforma, links, textos e
acessos a cada uma das areas, com um olhar mais atento as necessidades de utilizagdo
totalmente independente dos usuarios, considerando que muitas vezes ela podera ser acessada
remotamente pelo aluno. Nesse caso, torna-se necessario avaliar também a necessidade de
constru¢do de um tutorial ou FAQ para que o usuario possa caminhar o mais livremente
possivel por cada uma das etapas da plataforma.

O objetivo dessa revisao completa do conteudo e forma ¢ verificar a adesao da proposta
da plataforma ao cendrio futuro pos pandemia e preparar todo e qualquer ajuste para que,
assim, quando a area de TI esteja pronta para atuar novamente no projeto, toda alteracao seja
realizada de forma rapida e efetiva.
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2.0 NOTAS DE ENSINO

2.1 Objetivo de ensino

Demonstrar as etapas, dificuldades e sucessos para o desenvolvimento de uma
plataforma multidisciplinar cujo objetivo era facilitar o acesso a informacdes para geracao de
produgdo cientifica, explorando um exercicio de cocriagdo e gerenciamento de projetos.
Promover o interesse no conceito de cocriagdo e desenvolver um projeto com base nas
premissas do tema.

2.2 Fontes e Métodos de coleta

Os dados para construcao do caso foram coletados mediante a experiéncia direta dos
autores na criagdo, elabora¢do e desenvolvimento do projeto da Universidade X. Foram
levantadas as Atas das Reunides feitas entre a Administragao e os curadores, bem como todas
as interacoes realizadas com a area de TI.

2.3 Relacoes com os objetivos de um curso ou disciplina

Diversas disciplinas remetem ao desenvolvimento de um projeto tdo complexo e
desafiador. O foco ¢ o processo de cocriagdo, que se mostra como uma tendéncia nas
organizagoes, assim sendo sdo essenciais a Gestdo Estratégica de Projetos, Gestao de Equipes
( curadores ) e Pesquisa académica sobre os aplicativos. Podemos também citar o
Planejamento de Marketing e Marketing Digital para o lancamento da plataforma, bem como
a Producao de Eventos para divulgacao da plataforma.

2.4 Disciplinas sugeridas para uso do caso

Gerenciamento de Projetos, Gestdo de Equipes, Gestdo de Conflitos, Planejamento
Estratégico, Administragao Estratégica, Gestao e Produgdo de Eventos, Marketing Estratégico
e Marketing Digital.

2.5 Possiveis tarefas a propor aos alunos
1. Propor o desenvolvimento de um projeto de cocriagao de contetido, produto ou servigo.
O objetivo seria demonstrar as competéncias dos alunos em criatividade, inovacgao,
geragao de valor, gestdo de projeto, gestdo de equipe e lancamento e divulgacao do
produto.
a. O resultado gerard a apresentacdo de um material sobre o produto, os passos
do processo de cocriagdo e langamento, dificuldades e sucessos.

2. Conceito de cocriagdo



Trabalhar o conceito de cocriagcdo (Teorias) através da leitura da bibliografia
sugerida

Definir quais sdo as premissas do conceito de cocriagao?

Pedir ao aluno exemplos de processos de cocriagao que funcionaram e que nao
funcionaram.

Debate sobre cocriacao de valor. Esse conceito € valido para todas os produtos
e servigos? O aluno devera defender sua opinido através de uma resenha.
Analisar o case do “Auxilio a produgao cientifica” e justificar se os conceitos
foram utilizados corretamente, ou ndo.

Propor um ensaio de desenvolvimento de um produto, servigo ou contetido com
cocriacao.

3. Pedir a leitura do caso de ensino apresentado com identificacdo dos desafios que a
coordenagao da Universidade X teve que passar. Conforme foi mencionado no caso,
foi implantada uma plataforma de cocriagdo, porém a administragdo reconheceu que
faltavam alguns elementos para tornar a pratica mais completa.

a.

b.

Que sugestdes o grupo pode dar para melhorar a plataforma de cocriacao
proposta?

Que outras atividades poderiam ser desenvolvidas para proporcionar o
envolvimento da equipe?

Diante da desmotivagdo mencionada na nova equipe de membros que
atividades poderiam ser desenvolvidas no lugar da cocriagao.

No que concerne a plataforma, a marca estd adequada? Que nome o grupo
sugere?

Qual a sua opinido a respeito do lancamento da plataforma ainda incompleta?
Acreditam que foi uma boa iniciativa ou deveriam esperar para completa-la e,
so depois, fazer o langamento?

Quais problemas foram identificados com a crise sanitaria do Covid-19? Que
outras alternativas poderiam ser sugeridas para que o projeto nao fosse
interrompido  ?

Se tivesse que propor uma plataforma dessas para a coleta de informagdes
empresariais no lugar de partes de elaboragdo de um artigo, que modificagdes
deveriam ser feitas?

4. Pedir aos alunos que facam uma reflexdo sobre a importidncia da plataforma de
“Auxilio & producdo cientifica” no contexto da pandemia da COVID-19. Apos um
momento de reflexao, discutir as seguintes vertentes:

a.
b.
c.

Os ajustes realizados pelos curadores sdo adequados para a nova realidade?
Que adaptagdes vocé considera necessarias?
O que vocé faria diferente?
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