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Introducao

Este artigo discute, a partir da teoria, diferentes fatores de operacgdes e aplicacoes que envolvem a
logistica reversa na cadeia de suprimentos de moda feminina de quatro médias empresas, destacando
vantagens e redugao de custos.

Contexto Investigado

Através de um grupo focal foram analisados os processos existentes e os principais desafios na area da
logistica reversa no e-commerce de moda feminina no Brasil em quatro empresas de médio porte
brasileira.

Diagndstico da Situacao-Problema

A instabilidade da economia e possiveis efeitos da crise do coronavirus resultaram diretamente na
renda e nos habitos de consumo. Durante a pandemia, no Brasil, houve um aumento nas vendas,
garantindo o funcionamento do negécio e evitando a exposi¢dao de quem compra (Ebit, 2020). Em um
pais com um territério geogréfico extenso e uma logistica de entrega complexa, é imprescindivel se
desenvolver estratégias de acordo com as necessidades especificas dos clientes e levar em
consideracao a natureza das operacgoes.

Intervencao Proposta

Desenvolvimento de um modelo que visa reduzir prazo e custo de transporte no frete de retorno e
reduzir parte da dependéncia dos Correios

Resultados Obtidos

O resultado alcancado foi a proposta de duas solucoes para as empresas que atuam nesse segmento, a
primeira concentrando parte das entregas em Sao Paulo, diminuindo o prazo de retorno dos pacotes a
sede das empresas e, por consequéncia, gerando valor para o cliente. A segunda foi o desenvolvimento
de um fornecedor para captar os objetos em cada capital e consolidar o envio desses ao ponto de
receptacao de cargas, contribuindo para reducao de prazos e custos.

Contribuicao Tecnologica-Social

A partir de um modelo teérico proposto por Leite (2017), foi desenvolvida uma metodologia de
logistica reversa para quatro empresas brasileiras de médio porte que atuam no e-commerce de moda
feminina visando redugao no prazo e no custo de transporte no frete de retorno das mercadorias e
também reduzindo parte da dependéncia dos Correios e gerando valor para os clientes.



