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O TRABALHO EM ORGANIZACOES DE ECONOMIA CRIATIVA: UMA ANALISE
NAS EMPRESAS PARTICIPANTES DO PROCESSO DE INCUBACAO DO
PROGRAMA RIO CRIATIVO

Introducao

A economia criativa tornou-se uma poderosa forca transformadora no mundo, com
vasto potencial de desenvolvimento, afirmando a identidade distintiva dos grupos onde ela
floresce ¢ melhorando a qualidade de vida onde ela existe (SUNG, 2015). Seu grande
potencial transformador, em funcdo do encadeamento com diversas atividades econOmicas,
além do grande potencial na geracao de emprego, “fez dela um instrumento privilegiado na
proposicao e implementacdo de politicas publicas” (SERRA; FERNANDEZ, 2014, p. 368).

Dentre todas as possibilidades de politicas publicas abertas pela economia criativa, a
mais destacada é certamente o emprego, especialmente de jovens. No entanto, embora as
atividades criativas sejam extremamente atrativas para essa parcela da populacdo, suas
exigéncias em relacio a bons niveis de escolaridade e habilidades praticas limitam o acesso de
profissionais a suas fileiras, em geral mais bem remunerado que a média (SERRA;
FERNANDEZ, 2014). Além de exigir um novo perfil profissional, requerendo maiores
investimentos na formacdo da forga de trabalho, as atividades criativas s@o marcadas por
relagdes de trabalho nas quais se destacam o home work e os trabalhadores freelancers, além
de maior informalidade nos ambientes de trabalho (FLORIDA, 2012).

A noc¢do de economia criativa é pautada por admitir que as praticas informacionais e
comunicacionais constituem uma centralidade nessa economia. Essa foi também, de acordo
com Reis (2008), a nomenclatura adotada pelo Banco Mundial ao considerar que as
organizacoes desse tipo de economia j4 representam relevante porcentagem do PIB mundial e
configuram um setor que deverd crescer significativamente nos préximos anos, mais do que
os setores tradicionais.

Diferente da economia tradicional, Reis (2008) pondera que na economia criativa, os
individuos t€m papel principal e estdo centrados no uso de plataformas tecnoldgicas, com
objetivo de aplicar solu¢des inovadoras nas questdes que envolvem a integracdo da ciéncia,
tecnologia e arte. Tal transicdo se d4 pela mudanca de uma economia fundamentada no uso
intensivo de capital e trabalho, orientada para a produ¢do em massa, para uma economia na
qual o capital tem base intelectual, fundamentando-se no individuo, em seus recursos
intelectuais, na capacidade de formagao de redes sociais e na troca de conhecimentos.

E fundamental ressaltar que em todas as atividades desempenhadas pelo homem existe
um grau de criatividade, sendo ele maior ou menor de acordo com cada sujeito. A criatividade
faz com que pessoas, firmas e regides possuam caracteristicas tnicas. Jager (2014) pondera
que a criatividade é essencial para a atividade humana, podendo ser considerada o principal
ativo intangivel capaz de criar algo novo, inovador e valioso. Essas caracteristicas, segundo o
autor, também sdo importantes para desfechos de problemas e para a criacdo de novos
produtos e processos no ambiente de trabalho. Ela estd intimamente ligada a inovacao, além
de ser o elemento central no processo de fazer algo novo que possua mercado (JAGER, 2014).
Para a inovagdo, a criatividade é mais do que o elemento central, € a ignicdo do processo, ou
seja, € o que dé inicio a todo processo inovativo.

No que tange ao mundo do trabalho, o trabalhador do século atual, conforme Antunes
e Alves (2004), também sofre transformagdes e estd cada vez mais fragmentada, heterogénea
e diversificada.



Bendassolli e Borges-Andrade (2011) verificam que os trabalhadores da economia
criativa, como grupo profissional, sdo, na média, mais jovens do que a forca de trabalho geral;
detém taxas mais elevadas de desemprego e de diversas formas de subemprego, trabalho em
tempo parcial, trabalho intermitente, poucas horas de trabalho por semana; e tém uma
tendéncia maior do que a populagdo ativa a ter dois empregos ou mais a0 mesmo tempo. Em
termos salariais, para os autores, esses profissionais ganham menos do que os trabalhadores
em categorias ocupacionais compardveis no que se refere a capital humano, isto é,
qualificacdo, experiéncia e posi¢do hierdrquica. Em resumo, ainda segundo os autores,
predomina-se uma forte cultura de flexibilidade e uma organizacdo do trabalho baseada em
projetos.

Nesse sentido, o presente trabalho tem por objetivo analisar a dimensdo organizacional
do trabalho em empresas participantes do processo de incuba¢io do programa Rio Criativo. A
pesquisa foi delimitada no estado do Rio de Janeiro, com organizagdes de economia criativa
situadas no Estado que concluiram o primeiro processo de incubacdo realizada pela
incubadora Rio Criativo denominadas de primeira geracdo de empresas incubadas. O Rio
Criativo estd subordinado a Secretaria de Economia Criativa do estado do Rio de Janeiro. O
motivo de a incubadora ser o Rio Criativo refere-se ao fato de essas organizacdes terem
passado por um processo de sele¢do por meio de edital langado pela incubadora do Estado,
mais especificamente por intermédio de seu site. Ressalta-se ainda que, de acordo com a
Federacao das Industrias do Estado do Rio de Janeiro (FIRJAN, 2014), sdo treze os
segmentos que essas organizagdes podem atuar dentro do setor: publicidade, arquitetura,
design, moda, expressdes culturais, patrimOnio e artes, musica, artes cénicas, editorial,
audiovisual, pesquisa e desenvolvimento, tecnologia da informacdo e comunicacdo e
biotecnologia.

Este estudo contribui para ampliar a discussdo tedrica sobre o trabalho em
organizacoes de economia criativa, posto que este tema ainda seja pouco explorado na drea de
Estudos Organizacionais no pais. Por mais que o conceito venha adquirindo notoriedade, a
literatura que contextualiza o assunto no Brasil ainda € incipiente. Mesmo que o tema tenha
atingido interesses publicos, principalmente em termos culturais, a dimensdo académica do
tema ainda é pouco valorizada.

Com relagdo a dimensdo prética, espera-se que este estudo colabore para um
entendimento de novas formas de gestdo as organizagdes de economia criativa e,
consequentemente, seja capaz de possibilitar novas praticas de trabalho no ambiente laboral
desse tipo de organizagdo. Com a melhoria nos niveis de emprego e maior estabilidade,
estima-se que os consumidores passem a investir e demandar mais servigos diferenciados,
como espetdculos, moda e estética, gerando amplas oportunidades de inovacido e
diferenciagdo para empresas e empreendedores. Dessa forma, aplicar servicos das industrias
criativas torna-se um fator relevante para as empresas manterem seus niveis de
competitividade.

Referencial tedrico

A economia criativa, que despontou como um conjunto de atividades econOmicas
ligadas as artes, a cultura, as novas midias e a criatividade em geral, tem forte conteido de
intangiveis e requer habilidades especiais da forca trabalho, de acordo com Freitas et al.
(2014), além de apresentar estreita relacio com os avangos cientificos e tecnoldgicos. De
acordo com a United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD, 2010), as
atividades econOmicas criativas encontram-se no cruzamento das artes, da cultura, dos
negdcios e da tecnologia, compreendendo o ciclo de criagdo, producao e distribuicao de bens
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e servicos que utilizam o conhecimento e a criatividade como seus principais insumos. Tais
atributos e caracteristicas a fazem integrante da economia do conhecimento.

A quarta revoluc¢ao industrial e a importiancia da economia criativa

O ultimo século ficou marcado na histdria da sociedade por ter sido responsavel pelas
inimeras transformagdes no ambito mercadoldgico, industrial e tecnoldgico, tendo
desencadeado grandes fendmenos politicos e sociais. Dentre as mais importantes, pode-se
citar a inversdo dos processos produtivos e da valorizagdo dos aspectos cognitivos nas
tomadas de decisdo e na estratégia das empresas. E a chegada da era da informagio e dos
dados, com o advento da robética e da inteligéncia artificial na producdo de bens, o que vem
sendo chamada de Quarta Revolucao Industrial.

Para Barcellos, Botura e Ramirez (2016), as mudancas tecnoldgicas na comunicacio
tém estreita relacdo com o surgimento da economia criativa. Sendo assim, com processos
industriais cada vez mais automatizados, cresce a importancia dos setores criativos e da
formagdo de individuos, colaboradores e empreendedores que detenham essas habilidades.
Segundo os autores, “a economia do século XXI baseada no conhecimento, em sua expansao,
deu espaco aos servigcos criativos que mantém uma trajetéria ascendente exercendo forte
influéncia nos mercados globalizados” (BARCELLOS; BOTURA; RAMIREZ, 2016, p. 142).

Esse fendmeno também vem sendo chamado em estudos académicos e na midia como,
Inddstria 4.0, que coloca a tecnologia como fator principal na transformacdo das empresas na
atualidade. Trata-se do advento das mdquinas inteligentes, da andlise computacional avangada
de dados e do trabalho colaborativo entre pessoas conectadas para gerar profundas mudancgas
e trazer maior eficiéncia operacional para setores industriais.

No documento gerado, em 2016, pés Férum Econdmico Mundial, ficou evidente a
importancia da discussdo desse assunto entre as nacdes. A Inteligéncia Artificial (IA), Internet
das Coisas (IoT), Robdtica, a Neurociéncia, Big Data e a Nanotecnologia foram algumas das
principais revolugdes tecnoldgicas citadas como impulsionadores para a chegada desse novo
momento na economia (REIS; HASAN, 2018).

A questdo € que as organizacdes terdo que se adaptar a esse novo momento e
promover as devidas adequacdes a este cendrio. Em meio a turbulenta fase econdmica que o
mundo vive, as organizagdes estdo buscando solugdes mais flexiveis, dindmicas e
economicamente vidveis (ROBLEK; MESKO; KRAPEZ, 2016). O resultado é que um
ambiente mais dindmico, também traz empresas mais inovadoras, pois ao aplicarem processos
mais enxutos e focados nas necessidades de mercado estdo construindo suas missdes e valores
calcados no “trindmio: pessoas, industria € ambiente” (ROBLEK; MESKO; KRAPEZ, 2016).

Desta forma, a inddstria criativa entra como importante peca nesse novo contexto no
mercado de trabalho. Pois, a base da piramide da economia criativa sdo as pessoas, que
propiciam a constru¢do de ideias e projetos. Desta forma, o capital intelectual surge como
principal fonte de matéria-prima e formacao das chamadas Industrias Criativas. Jones (2000)
traca um paralelo entre as industrias criativas a economia das ideias. Ele conclui que o
compartilhamento de ideias corrobora com o avango tecnoldgico e gera um aumento no
“indice de tecnologia” das empresas e de um determinado pais. Além disso, as ideias ndo
estdo apenas no patamar do aprimoramento tecnoldgico, mas também podem ser aplicadas em
areas como turismo, entretenimento, comunicagdo, educagdo, dentre outras (Jones, 2000).

Frente a essa nova realidade, um dos temas centrais dessa discussdo é a estratégia para
criacdo desses novos negdcios € como promover o seu desenvolvimento. Um dos pontos
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principais ja identificados para a formagdo desses clusters criativos € o foco na esfera local.
Por consequéncia, as incubadoras de empresas se apresentam como organismos sociais que
ocupam esse espaco para dar suporte no processo de formacdo de empresas nascentes.
(ZARDO; MELLO, 2012).

A pesquisa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2016), mostra que
de cada dez empresas, seis nao sobrevivem apds cinco anos de atividade no Brasil. O que
indica ser um indice bem superior ao de empresas que passam por um processo de incubagao.
Isto posto, identifica-se a importancia do poder publico, do ambiente universitario, dos
centros de pesquisa e, mais recentemente, de empresas privadas, para a concepcdo e fomento
das incubadoras, como institui¢des de formacao de novos empreendedores e de empresas mais
sustentdveis.

A Configuracao do trabalho no setor de Economia Criativa

Na contemporaneidade, passa a ser central a ideia de que todo individuo tem a prépria
parcela criativa e que € preciso cultivd-la para buscar desenvolvimento pessoal e social. Isso
ocorre, visto que, nos ultimos anos, a criatividade se tornou a forca motriz da economia
(FIRJAN, 2014). A economia criativa estd desencadeando mudancas na trajetéria das
organizacdes, uma vez que a tecnologia e a inovagdo, segundo Bach (2013), estio
substituindo abordagens obsoletas de gestdo e promovendo a solucdo de deficiéncias de
mercado quanto a formulagdo de produtos e servigos.

De acordo com Sung (2015), uma economia criativa pode ser definida como aquela
em que as empresas promovem a criatividade, a convergéncia do conhecimento e a tecnologia
cientifica avangada, baseada na aprendizagem coordenada, a fim de criar novos mercados e
novos empregos. As industrias criativas tornaram-se um mecanismo importante para o
desenvolvimento cultural, social e econémico (SCHMIDT et al., 2018).

O trabalho na drea criativa, portanto, estd relacionado aos padrdes -culturais,
relacionais e estruturais desenvolvidos em suas dependéncias e, neste caso, a convergéncia
entre os padrdes administrativos organizacionais € as caracteristicas do profissional que atua
no setor.

A Economia Criativa € considerada fundamental para o desenvolvimento de diversos
paises e continentes na atualidade (CLOSS; ROCHA-DE-OLIVEIRA, 2017). Para Oliveira et
al. (2016), trata-se de um conceito baseado em poténcias criativas com capacidade de
promover crescimento e desenvolvimento, sendo um dos setores com maior dinamismo da
economia mundial (CARVALHAL; MUZZIO, 2015).

Na atualidade sdo abordados na midia e no meio académico conceitos de criatividade e
inovagdo. Essas questdes estdo sendo repercutidas e ganhando mais espagco nas pesquisas. A
discussdo sobre criatividade no ambiente laboral dos trabalhadores estd sendo discutida nas
pesquisas académicas, conforme afirmam Freitas et al. (2014). Os processos econdmicos
relacionados com setores criativos viabilizam a geracdo de emprego e renda (MOTA;
HANSEN, 2018). Nesse sentido, uma das caracteristicas da economia criativa é que sua forca
de trabalho tende a ser jovem e autonoma (BIANCHI; FIGUEIREDO, 2016).

A economia criativa, de acordo com Fachinelli, Carrillo e D’ Arisbo (2014), incorpora
e reciprocamente provoca profundas mudancas na vida social, organizacional, politica,
educacional e econdmica, sendo um tdpico que tem recebido atencao em diversas partes do
mundo de pesquisadores e governos que buscam mudar seu modelo de desenvolvimento.



Nesse sentido, os termos "industrias criativas" e "economia criativa" t€ém conquistado amplo
interesse nos circulos académicos e politicos (VLASSIS; DE BEUKELAER, 2019).

Em abordagem mais critica sobre o assunto, Dinardi (2019) sustenta que as condi¢des
de trabalho nas industrias culturais e criativas sdo em grande parte informais e precdrias, e que
o Brasil ndo é exce¢do, sendo a informalidade € uma caracteristica fundamental do trabalho
criativo no pais. Para esse autor, a economia criativa do Brasil € um campo em construcdo, em
rdpido desenvolvimento e que ao longo da ultima década os seus setores culturais e criativos
experimentaram um crescimento continuo e gradual, atraindo um apoio politico crescente. Em
abordagem parecida, Bridges (2018) defende que a retdrica da industria criativa é expressa em
fundacdes neoliberais e favorece o individuo como empreendedor, cujo trabalho pode ser
comercializado e onde o risco econdmico e social € transferido do capital e do Estado para o
individuo.

Apesar da projecdo do conceito e provimento do assunto, no que tange a economia
criativa, a literatura que contextualiza o assunto no Brasil ainda € incipiente. Mesmo que o
tema tenha atingido interesses publicos, principalmente em termos culturais, a dimensio
académica do tema ainda continua minima, quicé as relagdes de trabalho que ocorrem neste
setor. Desse modo, este estudo busca ampliar a abordagem sobre o trabalho em organizagdes
de economia criativa, posto que esse tema esteja ganhando destaque na area de Inovacao,
Tecnologia e Empreendedorismo no pais.

Por conseguinte, espera-se compreender qual € o tipo de trabalho dominante no setor
de economia criativa e quais sdo as contradi¢des existentes. Observa-se a predominancia de
trabalho informal, além de ser observada a precarizac¢do do trabalho exercido pelo profissional
por trds do discurso de criatividade e flexibilidade.

Metodologia

Primeiramente, salienta-se que este trabalho é de natureza qualitativa. E com essa
perspectiva, abordagem qualitativa, que se pretendeu realizar essa pesquisa, pois se tratou de
questdes relacionadas com a dinamica do trabalho em organizacdes pertencentes ao setor de
economia criativa. De acordo com Minayo (2002), a presente pesquisa qualitativa foi dividida
em trés etapas: a) fase exploratdria; b) trabalho de campo; c¢) andlise e tratamento do material
empirico e documental.

O Rio Criativo estd subordinado a Secretaria de Economia Criativa do estado do Rio
de Janeiro, criado em 2008 pela Secretaria de Estado de Cultura do Rio de Janeiro/SEC-RJ.
Em 2010 foi lancado o primeiro edital de selecdo de dezesseis empresas que integraram o
primeiro ciclo de incubac¢do. O seu objetivo € ajudar na consolidacdo e sustentabilidade de
empresas do setor de economia criativa do Estado, além de qualificar os trabalhadores que
atuam no setor. Em 2014 foi lancado o primeiro edital de ocupacdo do Coworking Rio
Criativo. Tal escolha justifica-se por permitir aos empreendedores em economia criativa
desenvolverem com maior seguranca seus modelos de negdcios em uma incubadora pioneira
de promocgao a cultura no estado do Rio de Janeiro.

Contudo, para o presente estudo, apenas dez empresas estudadas foram selecionadas
para a realizacdo da pesquisa, conforme Quadro 1. Ressalta-se que todas pertenceram ao
primeiro ciclo de incubag@o do programa Rio Criativo, denominadas de primeira geracao de
empresas incubadas, sendo elas: Arissas Multimidia, Benfeitoria, Embolacha, Encontrarte, e-
Trilhas, Julia Vidal, Mob Content, Ponte Plural, Rios de Historia e Rumori.



QUADRO 1 - Perfil dos sujeitos entrevistados

Tempo de

Entrevistados Género Formacao Idade | trabalho na

organizaciao
E1 — e-Trilhas Feminino Turismo 37 9 anos
E2 — Encontrate Masculino Educacao FISI.C a Clrcen'ce pela Escola 40 15 anos

Nacional de Circo.
E3 — Arissas Multimidia Feminino Jornalismo 38 9 anos
E4 — Benfeitoria Masculino Administracdo de empresas ¢ MBA em 38 6 anos
Marketing
ES - Embolacha Masculino Comunicacdo Social 35 6 anos
EG6 - Julia Vidal Feminino Desenho Industrial 36 12 anos
E7 — Mob Content Masculino Comunicacdo Social 35 7 anos
Direito. Mestre em Cultura e
ES - Ponte Plural Masculino Territorialidades. Doutorando em 33 7 anos
Comunicacio Social

E9 — Rios de Histdria Masculino Administracdo e Histdria 46 8 anos
E10 — Rumori Masculino Técnico em musica 38 13 anos

Fonte: Elaboragao prépria (2020)

Para cumprimento da pesquisa, foi realizada a pesquisa de campo. As organizacdes
escolhidas estavam inseridas em algum dos treze segmentos que compdem o setor dentre eles:
publicidade, arquitetura, design, moda, expressdes culturais, patrimonio e artes, musica, artes
cénicas, editorial, audiovisual, pesquisa e desenvolvimento, tecnologia da informacgdo e
comunicacdo e biotecnologia. Nesta etapa, segundo Minayo (2002), normalmente, combina-se
como instrumentos de coleta de dados: a pesquisa documental e a entrevista. Logo, a presente
pesquisa utilizou dessas duas técnicas de coletas de dados, a fim de alcangar o objetivo
proposto.

Considerando os documentos como pecas fundamentais na constru¢do da realidade,
que sdo responsdveis por registrar descricdes de locais e acontecimentos numa época
especifica, este trabalho empregou a pesquisa documental como um dos instrumentos de
coleta de dados. De acordo com May (2004), as fontes dos documentos podem ser diversas,
desde leis, estatutos e relatos até anais de congressos, registros, debates e relatérios. Segundo
Vergara (2005), ao escolher um documento, o pesquisador deve estar atento a quatro critérios:
autenticidade, credibilidade, representatividade e significado.

O levantamento de informacgdes possibilitou compreender a configuragdao do setor de
economia criativa, incluindo-se, dessa forma, os dados que condizem com as legislacdes
vigentes e ao numero de trabalhadores inseridos na categoria de economia criativa. Foi
possivel contextualizar as organizacdes dentro do atual cendrio do setor, bem como apontar
aspectos relativos aos segmentos da economia criativa e ao trabalho criativo. Os meses de
julho a dezembro de 2018 foram destinados para a pesquisa documental, que foi realizada
também por meio eletronico nos sites dos seguintes 6rgaos: Ministério da Cultura, Sebrae,
Rio Criativo, Secretaria de Cultura do estado do Rio de Janeiro, Secretaria de Economia
Criativa estado do Rio de Janeiro.

Na fase de entrevistas semiestruturadas, um elemento relevante que deve ser
selecionado previamente sdo os sujeitos que foram entrevistados. Portanto, os individuos
entrevistados foram os s6cios que atuam nas organizagdes de economia criativa, localizadas
no estado do Rio de Janeiro, RJ, e que, além disso, suas empresas estavam inseridas em algum
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dos treze segmentos existentes no setor. Como o foco da pesquisa € a configuragdo do
trabalho nessa economia, os critérios de sele¢do utilizados foram: a) pertencer ao primeiro
grupo de empresas incubadas pelo Rio Criativo, chamadas de empresas da primeira geracao
do processo de incubagdo do programa Rio Criativo; b) a fung¢do que desempenha na
organizacdo, tendo neste caso que ser o sécio da organizacdo. Dessa forma, o total dos
sujeitos entrevistados foi dez. Cabe ressaltar que todas as entrevistas foram realizadas por
Skype com a permissao dos entrevistados para gravacao.

O presente estudo fez uso da andlise elaborada por Bardin (1977) e desta forma
abordou as trés etapas bdsicas: a) pré-andlise; b) exploracdo do material e c) tratamento de
dados e interpretacdo. A pré-andlise consiste na selecdo do material e definicio dos
procedimentos a serem seguidos. J4 a exploracdo dos materiais refere-se a implementacio
desses procedimentos O tratamento diz respeito a geracdo de inferéncias e dos resultados da
investigacao.

Analise dos resultados

Descri¢ao do processo de incubacao

Ao analisar a descricdo do processo de incubacdo foi possivel perceber que a incubagdo
contribuiu para o desenvolvimento de parcerias de trabalho entre as préprias empresas que
estavam participando do processo. Ocorreu troca de contatos e algumas empresas puderam
oferecer seus servigcos a outras que estavam incubadas. Isso € evidenciado no trecho abaixo:

Nao existe um projeto dessa pds-incubagdo, entdo, o que acontece € que a gente cria
um networking 14, né, enfim, eu tenho uma boa relacio 14, né, tanto com a geréncia,
quanto com outras empresas que foram incubadas. Inclusive, uma das empresas que
foram incubadas, a Tipiti Solucdes Culturais, ¢ minha parceira, a gente tem um
trabalho de educacdo juntas; a gente se conheceu 14 e a gente comecou a trabalhar
juntas a partir da incubacdo. (E6 — representante da Julia Vidal).

Além disso, o Rio Criativo foi capaz de proporcionar a formacdo de empreendedores
inseridos no setor de economia criativa, além de qualifica-los para que cada vez mais fossem
capazes de empreender. O processo de incubagdo também foi capaz de oferecer capacitagdo
as empresas por meio de consultorias e cursos que preparavam os gestores a administrar seus
negdcios.

Por ultimo, constatou-se, no comeco do processo de incubagdo, a falta de
disponibilizacdo de espaco fisico para a realizacdo do trabalho. As empresas ficaram sem a
presenca de uma sede para realizar o trabalho. Além disso, nunca foi acordado, de forma
contratual, a oficializacdo dessas empresas no processo de incubacdo do programa do Rio
Criativo.

O Quadro 2 apresenta a sintese da descricdo do processo de incubagdo das empresas
pertencentes a primeira geracao.

Quadro 2 - Sintese da descri¢ao do processo de incubagdo

Categoria | Sintese




- Transcorreu de maneira incipiente;

- Ocorreram problemas de organizagao;

- Possibilitou as empresas a criagdo de ideias inovadoras para o setor de economia criativa;
- Contribuiu para o fomento de parcerias entre as empresas incubadas;

- Proporcionou negociagdes em momentos de crise;

- Fomentou o empreendedorismo;

- Houve a capacitacdo das empresas por meio de consultorias e oficinas gratuitas;

- Problemas na disponibiliza¢do de espaco fisico para a realizacio do trabalho;

- Propiciou a legalizacdo das empresas;

- Auséncia de contrato para oficializa¢do da incubagao.

Descricao do
processo de
incubacio

Fonte: Elaboragdo prépria (2020)

Os resultados da andlise dessa subcategoria indicam a relevancia de uma incubadora
para a consolidacdo de empresas do setor de economia criativa que pretendem se capacitar e
obter consolida¢do no mercado, além dos trabalhadores se qualificarem para atuarem no setor.
Muzzio e Paiva Junior (2014) argumentam que diferentes perspectivas para a constru¢cao do
conhecimento, processos inovadores de gestdo, formas de trabalho mais flexiveis, além de
ambientes laborais dindmicos passam a configurar o espaco no qual o trabalhador deverd
desempenhar o trabalho criativo. Logo, as organizacdes precisam estar em conformidade com
as ideias inovadoras que surgem diariamente no espaco laboral e com as caracteristicas dos
profissionais que atuam no setor.

Dimensao organizacional

Ao examinar a descri¢do do trabalho foi possivel perceber que as atividades didrias na
empresa realizadas pelos sujeitos sdo atividades de cunho administrativo, como o
preenchimento de planilhas, realizacdo de pagamentos de contas bancdrias, além de responder
e-mails e fazer contato com clientes. Isso pode ser observado nos trechos a seguir: “Hoje eu
faco desde operacdo na rua mesmo, visita de vendas, até preenchimento de planilha, de fluxo
de caixa, essas coisas...” (E9 — representante da Rios de Historia).

z

Eu fico com a questdo do planejamento. Com tudo que é relacionado a novos
negdcios, montagem de projetos, adequagdo, incentivo, editais, administrativo
também, questdo de conta, pagamentos, relacionamento com o cliente. Toda essa

z

parte administrativa financeira e de planejamento de negdcios é comigo. (E2 —
representante da Encontrarte).

Também foi observado que a agdo de elaborar projetos, controle e submissdo dos
mesmos também faz parte da rotina dos individuos. Os trechos a seguir apontam isso:
“Basicamente a captagdo de novos projetos, manutengdo dos que ji estdo 1a e buscando
parcerias maiores. Hoje em dia € buscar embaixadores e possiveis patrocinadores para os
projetos que estdo na plataforma.” (E5 — representante da Embolacha).

(...) Operacional eu chamo de geréncia de projetos e controle de caixa, pagamento.
Gerenciamento de projetos € a gente tem que entregar o projeto X eu vou olhar se as

coisas estio no prazo, se as pessoas estio entregando, se td com qualidade. E
basicamente um gerente de projetos mesmo. (E7 — representante da Mob Content).

A dinamica de negociagdo e relacionamento com clientes e fornecedores também pode
ser verificada. Os trechos corroboram com tal afirmagdo: “A nossa empresa ¢ focada em
audio visual, entdo, por exemplo, agora a gente estd em pré-producdo da nossa primeira série
de TV; s@o orcamentos, negociacdes, reunides para negociar valores, assinando contratos,
reunides com advogado (...)” (E3 — representante da Arissas Multimidia).



E desde criar novos produtos para ter o que comercializar, a fazer relacionamento
com clientes. E desenvolver estratégias para aparecer em midias, midias
espontineas. E dar palestras. E produzir material de divulgagdo, prospectos, videos
etc. Tudo que possa gerar algum tipo de novo negécio. (E7 — representante da Mob
Content).

Atividades de controle financeiro aparecem nas falas dos entrevistados, como
patrocinio para projetos, despesas bancdrias, controle de fluxo de caixa e montagem de
orcamento.

Ao analisar as falas dos entrevistados verifica-se a presenca de uma rotina basicamente
voltada para a drea comercial, de marketing, administrativa e operacional. Nota-se a auséncia
de trabalho artistico nas falas dos entrevistados. O mundo do trabalho demanda por
profissionais cada vez mais preparados, com capacidade para desenvolver novas habilidades e
descobrir capacidades potenciais, de acordo com as mudancas na realidade externa
(BATISTA-DOS-SANTOS et al., 2014). Contudo, as qualificacdes necessdrias em uma
economia flexivel sdo de um novo tipo, baseadas em aptiddes portateis, como saber ouvir,
trabalhar em equipe, ser criativo, participativo e estar aberto a novas experi€éncias além de
pronto para assumir riscos (BATISTA-DOS-SANTOS et al., 2014).

Ao verificar as caracteristicas do ambiente de trabalho foi possivel notar o trabalho
realizado de forma virtual, tendo apenas a necessidade de se possuir computador com acesso a
internet. O trecho, a seguir, corrobora com tal afirmacao: “O dia a dia eu trabalho online.” (E1
— representante da e-Trilhas).

Uma outra questdo percebida foi a realizagdo do trabalho em ambientes de coworking.
Nesse tipo de ambiente estdo presentes varias empresas que compartilham o mesmo local de
trabalho. Ocorre interatividade entre as empresas por ser um ambiente divido entre elas. O
entrevistado explica isso, a seguir, em sua fala:

Hoje a gente esta dentro da coworking que € em Botafogo, aqui na Bardo de Lucena.
A gente comecou no ano passado em um saldo compartilhado e o time foi crescendo
e hoje a gente tem uma sala que fica aqui nesse espaco... Ele é bem bacana. E uma
drea comum onde tem outras empresas e tem muitas empresas de diversos trabalhos.
Tem algumas salas que sdo as que ficam alocadas. Além disso, tém salas de
reunides, espagos compartilhados. Entdo, ¢ legal porque tem um recorte interessante
de empresas personalizadas. (E4 — representante da Benfeitoria).

Héa também empresas que estdo alocadas em incubadoras e consequentemente 0s
funciondrios realizam suas tarefas em um espaco de incubagdo. O trecho, a seguir, indica esse
ambiente de trabalho:

Quando a segunda turma chegou, as empresas comegaram a sair e a gente foi
convidado a ficar, aqui na incubadora (...). Esse espaco aqui era uma sala de aula, a
sala de aula foi dividia em duas, entdo o nosso espaco é equivalente a metade de
uma sala de aula. E as salas 14 foram divididas por uma porta de metal. Ou seja, por
cada médulo, vamos chamar assim, a gente € vizinho de alguma empresa. Que ja
mudou... Que ji foram algumas empresas nossas vizinhas. E é isso, e tem
infraestrutura bdésica aqui, de eletricidade, ar condicionado, internet, internet que s6 é
mais menos. E higiene, né, limpeza, seguranca. A estrutura é essa. (E7 —
representante da Mob Content).

Alguns entrevistados também relatam nas entrevistas que realizavam seu trabalho
dentro de suas casas, isto €, trata-se de um emprego de home office. E possivel identificar de
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acordo com os trechos, a seguir: “Olha, eu trabalho em casa, hoje é um home office. Eu
trabalho aqui no meu escritdrio, aqui em casa”. (E9 — representante da Rios de Histdria).

Hoje eu trabalho na minha casa. Eu construi um espago, a casa e meu espaco de
trabalho porque eu queria separar um pouco a minha parte comercial da minha parte
de criacdo; porque antes eu vivia dentro quando eu estava com meu escritério. E af
me deixava muito presa as tarefas do dia a dia e ai eu ficava apagando mais
incéndio, entendeu? (E6 — representante da Julia Vidal).

Ja algumas empresas alugam salas comerciais e os funciondrios realizam seu
respectivo trabalho em salas alugadas.

Ao analisar os trechos exibidos acima, é possivel reparar que, além de exigir um novo
perfil profissional, requerendo maiores investimentos na formacdo da forca de trabalho, as
atividades dos trabalhadores da economia criativa sdo marcadas por relacdes de trabalho nas
quais se destacam o home work e os trabalhadores freelancers, além de maior informalidade
nos ambientes de trabalho (FLORIDA, 2012). Dado o papel decisivo da criatividade para as
organizagdes no seu processo de lidar com a mudanga, incerteza, instabilidade, concorréncia,
e promover de forma sistemdtica a inovagdo, € necessdrio que os dirigentes estejam atentos as
condi¢des prevalentes no seu ambiente de trabalho, no sentido de desfazer possiveis barreiras
a criatividade, maximizando as oportunidades para a sua expressio (MUZZIO; PAIVA
JUNIOR, 2014; REIS, 2008).

A respeito dos aspectos tecnoldgicos do trabalho foi possivel apontar que estdo
presentes aplicativos de gestdo que facilitam o dia a dia das atividades realizadas pelos
sujeitos, principalmente os que o Google oferece. Como alguns entrevistados trabalhavam em
empresas de midias e audiovisual e foi possivel perceber a utilizacdo constante de programas
de design relacionados com seus respectivos trabalhos. Aplicativos de comunica¢do para
facilitar o relacionamento com clientes e fornecedores, além de favorecer o desenvolvimento
do trabalho também estavam presentes nas falas dos entrevistados.

J4 ao refletir sobre o impacto das tecnologias da informagdo e comunica¢do no
trabalho notou-se que ha contribuicdo dessas tecnologias na divulgacdo dos servigos
oferecidos pelas empresas. Com relacdo a importancia das redes sociais foi possivel
identificar que essas redes promovem a comunica¢do com os clientes e facilita a interacio
com as demais empresas do setor de economia criativa. As redes sociais também possuem
papel relevante na execug¢do do trabalho dos entrevistados, uma vez que eles também
desenvolvem suas atividades por meio dessas redes. As redes sociais t€ém suma importancia
para o reconhecimento institucional das empresas, pois contribuem como sendo um veiculo de
propaganda das marcas. Outro quesito importante dessas redes € que elas atuam como fonte

para novos colaboradores para novos projetos e divulgacao.

Sobre a relacdo do trabalho com a inovag¢do se reconhece que as empresas estido
preocupadas com o viés da sustentabilidade. A realizacdo de financiamento coletivo também

N

esteve presente na fala dos entrevistados no que se refere a inovacdo, uma vez que
ultimamente se tem verificado a criacdo de plataformas para captar recursos financeiros a
projetos. O trecho indica essa inovagao:

Entdo, desde quando a gente lancou a plataforma, foi a primeira plataforma de
financiamento coletivo voltado especificamente para projetos de impacto. A
primeira plataforma do mundo a nfo cobrar uma comissio definida de projetos, ou
seja, todas as plataformas atuam da seguinte maneira de financiamento coletivo,
vocé envia o seu projeto, se vocé consegue captar a plataforma fica com um
percentual dessa comissdo do valor. E o que a gente faz é ndo deixar um valor fixo e
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sim deixar aberto pra que o préprio cliente defina quanto que ele quer pagar. (E4 —
representante da Benfeitoria).

Ao observar a forma de divisdo do trabalho foi possivel compreender que o trabalho é
divido de acordo com a especializacao dos funcionarios, conforme a sua respectiva fungdo. Os
trechos abaixo indicam isso: “Entdo, a gente consegue dividir isso a partir do planejamento de
maneira muito transparente. Quando os colaboradores trabalham com a gente € mais fécil
identificar que tarefa estd com quem, porque tem pessoas fazendo tarefas especificas”. (E10 —
representante da Rumori). “Eu tenho a parte de producdo, né. Que ai cada uma na produgdo...
Tem a pessoa que corta, a modelista, tem um pessoal que estampa, enfim, cada um tem a sua
funcdo, né¢”. (E6 — representante da Julia Vidal). “Como eu te falei, um cuida do financeiro,
outro cuida da comunica¢do e outro cuida do artistico. O assistente foca nas questdes
operacionais desses trés bragos”. (ES — representante da Embolacha).

Todavia, percebeu-se também que o trabalho, de inicio, € divido entre os sdcios
respeitando a hierarquia da empresa. A fala, a seguir, identifica como ocorre essa divisdo do
trabalho pela parte societdria:

No caso tem outros sécios também. Mais duas pessoas. E nés dividimos. Eu fico
com a area comercial e capacitagdo de projetos. Um sécio fica com a parte de
cria¢do de ideias. Quando a gente vai desenvolver algum novo produto. Ou quando
ja tem um trabalho para ser feito. A gente tenta dividir essa produgfo. A outra sécia
ajuda no administrativo e faz a parte da comunicacdo da instituicdo. (E2 —
representante da Encontrarte).

Ao analisar os didlogos, foi possivel perceber que hd funciondrios fazendo tarefas
especificas, de acordo com um planejamento de divisdo das atividades e que também essa
forma de divisao fica restrita a como os sécios irdo definir isso. Antunes (2008) discute sobre
a relacdo organizacgdo versus individuo quando afirma que a trajetdria das transformagdes do
mundo do trabalho relaciona-se com as mudangas no processo de producao e de trabalho.
Discussao essa também levantada por outro estudo de Antunes (2011) que complementa
relatando que tais transformacdes afetaram a divisdo de trabalho, as relagdes no interior das
organizacdoes e o mercado de trabalho. Este processo complexo entre trabalho e ciéncia
produtiva impde a necessidade de uma forca de trabalho ainda mais complexa,
multifuncional.

Ao averiguar a forma de controle do trabalho foi possivel inferir que ocorre de
maneira participativa e que cada drea da empresa fica responsdvel por tomar as decisdes
juntamente com seus respectivos trabalhadores. O trecho abaixo evidencia isso:

A gente ndo tem exatamente uma hierarquia, ndo. A gente chega a conclusdes
conjuntas, a gente procura ver o que ¢ melhor para a empresa pensando sempre a
médio e longo prazo, nunca pensando o que é melhor a curto prazo. Sempre que
vocé vai tomar uma decisdo, vocé precisa entender primeiro como estd a economia
do seu pais e como estd a politica do seu pais. (E8 — representante da Ponte Plural).

Contudo, foi possivel destacar que as decisdes também ficam centralizadas entre os
sOcios, por meio de reunides entre eles para deliberacdo de alguns procedimentos. Os trechos
a seguir destacam isso: “A tomada de decisdo ela € feita em reunido societdria e decidida pela
maioria. Entdo, como sdo trés se tiver dois votos a favor de alguma coisa isso € determinado.
E maioria de votos” (E2 — representante da Encontrarte). “A gente tem reunides semanais com
os socios onde tudo que estd em andamento e estd acontecendo € posto na mesa e rola o
devido encaminhamento”. (ES — representante da Embolacha).
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Outra forma de controle do trabalho identificada foi a baseada no histérico de
experiéncias anteriores. Por meio de procedimentos realizados no passado, que foram
satisfatorios para a empresa, € percebido que as empresas se espelham nessas acdes de
trabalho antigas para monitorar as atividades atuais, segundo a fala do entrevistado:

Tem que estar sempre preparado para os resultados dessas suas decisdes. Falo isso
porque pesquisas indicam que 80% das empresas tomam decisdes por intui¢oes e
isso é um erro absoluto. Isso se faz entender porque 70% das empresas fecham em
dois anos. Vocé ndo pode tomar decisdo por intuicdo. Ndo pode. Vocé tem que
entender que decisdo € algo muito sério, tem que ser embasada em cima de
pesquisas, em cima de fatos, vocé tem que sempre ter plano B e C e ja sabendo que
talvez, tenha que pensar em plano D em cima da hora que o que vocé planejou A, B,
C talvez ndo acontega. (E8 — representante da Ponte Plural).

Ainda que tenham sido apresentadas formas de controle participativa e baseada em
experiéncias anteriores, hd ainda decisdes centralizadas apenas entre os sdcios das empresas.
Neste caso o funciondrio fica sem poder de decisdo. Lima (2014) entende que as alteragdes
nas maneiras de se produzir, organizar e controlar despontou para novas configuracdes de
trabalho. Desse modo, Coutinho (2009) defende que essas mudangas associadas ao trabalho
contemporaneo reafirmam relevancia do desenvolvimento de pesquisas sobre os sujeitos
envolvidos nesse universo. O Quadro 3 apresenta a sintese da dimensdo organizacional das
empresas de Economia Criativa:

QUADRO 3 - Sintese da dimensao organizacional das empresas de Economia Criativa
Categorias Sintese

- Realizacdo de atividades técnicas administrativas;

- Elaboraciao de projetos;

- Execucdo de negociagdes com clientes e fornecedores;

- Atividades de controle financeiro.

- Trabalho realizado virtualmente;

- Dentro de um espago de coworking;

- Integrado a um espago de incubadora;

- Trabalho home office;

- Sala comercial alugada.

- Tecnologias necessdrias para a realizacdo do trabalho;

Aspectos tecnoldgicos | - Impacto das tecnologias da informagao e comunicagio no trabalho;
do trabalho - Importancia das redes sociais;

- Relacdo do trabalho com a inovagdo.

- Distribuido conforme a especializacdo dos funciondrios de acordo com a

respectiva fungéo;

- Dividido inicialmente entre os sécios respeitando a hierarquia da empresa.

- Decisdes tomadas de forma coletiva e participativa;

- Decisdes baseadas em experiéncias anteriores;

- Forma de controle centralizada entre os sdcios.

Fonte: Elaboragdo prépria (2020)

Descrigao do trabalho

Caracteristicas do
ambiente de trabalho

Forma de divisdao do
trabalho

Forma de controle do
trabalho

Consideracoes finais

Ao analisar a configuragdo do trabalho realizado nas organizacdes de economia
criativa, foi possivel verificar o predominio de atividades administrativas operacionais.
Percebeu-se que o desempenho do trabalho artistico, de fato, fica em segundo plano, uma vez
que para a empresa funcionar é preciso cuidar da parte operacional de gestdo. A criacdo de
redes de relacionamento (networking) entre as empresas incubadas e os profissionais é
evidenciada. As parcerias formadas e o contato estabelecido entre os atores do processo
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podem se transformar em valiosa ferramenta estratégica com vistas a criar diferencial
competitivo no mercado.

Com relacdo a dindmica do setor, de modo geral, a economia criativa apresenta-se
como um modo contemporaneo de produzir na sociedade do conhecimento. Funde-se na
légica da diversidade cultural, onde o emprego das novas tecnologias, associadas ao
conhecimento e a criatividade, favorecem trocas virtuosas entre seguimentos econdmicos. Ha
abertura de espaco para o tratamento empresarial de setores emergentes que alimentam
modelos de negdcios inovativos e competitivos.

No que tange a dimensdo organizacional dessas organizacdes, percebe-se que a
existéncia de um espago fisico préprio e individual para realiza¢do do trabalho nao vem sendo
muito utilizado pelas empresas, ja que ocorreu o surgimento de espagcos compartilhados para
realizagdo do trabalho, o que promove maior interacdo das empresas situadas nesses
coworkings e desenvolvimento de novas parcerias. Observou-se, também, a utilizacdo de
trabalho em casa (home office), que pode se tornar uma tendéncia, dependendo do tipo de
trabalho a ser realizado e das tecnologias de informacao e comunicagdo disponiveis.

Também foi possivel evidenciar que determinadas tarefas sao divididas coletivamente,
ainda que em alguns casos essa divisdo fique centrada apenas nos fundadores das empresas,
incluindo também, nesse sentido, as tomadas de decisdo. Percebe-se, desta forma, que apesar
de uma propagada autonomia e pouca hierarquia, o processo de tomada de decisdo fica por
conta dos sdcios, conforme verificado em algumas entrevistas.

Nota-se também a diminuicdo do trabalho contratado e regulamentado, de matriz
taylorista-fordista. Este trabalho, por ser mais formalizado, vem sendo substituido pelos mais
distintos e diversificados modos de informalidade e precarizacdo, como se pode verificar a
existéncia de trabalhos terceirizados, informais, voluntdrios e o empreendedorismo. Essa
caracteristica pode ser considerada uma das que mais geram criticas ao processo de incubagdo
de empresas na economia criativa.

A responsabilizacdo dos individuos, as individualiza¢des, os consultores, os parceiros,
as metas, as competéncias, a participacdo no trabalho sdo questdes que ocultam uma
acentuada informalizacdo e precarizacdo do trabalho. Esses fatores estdo relacionados com o
advento da flexibilidade do trabalho, fendmeno este que interfere na desconstrucao das leis
trabalhistas, destruindo direitos conquistados pela classe trabalhadora.

Em suma, o desenvolvimento da economia criativa necessita de politicas publicas
adequadas, que considerem a necessidade de linhas especificas de financiamento, de
diferenciacgdo tributdria e de sistemas de normatizacdao dos empreendimentos. H4 urgéncia na
melhoria do ambiente empresarial, no que tange a ferramentas e incentivos que atraiam
profissionais e favorecam a remuneracdo de bens simbdlicos, intangiveis, lidicos e imateriais.

Como sugestdo de novas pesquisas, sugere-se entender o momento atual dessas
empresas incubadas imersas no cendrio de Pandemia e pds-pandemia e como a tecnologia
vem auxiliando no desenvolvimento dos trabalhos. Outra sugestdo refere-se a investigacao
acerca dos fatores de sucesso de organizacdes de economia criativa e seus impactos no mundo
do trabalho, que poderia esclarecer alguns pontos referentes a valorizacdo do trabalho
criativo.

13



Referéncias

ANTUNES, R. Afinal, quem ¢ a classe trabalhadora hoje? Revista Rede de Estudos do
Trabalho, Sao Paulo, ano 2, n. 3, p. 1-9, 2008.

ANTUNES, R. O continente do labor. Sao Paulo: Boitempo, 2011.

ANTUNES, R.; ALVES, G. As muta¢des no mundo do trabalho na era da mundializac¢io do
capital. Revista Educacao & Sociedade, Campinas, v. 25, n. 87, p. 335-351, 2004. DOLI:
http://dx.doi.org/10.1590/S0101-73302004000200003

ANPROTEC. Panorama das Incubadoras e Parques Tecnolégicos. Brasilia: ANPROTEC,
2004.

BACH, L. Exploring the convergence of the rationales underlying the policies for science,
technology and innovation and for creative industries. In: BURGER-HELMCHEN, T. (Org.).
Economics of Creativity: ideas, firms and markets. New York: Routledge, 2013.

BARCELLOS, E.; BOTURA JUNIOR, G.; RAMIREZ, C. The Creative Economy on the
Environmental of the Technological Parks and Incubators. International Journal of
Innovation, v. 4, n. 2, p. 140-154, 2016. DOI: https://dx.doi.org/10.5585/iji.v4i2.52

BARDIN, L. Analise de contetdo. Lisboa: Edi¢cdes 70, 1977.

BARROS, J. M.; ROSA, L.; SANTO, L. E. O artista como trabalhador no Plano Nacional de
Cultura. Politicas Culturais em Revista, Salvador, v. 7, n. 1, p. 1-16, 2014. DOI:
http://dx.doi.org/10.9771/1983-3717pcr.v7i1.10816

BATISTA-DOS-SANTOS, A. C.; CARDOSO, M. F.; CALAZANS, D. L. M. S.; MOL, A. L.
R.; OLIVEIRA, J. A. O trabalho na contemporaneidade: estudo sobre as dimensdes que
trabalhadores de uma organizacdo ptblica associam ao trabalho. Revista Ciéncias
Administrativas, v. 20, n. 1, p. 347-379, 2014. DOI: http://dx.doi.org/10.5020/2318-
0722.2014.v20n1p379

BENDASSOLLI, P. F.; BORGES-ANDRADE, J. E. Significado do trabalho nas industrias
criativas. Revista Administracao de Empresas, Sao Paulo, v. 51, n. 2, p. 143-159, 2011.
DOI: http://dx.doi.org/10.1590/S0034-75902011000200003

BIANCHI, C. G.; FIGUEIREDO, J. C. B. A Influéncia dos Mecanismos de Fomento no
Processo de Internacionalizagdo da Economia Criativa no Brasil: o caso da APEX no setor de
arquitetura. Administracao Pablica e Gestao Social, v. 1, n. 3, p. 174-186, 2016. DOI:
https://doi.org/10.21118/apgs.v1i3.1024

BRIDGES, L. E. Flexible as freedom? The dynamics of creative industry work and the case
study of the editor in publishing. New Media & Society, v. 20, n. 4, p. 1303-1319, 2018.
DOI: https://doi.org/10.1177/1461444816688920

CARVALHAL, F.; MUZZIO, H. Economia Criativa e Lideranca Criativa: Uma Associacao
(Im)Possivel?. REAd. Revista Eletronica de Administracao, Porto Alegre, v. 21, n. 3, p.
659-688, 2015. DOU: http://dx.doi.org/10.1590/1413-2311.0032015.54929

14


http://dx.doi.org/10.1590/S0101-73302004000200003
https://dx.doi.org/10.5585/iji.v4i2.52
http://dx.doi.org/10.9771/1983-3717pcr.v7i1.10816
http://dx.doi.org/10.5020/2318-0722.2014.v20n1p379
http://dx.doi.org/10.5020/2318-0722.2014.v20n1p379
http://dx.doi.org/10.1590/S0034-75902011000200003
https://doi.org/10.21118/apgs.v1i3.1024
https://doi.org/10.1177/1461444816688920
http://dx.doi.org/10.1590/1413-2311.0032015.54929

CLOSS, L. Q.; ROCHA-DE-OLIVEIRA, S. R. Economia criativa e territérios usados: um
debate baseado nas contribui¢des de Milton Santos. Cadernos EBAPE.BR, v. 15, n. 2, p.
349-363, 2017. DOI: http://dx.doi.org/10.1590/1679-395152437

COUTINHO, M. C. Sentidos do trabalho contemporaneo: as trajetdrias identitarias como
estratégia de investigacdo. Cadernos de Psicologia Social do Trabalho, v. 12, n. 2, p. 189-
202, 2009. DOI: https://doi.org/10.11606/issn.1981-0490.v12i2p189-202

DINARDI, C. Creativity, informality and cultural work in Rio de Janeiro’s favelas.
International Journal of Cultural Studies, v. 22, n. 2, p. 248-263, 2019. DOI:
https://doi.org/10.1177/1367877918821232

FACHINELLI, A. C.; CARRILLO, F. J.; D’ARISBO, A. Capital system, creative economy
and knowledge city transformation: insights from Bento Gongalves, Brazil. Expert Systems
with Applications, v. 41, n. 12, p. 5614-5624, 2014. DOI:
http://dx.doi.org/10.1016/j.eswa.2014.02.012

FIRJAN. Mapeamento da industria criativa no Brasil. Rio de Janeiro: FIRJAN, 2014.
FLORIDA, R. The rise of the creative class revisited. New York: Basic Books, 2012.

FREITAS, E. C.; TONIDANDEL, M. C.; PINHEIRO, C. M. P.; BARTH, M. Cultura
organizacional e gestdo contemporanea: um estudo de caso em empresas de economia

criativa. Perspectivas em Gestiao & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 4, n. 2, p. 147-170,
2014.

IBGE. Demografia das Empresas 2014. Rio de Janeiro: IBGE, 2016. Disponivel em:
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/1iv98073.pdf. Acesso em: 14 Dez. 2019.

JAGER, G. F. B. Economia Criativa e seus indicadores: uma proposta de indice para as
cidades brasileiras. Dissertacao (Mestrado em Engenharia de Producao). Universidade de Sao
Paulo: Sao Paulo, 2014.

JONES, C. Introducio a teoria do crescimento econémico. Rio de Janeiro: Campus, 2000.

LIMA, J. C.; OLIVEIRA, D. R. de. Trabalhadores digitais: as novas ocupa¢des no trabalho
informacional. Sociedade e Estado, v. 32, n. 1, p. 115-143, 2017. DOI:
https://dx.doi.org/10.1590/s0102-69922017.3201006

LIMA, R. J. C. Diciondrio de trabalho e tecnologia. Trabalho, Educacao e Satide, v. 12, n.
2, p. 457-459, 2014. https://dx.doi.org/10.1590/S1981-77462014000200014

MAY, T. Pesquisa Social: questdes, métodos e processos. 3. ed. Porto Alegre: Artmed, 2004

MINAYO, M. C. S. (org.). Pesquisa Social: Teoria, Método e Criatividade. 20. ed.
Petrépolis: Vozes, 2002.

MOTA, C. T. D.; HANSEN, D. L. (2018). Economia Criativa sob a Otica da Geografia:
Avancos e a reorientagdo das atividades criativas correlacionadas ao espago geografico.
Revista GeoNordeste, Sao Cristévao, n. 1, p. 160-174, 2018.

15


http://dx.doi.org/10.1590/1679-395152437
https://doi.org/10.11606/issn.1981-0490.v12i2p189-202
https://doi.org/10.1177/1367877918821232
http://dx.doi.org/10.1016/j.eswa.2014.02.012
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv98073.pdf
https://dx.doi.org/10.1590/s0102-69922017.3201006
https://dx.doi.org/10.1590/S1981-77462014000200014

MUZZIO, H.; PAIVA JIjNIOR, F. G. A gestdo na economia criativa e a identidade do
individuo criativo inovador: em busca de uma convergéncia. In: ENCONTRO NACIONAL
DE POS—GRADUACAO EM ADMINISTRACAO, 38., 2014, Rio de Janeiro. Anais... Rio de
Janeiro: ANPAD, 2014.

NASCIMENTO JUNIOR, O. R.; MOTA, K. J. A.; GUSMAO, L. G. R.; RAMOS, E. G. S.
(2018). Perspectivas de Desenvolvimento a partir do Empreendedorismo Criativo em
Alagoas. Diversitas Journal, v. 3, n. 1, p. 85-101, 2018.

OLIVEIRA, P. G.; FREITAS FILHO, W. B.; RIBEIRO, R. A.; CABRAL, A.C. A_;
SANTOS, S. M. (2016). Economia criativa na producdo cientifica brasileira em
administracao: mapeamento bibliométrico nas bases Anpad, Capes e Spell. Revista
GEINTEC-Gestao, Inovacao e Tecnologias, v. 6, n. 1, p. 2966-2981, 2016. DOI:
https://doi.org/10.7198/geintec.v6il.841

REIS, C. F. Economia criativa como estratégia de desenvolvimento: uma visao dos paises
em desenvolvimento. Sdo Paulo: Itau Cultural, 2008.

REIS, J.; HASAN, N. Organiza¢des Inovadoras que Utilizam a Revolucao 4.0. Interfaces
Cientificas - Exatas e Tecnolégicas, Aracaju, v. 2, n. 3, p. 9-20, 2018. DOI:
http://dx.doi.org/10.17564/2359-4942.2018v2n3p9-20

ROBLEK, V; MEgKO, M.; KRAPEZ, A. A complex view of industry 4.0. Sage Open, v. 6,
n. 2, p. 1-11, 2016. DOI: http://dx.doi.org/10.1177/2158244016653987

SCHMIDT, S.; SCHREIBER, D.; BOHNENBERGERM. C.; PINHEIRO, C. M. P. Strategic
design in small creative industry firms. Creative Industries Journal, v. 11, n. 3, p. 306-321,
2018. DOI: https://doi.org/10.1080/17510694.2018.1526606

SERRA, N.; FERNANDEZ, R. S. Economia Criativa: da discussiao do conceito a formulagao
de politicas publicas. Revista de Administracao e Inovacao, Sao Paulo, v. 11, n. 4, p. 355-
372, 2014. DOI: https://doi.org/10.11606/rai.v11i4.11253

SUNG, T. K. The creative economy in global competition. Technological Forecasting and
Social Change, v. 96, n. 1, p. 89-91, 2015. DOI:
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2015.04.003

VERGARA, S. C. Métodos de pesquisa em Administracao. Sao Paulo: Atlas, 2005.

VLASSIS, A.; DE BEUKELAER, C. The creative economy as a versatile policy script:
exploring the role of competing intergovernmental organizations. Media, Culture & Society,
v.41,n. 4, p. 502-519, 2019. https://doi.org/10.1177/0163443718810913

ZARDO, J. B. G.; MELLO, R. E. S. Rio Criativo-Incubadora de Empreendimentos da
Economia Criativa do Estado do Rio de Janeiro: Analise Critica da Universidade

Empreendedora Executora de Politica Pablica. Sistemas & Gestao, v. 7, n. 2, p. 206-221,
2012. DOI: https://doi.org/10.7177/s2.2012.V7.N2.A6

16


https://doi.org/10.7198/geintec.v6i1.841
http://dx.doi.org/10.17564/2359-4942.2018v2n3p9-20
http://dx.doi.org/10.1177/2158244016653987
https://doi.org/10.1080/17510694.2018.1526606
https://doi.org/10.11606/rai.v11i4.11253
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2015.04.003
https://doi.org/10.1177/0163443718810913
https://doi.org/10.7177/sg.2012.V7.N2.A6

