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INTRODUCAO

Em meio a um dos periodos de maior expansdo global nos fluxos de refugiados
associados tanto a intensifica¢ao de conflitos armados, quanto a desastres naturais, assiste-se a
ampliacdo de instituicdes ndo governamentais e religiosas vocacionadas ao apoio humanitario
a tal crescente contingente de pessoas (Alipui & Gerke, 2018).

Nesse contexto, paises como o Brasil, quer por motivos histéricos em atuagdes
humanitérias, filantrépicas e missiondrias; quer por caracteristicas culturais, ganham projecao
nesse campo, suscitando a relevancia de se melhor compreender fatores que suportam tais
diferenciais competitivos (Gomes, 2016). Dentre eles, comumente, faz-se mencdes a
caracteristicas de liderancga dessas instituicdes e individuos, em particular aquelas associadas
ao estilo de lideranga servidora. Para autores como Hudson (1999) e Patterson (2003), o
exercicio da liderancga servidora, cujo foco principal sdo os seguidores, embora aplicdvel a
qualquer tipo de instituicao, ganha evidéncia naquelas sem fins lucrativos.

Diante disso, a proposta deste artigo consiste em apresentar resultados de pesquisa
desenvolvida junto a instituicdes e missiondrios brasileiros em iniciativas humanitérias a
cidaddos mogambicanos vitimas de precariedades vivenciadas por anos de guerra civil e
disputas politicas.

Adotando como marco teérico o modelo de lideranga servidora, desenvolvida por
Patterson (2003), o artigo tem como foco, portanto, investigar em que medida caracteristicas
desse estilo de lideranca apresentam-se inerentes as formas de atuacdo de missiondrios
brasileiros atuantes no suporte ao grupo.

Em termos metodoldgicos o estudo compreende adaptagdo de versdo do instrumento
desenvolvido por Patterson (2003) para a lingua portuguesa, incluindo validacdo seméantica, por
meio de linguista de origem mogambicana, residente no pais. Para tal, o questiondrio foi
aplicado a 206 cidaddos da provincia de Nanpula, regidio norte de Mogcambique (Africa). Apés
tabulacao e tratamento exploratério dos dados - outliers uni e multivariados e dados ausentes -
foram verificadas premissas a andlise multivariada - normalidade e linearidade - que incluiram,
por meio de andlises fatoriais, cdlculos da dimensionalidade e confiabilidade das escalas. Foram
realizadas também andlises discriminantes, monoldgicas e convergentes destinadas a validacao
do instrumento (Tabachmick & Fidel, 2001).

Como resultados foi possivel a validacdo das escalas destinadas a mensuracdo do
modelo de lideranca servidora de Patterson (2003), bem como corroborar resultados anteriores
que apontam para a relevancia de especificidades do exercicio da lideranca por expatriados de
paises como o Brasil, em relacdo a variaveis da lideranca servidora. Os resultados contribuem,
também com estudos mais recentes que denotam a importancia do contexto e das interagdes
entre os envolvidos na efetividade da lideranca.

Em termos de sua relevancia, além de contribui¢cdes em nivel teérico, no que se refere
a potenciais relagdes entre cultura, contexto e lideranca, o estudo aporta também subsidios
significativos a sele¢do, desenvolvimento e avaliagao de liderangas expatriadas junto a paises e
regides em conflitos armados e desastres naturais em que a atuacdo de organizagdes nao
governamentais se fazem requeridas, com estilos de lideranca que aportem nio somente
recursos materiais, mais igualmente aspectos humanos e afetivos.



2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Lideranca servidora

A nocao de lider servidor € originalmente concebida por Greenleaf (1977) como aquele
que serve primeiro. Tal definicdo coaduna-se com a de Page e Wong (2000), para quem o lider
servidor € aquele que tem o propdsito de servir a outros, investindo em seu desenvolvimento e
bem-estar para o beneficio de realizar tarefas e objetivos para o bem comum.

Ja Laub (1999) define o lider servo como aquele que enfatiza o bem a favor dos
seguidores e ndo a busca pelos interesses individuais. Para esse autor, o que promove o
desenvolvimento da lideranca servidora é: 1. a divisdo de poder; 2. a constru¢do comunitdria;
3. a préatica da autenticidade na lideranca; 4. a disposi¢ao da lideranca em dire¢do ao bem dos
seguidores, da organizacdo como um todo, incluindo clientes e fornecedores (Washington;
Sutton; Field, 2006). Assim,

O lider servidor é aquele que serve primeiro [...]. Isso inicia com o sentimento natural
de querer servir, de servir primeiro. A escolha consciente inspira o lider. O lider servo
¢é nitidamente diferente daquele que € um lider primeiro, talvez por causa da necessidade
de aplacar o poder de direcdo anormal ou para adquirir possessdes materiais. Para tal,
vai ser uma escolha posterior a servir - depois que a lideranca € estabelecida. O que
busca a lideranga primeiramente € o que procura o servir primeiro sdo dois tipos
extremos. Entre eles existem sombras e misturas que fazem parte da variedade infinita
do ser humano (Greenleaf, 1977, p. 27).

Para ser lider servidor, de acordo com Page e Wong (2000), ndo basta ser uma pessoa
orientada para o servico, ou seja, efetuar tarefas servis. E necessario ser um instrumento para
habilitar outras pessoas e ajuda-las a ser e fazer o melhor. Isto ndo deve ser confundido com
motivacdo de autosservico para agradar as pessoas ou para satisfazer a propria necessidade de
aceitagdo e aprovacao, nem com um modelo para lideres fracos ou “perdedores”.

Quando decisdes dificeis necessitam ser tomadas ou situacdes complexas enfrentadas,
este lider precisa manter sua firmeza como qualquer outro lider. Os autores também deixam
claro que a lideranca servidora € uma atitude em relagdo as responsabilidades de lideranca,
tanto quanto um estilo de lideranca, levando em conta o fato de que tradicionais formas de
lideranga ndo sdo suficientes para motivar as pessoas de hoje. Ressaltam que sistemas e
processos somente sdo eficazes se as pessoas que os operam sao eficazes. Em outras palavras,
o alto nivel de motivagdo e treinamento humano € o que garante qualquer organizacao ser eficaz
na conquista de seus objetivos. A liderancga servidora motiva os seguidores investindo neles e
capacitando-os para fazer o seu melhor.

Outro aspecto importante sobre lideranga servidora, explicam Page e Wong (2000), € a
orientago do lider. E a atitude fundamental de serviddo que influencia o modo como os lideres
trabalham com seus seguidores, e como eles realizam a tarefa de lideranca. Eles explicam que
muitas vezes os lideres sdo tdo centrados nas tarefas ou processos, que niao possuem
sensibilidade para servir aos outros.

A orientagdo para as pessoas descreve como um lider servo se relaciona com 0s outros:
preocupando-se com o aspecto socioemocional da lideranca. Significa mais que ter habilidade
com as pessoas, pois exige sensibilidade em relacdo aos outros, mostrando real interesse no
desenvolvimento de suas potencialidades.

Tais lideres conseguem alcancar os objetivos institucionais, promovendo um espirito de
comunidade, buscando o bem comum como motivacao principal, enxergando o trabalho como
uma parceria de servico, e exercendo uma boa administracdo de recursos. O compartilhamento



da visdo acontece através dos exemplos pessoais e do apelo por ideais mais elevados, como
servir a comunidade.

Em outros termos, o lider servo deve ter habilidades gerenciais, mas o que ele faz e
como ele faz é moldado pela sua natureza sensivel. Para Bernthal e Wellings (2006),
considerando-se a eficdcia da lideranca, os lideres acreditam que “a capacidade de alcangar
metas” ¢ o que gera mais respeito por uma lideranca, seguida da “capacidade de adotar uma
decisdo e tomar decisdes dificeis”. Profissionais de gestdo de pessoas, por sua vez, listaram em
primeiro lugar “a capacidade de mobilizar e motivar a equipe”.

Outro aspecto € que cerca de um terco dos lideres que surgem nas organizagdes fracassa,
por lidar mal com as pessoas, exatamente, por carecer da habilidade de intera¢do pessoal. Sobre
os lideres servidores e o cotidiano em escritérios, Pollard (1996), entende que, frequentemente,
os lideres:

[...] ocupam grandes escritérios com grandes equipes e julgam conhecer e entender as
pessoas que dirigem, porque alcangaram alguns sucessos na vida e podem ler os
relatérios que os outros lhes fornecem. Lideres servidores ouvem e aprendem com
aqueles que sdo liderados. Eles trabalham para se tornarem disponiveis. A porta de sua
sala estd sempre aberta. Eles circulam, conversando e ouvindo pessoas em todos os
niveis da organizacdo. Eles devem estar dispostos a se colocar no lugar das outras
pessoas. A medida que ouvem, aprendem. Tornam-se aprendizes frenéticos e evitam
cair na cilada que tantos lideres, supostamente bem-sucedidos, experimentaram: a
ignorancia arrogante (Pollard, 1996, p. 244).

2.2. A mensuracao da lideranca servidora

Em funcdo da complexidade que permeia os estudos da drea comportamental, as
pesquisas sobre lideranca, embora despertem amplo interesse dos cientistas sociais, ainda
demandam maiores esfor¢cos de mensuracao (Bryman, 2004).

Para Russel e Stone (2002), nove atributos funcionais e onze de suporte sdo estruturantes
da lideranca servidora. Como varidveis funcionais tem-se as crencas centrais e principios. Ja
como atributos de suporte destacam a comunicagdo; credibilidade; servico; visibilidade;
influéncia; persuasdo; escuta; encorajamento e delegacao.

Em 2002, os autores acrescentam ao modelo trés novas varidveis, resultantes da acdo da
liderangca servidora: cultura organizacional, comportamento de trabalho e desempenho
organizacional.

Ja Sendjaya e Pekerti (2010), partindo do pressuposto que o nivel de confianca dos
seguidores € elemento chave da lideranca servidora enfatizam a andlise de varidveis como
subordinagdo voluntdria; autenticidade; relacdo de alianca; moralidade responsavel;
espiritualidade transcendental; influéncia transformadora.

Page e Wong (2000), por sua vez, propdem a mensuragao da lideranca servidora a partir
de circulos concéntricos, com a influéncia do lider servo se estendendo muito além do
crescimento pessoal e do desempenho institucional, envolvendo comportamento ético
excepcional e performance capaz de efeitos positivos sobre a sociedade, a cultura e futuro da
civilizagcdo. Este modelo € desenvolvido em quatro categorias: cardter, orientacdo para pessoas,
orientacdo para tarefas e orientagdo para processos

Posteriormente, o modelo de Patterson (2003), fundamentado em plataforma de
pesquisa mais especifica, visa estabelecer os valores que embasam a lideranca servidora. A
autora nao somente demonstra a necessidade de instrumentos de mensura¢do, como visa
explicitar que o senso comum de lideranga, sob a perspectiva da lideranca transformadora, ndo
explica adequadamente seus valores, como, por exemplo, o altruismo demonstrado por diversos
lideres. Dessa forma, sugerem inserir “construtos virtuosos” que possam definir o estilo de lider

3



a partir de exame mais sistemdtico de suas atitudes, caracteristicas € comportamentos (Dennis

& Bocarnea, 2005). A Figura 1 explicita a interagdo entre lider e seguidor, segundo a proposta
de Patterson (2003).

Figura 1. Modelo de Patterson

Humildade Visao

Lider Agapao Empowerment H Servigo |

Altruismo Confianca

Fonte: Winston, 2004, p. 603.

Segundo o modelo de Patterson (2003), o lider servo lidera e serve de acordo com
valores como amor dgape, humildade, altruismo, visdo, confianga, senso de servigo e delegacao.
Dada a amplitude e adequacdo dessas sete varidveis a realidade organizacional das agéncias
missiondrias e igrejas, cujos objetivos sdo semelhantes aos das organizacdes sem fins
lucrativos, na medida em que os colaboradores e missiondrios em sua grande maioria se
constituirem de voluntarios ou ndo possuirem como prioridade o ganho material, prevalecendo
a valorizacdo de principios e valores, optou-se pela abordagem de Patterson (2003) como marco
tedrico deste estudo.

3. METODOLOGIA

A pesquisa que subsidiou os resultados deste estudo pode ser caracterizada como de
abordagem quantitativa, de cardter descritiva, apoiada sob trés fontes de evidéncias: pesquisa
bibliogréfica; pesquisa de campo e observagdo direta do tipo ndo participante.

A coleta de dados ocorreu no periodo de 16 de julho a 10 de agosto de 2011, na cidade
de Nampula (Mocambique), sudeste do continente africano. A cidade de Nampula estd
localizada no interior norte de Mocambique, sendo considerada sua capital do norte. Fundada
com o objetivo de realizar o controle militar da penetragdo colonial para o interior, ela
representa importante linha de ligacdo entre o litoral e o interior, e entre o centro e 0 extremo
norte do pais. Como nas demais regides de Mogambique, apds o processo que levou a
independéncia, do pais, Nampula apresenta surpreendente crescimento demografico
interrompido, posteriormente, pela guerra civil; e, a partir de 1992, pela paz conquistada apds
intensos conflitos. Em 2005, Nampula contava com 385.091 habitantes, grande parte egressos
da érea rural. Na auséncia de adequado desenvolvimento da infraestrutura socio-econdmica,
sua economia se desloca, paulatinamente, para arranjos informais e de subsisténcia (Aratjo,
2005).

Nesse contexo, os sujeitos de pesquisa foram constituidos por mogambicanos que se
relacionavam com missiondrios expatriados brasileiros, em sua totalidade “protestantes” ou
“evangélicos”, atuantes na esfera evangelisitca e social. Com liberdade para escolher o lider a
ser analisado, que totalizou 32, obteve-se 206 questiondrios, dos quais 153 completos e vélidos.

Os questiondrios, apds tabulados em planilha Excel, foram submetidos a testes
estatisticos direcionados a andlise exploratéria dos dados, incluindo apuracdo de dados
ausentes, outliers uni e multivariados, deteccao da normalidade e linearidade das escalas, para
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posterior andlise da fidedignidade, dimensionalidade e validade dos construtos, de acordo com
andlises discriminantes, nomoldgicas e convergentes. O modelo hipotetizado € representado
pela Figura 2.

Figura 2. Modelo hipotético inicial

( Altruismo

\—/

Humildade

Fonte: Original desta pesquisa.

Adaptacdo

4. ANALISE PSICOMETRICA DAS ESCALAS

ApoOs anélises exploratorias procedeu-se a verificagdo da dimensionalidade das medidas do
instrumento (Netemeyer, Bearden, Sharma, 2003), cujos resultados sdo apresentados na Tabela
1.

TABELA 1

Critérios para adequagdo da solugdo fatorial encontrada

Medida Parametro de aceitagdo

i i > 0,500 (para 2 variaveis)
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o )
> 0,600 (para 3 variaveis ou mais)

Teste de Esfericidade de o o
Valor significativo inferior a 1%

Bartlett (TEB)
Variancia Explicada (VE) > 60%
Comunalidade (h?) > 0,400
Carga Fatorial (CF) > 0,400

Fontes: HAIR JUNIOR et al., 2005; MINGOTI, 2005; MALHOTRA, 2006.

Para a mensurac@o da dimensionalidade das escalas constituintes do instrumento foram
procedidas anélises fatoriais exploratérias para cada um dos conjuntos de variaveis referentes
aos construtos em andlise (Netemeyer, Bearden, Sharma, 2003). Dentre os métodos de extracao
disponiveis na andlise fatorial, empregou-se o dos componentes principais. Como método de
rotagdo foi aplicado o Varimax (Hair et al., 2005). A definicdo do nimero de fatores dos
construtos foi guiada pelo critério eigenvalue, que representa a quantidade da varidncia do
construto explicada por cada fator, sendo que somente fatores com eigenvalue superior a 1
foram considerados (Hair et al., 2005). Como resultados das analises fatoriais foi procedida a
exclusdo de quatro varidveis.

Isto posto, realizou-se andlise das validades convergentes, discriminantes e
monoldgicas, em cardter confirmatério. De acordo com Hair ef al. (2005) e Malhotra (2006), a
validade convergente € atestada quando as varidveis elaboradas para mensurar os conceitos
latentes sdo suficientemente correlacionadas com os mesmos, o que indica que aquele item €
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adequado para mensurar o seu construto. Ja a validade divergente garante que os diversos
conceitos latentes advindos da teoria, de fato, mensuram aspectos distintos do fendmeno de
interesse (Tabachinck & Fidel, 2001). Por fim, na validade nomolégica sdo testadas as relagdes
preconizadas pelas hipéteses levantadas inicialmente, de modo a verificar o suporte empirico
da teoria (Hunt, 2002).

De modo a verificar a validade convergente, discriminante e nomdlogica foi adotado o
Meétodo de Equagdes Estruturais — MEE. O MEE traz como vantagem a possibilidade de se
testar diversas relacdes de independéncia e dependéncia de forma simultanea, o que faz com
venha sendo bastante empregado pelos académicos (Haenlein & Kaplan, 2004). Além disso,
por meio do MEE foi possivel trabalhar também com varidveis latentes - ndo observaveis -, que
além de mais adequadas para mensurar conceitos abstratos e complexos, levam em
consideracdo o erro de mensuragdo (Mackenzie, 2001). Para operacinalizacao do cdlculo do
MEE foi utilizado o software SmartPLS (Ringle, Wende; Will, 2005), por meio do método de
estimacao PLS. Ja a validade discriminante foi operada pelo software AMOS 5.0, utilizando-
se o estimador GLS. Como resultante foi possivel atestar a validade convergente dos nove
construtos da pesquisa, tendo como base o critério de Bagozzi, Yi e Philips (1991), uma vez
que a significancia de todas as varidveis em relacdo a seus respectivos construtos foi inferior a
1%. Vale ressaltar que ndo foi necessdrio retirar nenhuma varidvel dos construtos. Observa-se,
ademais, que todas as varidveis apresentaram cargas padronizadas superiores a 0,500, o que, de
acordo com o critério de Hulland (1999), garante que as varidveis sdo adequadas e
suficientemente correlacionadas com seus construtos (Tabela 2).

Tabela 2
Avahacio da valudade convergente dos construtos

Fatur Varidve Amastra | Pop. | Desv. | Erro Vihar Sig.
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05836
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13 - Meu "companheine brasileiro de
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0821
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0577

0,584
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0051

0,033
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0041
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00526
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comunicacio.

Humildade

63 - A familia do meu “companheire
brazileiro de minsténe” adapiou emmew
paks masto bem.

&0 - Meu "companhein brasilein de
minisiério™ possui luéncia em minha lingus
iponuerua.

5% - Meu "companhe ine hrasieimn de
minisiério™ demonsira descjo de aprender
ountros idioms | disletos).

57 - Meu "companheino brasileiro de
minisiério” demonsirs ineresse pela culturs
e pela sociedade do meu pais.
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Além da validade convergente outras medidas foram avaliadas de modo a assegurar a
qualidade das mensuracdes, que sdo a variancia média extraida (Average Variance Extracted —
AVE), a confiabilidade composta (Composite Reliability — CR) e o Alfa de Cronbach — AC
(Fornell & Larcker, 1981). Em todos construtos da pesquisa verificou-se que as medidas de
AVE, CR e AC ficaram dentro dos limites estabelecidos na literatura cientifica (Hair et al.,
2005; Malhotra, 2006), conforme a Tabela 3.



TABELA 3
Avaliagdo da AVE, da CR e do AC dos construtos

Construto ‘ AVE | CR AC
Confianga 63% 92% 90%
Servigos 65% 92% 89%
Altruismo 65% 93% 91%
Humildade 68% 94% 93%
Delegagao T1% 94% 93%
Visdo 1% 94% 93%
Amor 72% 95% 93%
Adaptagao 72% 95% 94%
Equilibrio 76% 90% 84%

Fonte: Original desta pesquisa.

Quanto a avaliacdo da validade discriminante dos construtos foi aplicado o método
sugerido por Bagozzi, Yi e Philips (1991), composto de uma andlise fatorial confirmatéria, na
qual os construtos sdo representados como varidveis latentes e os itens como indicadores da
respectiva varidvel latente. Para cada par de construtos dois modelos foram testados, sendo que,
no primeiro, o parametro de correlacdo é fixado em um (1), e no segundo, o pardmetro de
correlacdo € estimado livremente. Com base no método de Bagozzi, Yi e Philips (1991), apenas
o par Delegacdo e Humildade ndo apresentou validade discriminante. Dessa forma, optou-se
por transformar os dois construtos em unidimensional.

Na sequéncia foi verificada a validade convergente, com base no método de Bagozzi,
Yi e Philips (1991). Os resultados sdo apresentados na Tabela 4.

TABELA 4

Avaliagio da validade convergente do construto Delegacio ¢ Humildade

Varidve

G - Mo lider confis poder a oulms em

nosss organizacio.
19~ Man "companheire brasileimn de

ministérie” nioé foeado nele mesmo, mas

nios colaboradores da organizagio

22- Men "companheire brasilein de

ministério”™ acrodita gue todas 35 posseas
sho dignas de respeio

28 - Méu "companheiro brasileiro de

minisiério™ sceita criticas apropriadas
{constnutivas)
13- Men "com panheiro hrasilein de

minisidrio” ofcreos cscolhss pam sas
scpuidores

26 - Meu "companheire brasilein de
minisiério™ consults cutres na erganizagio
{igreja, agincia missiondnia, pais) guando
«le ndio tom 1odas a3 respostas.

15 - Mau "companheire brasileiro de
ministdrio™ passs poder 8 oulTos,

14 - Meu *com panhein hrasilein de
minisiério™ envelve seguidores no
plancjamenio ¢ na tomada de decisdo

10~ Mien "com panheiro hrasilein de
ministério”™ repassa tare s de uma maneira
gue desenvolva pessoas que possiam um
potencial de lidernga

16 - Meu "com panheiro brasileino de
minisiério® divide poder com 05 outros
para atingir as neccss idades da
organizagio.

23 - A humildsde do men “companheine
brasildro de ministério™ esti alinhads com
unma suecstima saudivel

17~ Meu “companhciro bmsilaro de
ministdrio™ & uma pessos humilde

21- Meu "companheiro brasileino de
ministério™ procum ajuds de ouras pessoas
N2 OTEENIZACEe CA0 MeCCERArio.

24 - Meu "companheiro brasileino &
ministério”™ escula com respeito o gue o8
sepuidores {colaboradores) 12m para dizer.
12- Meu "companhein hrasilein d=
ministério”™ quer gue oo tenha a miondade
QU Cu PpRECE0 para CumPrin o5 Moss
deverss.

0,638

0,639

0,691

0,740

0212

0.k26

0841

0,59

0,895

J.\mm:

Fap. ] Desy, I Ema

0838

0693

0736

0793

(1357

0B

R4l

052

0856

0ETl

088D

URTE

0501

0,087

0,089

0,076

0058

0,054

0050

0,039

LT

0,035

0036

0. 3%

0,028

0,087

0uE7

00R

0,076

0,058

0,050

0038

0,039

o041

0.035

0,036

0,039

G028

0028

| Valor T| Sig.
1370 L)
733 0
76 0%
o7 0%
13.636 %%
13,92 4
16461 0%
AT TR
D@ 0%
20,984 0%
TR 0%
2393 o0
DEA 0%
P 0%
31,566 0%

Fonte: Original desta posquisa
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Igualmente, foram verificados a AVE, a CR e o AC do construto Delegacdo e
Humildade (Tabela 5), bem como a validade discriminante (Tabela 6).

TABELA 5
Avaliacio da AVE. da CR ¢ do AC do construto Delegacio e Humildade

Canstrute AVE CR AC

Delegad@e ¢ Hamildade bt 7% G

Fonte Original dests posguizs

TABELA 7
Avaliacio da validade discniminante do construto Delegacio ¢ Humildade
Qui guadrada - it

Constrmas pareasdo Carreiache =1 | Carvelncha livre Dif. Sz
Deleeacio ¢ homild ade Aloruizmns T8 32 I 18 1713 G, C
Delegacdo ¢ bumildade  Amor 41141 410,59 141 .00
Delegaio ¢ humild ade Eguilbmno Fr0 98 X ST 1840 0 i
Diele gag o ¢ homild sl Confimng 429 Tk 405 23 2453 0.0
Dhele g 3o ¢ hurmild mle Ad ap o 41314 S LULE 1250 0.
Diebegacho ¢ humildade  Sanvigos 3791 375,80 2310 ELE
D b waz B ¢ hmmsild sde Visdo 37104 ELE N 1644 00

Fonee: Orniginal desta posquisa

Finalmente, foi calculada a validade nomoldgica, que tem como objetivo o teste
empirico das hipéteses (Hunt, 2002). Para tanto, foi mensurado o R? do construto dependente
(Adaptacdo), o qual representa o quanto das variacdes desses construtos sd@o explicadas pelos
construtos independentes da pesquisa. Concomitantemente foi verificado que construtos
independentes apresentam impacto estatisticamente significativo na Adaptagdao, bem como o
nivel e validade do impacto, comparando-se a magnitude de suas cargas padronizadas. Para tal,
por meio do procedimento bootstrapping, foram calculadas as cargas padronizadas, de modo a
avaliar a significancia dos coeficientes (Henseler, Ringle, Sinkovics, 2009), considerando-se
significativas aquelas em que, nos testes ¢ unicaudais, o ¢ critico correspondesse a 1,296
(0=0,10), 1,671 (a=0,05) ou 2,391 (a=0,01), para 59 graus de liberdade (Anderson, Sweeney,
Williams, 2009). A Figura 3 exibe os resultados para o modelo.
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Figura 3. Teste do modelo estrutural proposto alterado

(  Altruismo

//_\\\
\
Adaptacdo
R*=64%

{

( Confianca
\_’/'
( & )
“~delegacio

> oY

(  Servicos

Fonte: Original desta pesquisa
Obs.: NS Naio significativo ao nivel de 5% (as setas também estdo com os tragos mais fracos); * Significativo
ao nivel de 5%; ** Significativo ao nivel de 1%.

A partir do exposto na Figura 3 verifica-se que 64% das variacdes na Adaptacdo sao
explicadas pelos construtos independentes, sendo que os outros 36% sao explicados por outras
varidveis que ndo constam no modelo. Verifica-se, também, que o construto independente com
maior impacto significativo foi a Visdo (0,514, significativo ao nivel de 1%). Haja vista seu
sentido positivo tem-se que quanto maior a visdo do missiondrio, maior sua habilidade de
adaptacdo em outra nagdo.

Analisando os resultados da solucdo fatorial obtida para o construto Visdo verifica-se
que a varidvel que mais contribui para a constru¢do deste construto, importante no processo de
adaptacdo em outros paises, € “A lideranca transmite aos colaboradores a importancia da visao
compartilhada para entender como a visao dos colaboradores se encaixa na organizacao (igreja,
agéncia missiondria)”. Tal achado sugere que os mog¢ambicanos acreditam na visdo dos
missiondrios brasileiros e das organiza¢des missiondrias e acham importante compartilhar essas
visoes.

Por outro lado, constata-se que a menor contribuicao € atribuida a varidvel “A lideranca
conversa com os colaboradores e 0s questiona sobre suas esperancas e sonhos”, sugerindo baixo
nivel de esperanca pessoal diante do contexto de desalanto verificado. Tal achado coloca-se
relevante ao processo de preparacdo e expatriagdo de futuros missiondrios, notadamente ao
revelarem ser importante ao candidato visao de futuro, bem como capacidade de transmiti-la.

Na sequéncia, registra-se o impacto positivo e significativo atribuido ao construto Amor
(0,431, ao nivel de significancia de 1%). Ao analisar a solug@o fatorial desse construto constata-
se como varidvel que mais contribui a sua adaptagdo a realidade de Mocambique € “A lideranca
demonstra amor por seus colaboradores sempre fazendo as coisas certas, no momento certo €
pelas razdes certas”.

J4 o terceiro construto com impacto positivo e significativo foi Altruismo, com uma
carga positiva de 0,225 (significancia ao nivel de 10%). Importante lembrar que o construto
traduz comportamentos que demonstram a inten¢do da lideranga em ajudar os outros de forma
desinteressada, ou seja, simplesmente pelo desejo de ajudar, o que envolve sacrificio sem ganho
pessoal (Patterson, 2003; Dennis, 2004). Nesse fator, as varidveis que mais contribuiram para
o resultado obtido foi “A lideranga acredita que o que ele faz traz muitos beneficios a outras
pessoas, e “A lideranca € auténtica (verdadeira)”. Tais dados mostram, assim, que a identidade
pessoal auténtica ¢ um atributo importante na relagdo entre “companheiros brasileiros de
ministério” e mogambicanos.
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Ja os construtos Equilibrio, Confianca e Servicos ndo apresentaram impactos
estatisticamente significativos na adaptacdo do modelo.

Tais resultados apresentam-se supreendentes, notadamente quando se observa na
literature consideragdes quanto a relevancia de fatores como a Confiangca nas relacdes de
lideranga (Kouzes, Posner, 2008, Shoorman, Mayer, Davis, 2007). Igualmente, o construto
Servico € amplamente referenciado nas elaboragdes em torno da lideranga servidora (Greenleaf,
1977; Lytle; Hom; Mokawa,1998; Russel; Stone, 2002).

Tais resultados, incluindo a baixa relevancia atribuida também ao construto Equilibrio,
suscitam pesquisas futuras, as quais venham a aprofundar o papel da lideranca servidora em
contextos de desamparo, em que lagos instaveis reduzem a confianga e a expectativa quanto a
acoes efetivas de servico, sem interesses € vantagens, que caracterizam ambientes de elevada
mudanca ou conflitos generalizados.

Finalmente, os construtos Delegacdo e Humildade, apesar de apresentarem elevadas
cargas padronizadas (-0,361), ndo revelaram significativas explicagcdes ao construto de primeiro
nivel (Adaptagdo). Uma melhor andlise desses resultados pode ser obtida por meio dos dados
da Tabela 7.

TABELA 7
Correlacio entre os construtos exogenos do modelo

; _ Delegagio e - i

Construtes  Alrusme | Amer | Equilibris | Confian 1 Servigns | Visd
st l gl b o |Lenllat® | Hamildsde | 5

Altnaism o
Amor 085
E quilibric 046 oAz
Confisss oEl (5.2 o3
Delegacioe
H umibdade 0.8 052 0AT 0ES
Senvico 076 0 &6 046 G0.E4 087
Vicko 0 &0 0 K& 043 0Es 030 0XsE
Fonie Original dests pesquisa
OBS: ~ Os cocficients de correlagio sio estatisticamente sigmificatives o nivel de 1%

De acordo com os dados da Tabela 7 tem-se que as correlacdes entre os construtos
exdgenos do modelo - isto é, entre os construtos que pretendem explicar o construto endégeno
(Adaptagdo) - apresentam-se elevadas, com apenas dois fatores inferiores a 80%.

De acordo com Hair et al. (2005), correlagdes superiores a 80% podem ser indicativos
de problemas, como a multicolinearidade. Segundo eles, a medida que a multicolinearidade
aumenta, torna-se mais dificil verificar o efeito de qualquer varidvel, devido as suas inter-
relagdes. Tal excesso de correlacdo pode, desse modo, mascarar os impactos de outros
construtos, resultando em subsestimag@o ou ndo significAncia em relagdo aos outros. Logo, em
limitacdo do estudo. O caso dos construtos Delegacdo e Humildade apresentam-se como 0s
mais susceptiveis a esse fendmeno, na medida em que apresentaram coeficientes de correlacao
com 0s construtos Amor e Visdo da ordem de 90%.

Como resultante, uma primeira considera¢do a se fazer € que as correlagdes entre
Delegagdo e Humildade e entre Amor e Visdo sdo positivas, ou seja, variam em mesmo sentido:
quanto maior a delegac@o e a humildade, maior a visdo e o amor. Entretanto, apesar de Amor e
Visdo terem apresentado impacto positivo na Adaptacdo, o impacto dos construtos Delegagdo
e Humildade apresentou-se negativo, ainda que de forma nao significativa.

Logo, tais resultados levantam dois questionamentos. O primeiro, se 0s construtos
Delegacdo e Humildade realmente ndo apresentam impactos sobre o construto de primeira
ordem (Adaptagdo); ou se tal impacto foi mascarado pela alta correlagdo registrada entre
construtos Amor e Visdo, os quais responderam pelos maiores impactos sobre o construto
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Adaptacdo. O segundo questionamento, também decorrente da elevada correlagdo, levanta a
hipétese de os impactos dos construtos Delegacdo e Humildade sobre a Adaptacdo ser
realmente negativo - caso existissem -; ou se parcela da amostra apresentasse uma relacao
negativa enquanto outra parcela, positiva. E importante ressaltar que, nesta pesquisa, a
multicolinearidade pode ter sido resultado da dificuldade dos respondentes em diferenciar os
diversos conceitos abordados, ja que em sua maioria possuem um nivel de escolaridade baixo,
bem como ndo t€m o habito de responder a esse tipo de pesquisa. Além disso, Hair et al. (2005)
também afirmam ser esse um problema comum a muitas pesquisas sociais que aplicam método
de equacdes estruturais.

Outra hipdtese associa-se a fatores como a tendéncia de, em situagdes extremas de
gravidade, demonstra¢des de humildade e delegar, associarem-se a ideias de “lideranca fraca”
e de “incapacidade”, associadas as dificuldades de resultados efetivos de delegacdo em
situagoes de pendria extrema. Tal impressao, inclusive, foi relatada por missiondrios brasileiros,
em contatos informais com os pesquisadores, o que, uma vez mais, denota a relevincia de
pesquisas futuras, em particular, de cunho qualitativo. Somam-se, consideracdes de Covey
(1977), para quem a lideranca servidora somente podera ocorrer em culturas e filosofias com
alto nivel de confianga, em que “chefes” se transformem em servos (empatia) e treinadores
(facilitadores) do resgate da auto-estima e capacidade de acao.

5. CONCLUSOES

No ambito da complexidade de gestdao de diversos tipos de organizacdes e em diferentes
contextos emerge, concomitantemente, desafios associados a expansao do Terceiro Setor. Por
nao visar fins lucrativos, tais organizacoes, dentre elas as missiondrias, apresentam um perfil
de natureza diversa, ndo objetivando essencialmente transacdes econdmicas, € sim a
transformacdo do ser humano. As instituicdes missiondrias se orientam por um rico sistema de
valores e crengas, que constituem a sua missao e reforcam a identificagdo do individuo com o
seu trabalho humanitario.

Nesse contexto, o exercicio da lideranca servidora, embora aplicdvel em qualquer tipo
de organizacdo, ganha evidéncia naquelas sem fins lucrativos. Destacando a diferenca entre
lideranga transformadora e servidora, este estudo objetivou a validacao de uma escala adequada
ao seu exercicio em atividades missiondrias de expatriados.

Tomando como referéncia o modelo de Patterson (2003), busca-se contribuir para o
enriquecimento da temadtica lideranca servidora e expatriacdo, por meio da conjugacdo dos
atributos de lideres servidores e lideres expatriados. Por meio da validacdo de instrumento de
mensuragdo, foi possivel encontrar resultados e novas questdes em torno de seu ajuste aos
objetivos da pesquisa. Em primeiro lugar, o modelo resultante permitiu o desmembramento do
construto Amor, com a inclusdo do fator Equilibrio; bem como a juncdo dos construtos
Delegagdo e Humildade.

Os resultados permitiram trazer a tona aspectos associados a lideranga em contextos
extremos, como desastres naturais e conflitos armados, sugerindo-se nesses ambientes a
relevancia dos construtos Visdo, Amor e Altruismo; assim como o impacto negativo dos
construtos Delega¢do e Humildade, o que muito provavelmente possa ser explicado pela
prépria gravidade das situagdes envolvidas, em que “baixa estima” e limitagdes estruturais ao
exercicio de poder e iniciativa apresentam-se dominantes.

Aportando, igualmente, subsidios valiosos aos processos de recrutamento, selecio,
preparagdo, desenvolvimento e avaliagao de desempenho de “lideres” servidores, em particular
em contextos de expatriacdo, este estudo aprofunda o entendimento da dinamica da lideranca
em organizagOes missiondrias comumente envolvidas em situagdes extremas.
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Finalmente, suscita elementos potencialmente explicativos do reconhecimento atribuido
a missoes lideradas por instituicdes e missiondrios de paises do terceiro mundo, como o Brasil;
em que aspectos ligados a instincia da racionalidade substantiva (Visdo, Amor, Altriismo)
parecem sustentar posicoes de lideranca mais impactantes que aqueles meramente associados a
racionalidade instrumental, como Equilibrio e Servico.
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