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INOVACAO DISRUPTIVA DO PONTO DE VISTA DA ESTRATEGIA: UMA
REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

1. INTRODUCAO

Empresas dependem da continuidade organizacional para gerenciar transi¢oes
disruptivas. A dificuldade para elas geralmente ndo reside na ado¢do de tecnologias disruptivas,
mas na alteracdo de suas estratégias (Rosenbloom e Christensen, 1994).

A teoria da renovacao estratégica argumenta que empresas devem atualizar ou substituir
atributos organizacionais que possam afetar substancialmente suas perspectivas de longo prazo
(Xiao, 2019) e a importancia da compreensao precisa das inovagdes disruptivas por parte dos
gerentes € o impacto da compreensdo adequada dessas inovacdes na tomada de decisdes
estratégicas foram abordadas em muitas pesquisas. Portanto, existe uma sélida relacio entre a
extensdao do reconhecimento de inovagdes disruptivas pelos gerentes e a qualidade das decisdes
estratégicas (Gholampour, 2017).

As inovagdes disruptivas podem impactar ecossistemas, modelos de negdcios,
tecnologias e préticas, e toda organizacao precisa considerar em qual configuragdo - a inovagao
pode ter o maior impacto para elas direcionando suas ag¢des estratégicas. Durante transicoes
dificeis, as empresas incumbentes precisam nio apenas aprender com as mudangas e inovagoes
do mercado (Carayannis e Alexander, 2002), mas também desaprender paradigmas dominantes
(Wong et al, 2012). As transi¢des também exigem o alinhamento de capacidades técnicas e
dinamicas, processos organizacionais (Helfat et al, 2007) e estruturas existentes para se adequar
aos novos negocios.

E indiscutivel que as empresas precisem adotar uma abordagem de inovacio em sua
estratégia; empresas que nao inovam inevitavelmente tém desempenho inferior (Dobni e Sand,
2010; Drucker, 1985). O jogo da inovacdo nunca pode ser considerado completo. Existem
muitos exemplos de organizacdes que podem ser admirados por suas praticas de inovagao. De
certa forma, a inovacao se tornou a estratégia.

No caso da TiVo, (Ansari et al, 2016) com o tempo, ajustes estratégicos resultaram em
mudangas significativas em sua plataforma de tecnologia DVR, bem como em seu
posicionamento relacional em relacdo aos operadores do setor. Waye et al, 2018 constataram
que um ndmero substancial de escritérios de advocacia australianos (44%) formulou uma
estratégia de inovacao, e muitos dos entrevistados reconheceram a criticidade da inovacao para
uma viabilidade futura.

Muitos estudos emergem da literatura a respeito de acdes estratégicas voltadas ao
fomento da inovagdo disruptiva (ID) e sobre como as empresas atualizam ou substituem
atributos organizacionais, como design de produto, aprendizado organizacional, integracao
estrutural e recursos dindmicos como forma de realizar uma renovacao estratégica. Agarwal e
Helfat, 2009 propuseram dois tipos basicos de renovagdo estratégica: renovacao estratégica
incremental e transformacdo estratégica descontinua (Agarwal e Helfat, 2009).

A renovacdo estratégica incremental € frequentemente preferida por grandes empresas
com restricoes de recursos. Permite que essas empresas tirem proveito das oportunidades
dependentes do caminho, aprimorem o0s negdcios principais, superem a concorréncia com
produtos maduros e servigos excelentes (Madsen e Walker, 2007) e moldem os mercados para
maximizar a vantagem de sua lideranca no setor (Turner et al, 2010). A transformacao
estratégica descontinua, por outro lado, ¢ caracterizada pela “mudanca que destréi a
competéncia” (Tushman e Anderson, 1986). Quando sofrem mudancas externas radicais, os
principais negdcios ou recursos de uma empresa podem se tornar inuteis ou desvalorizados
significativamente. Em transformacoes estratégicas descontinuas, as empresas alteram nao



apenas os processos operacionais, mas também modelos de negdcios, bases tecnoldgicas,
estruturas organizacionais, capacidades e outros recursos.

Nesse contexto, esta revisdo sistemdtica narrativa refere-se a interacdo orquestrada das
acoes estratégicas em esfor¢co a inovacao disruptiva, para avangar em uma estrutura viavel ao
entendimento dos desafios enfrentados pelos lideres e, fornecer-lhes algo potencialmente
sustentdvel a uma mudancga na maneira de pensar e agir. Analisamos os modelos de negdcios
cientificamente fundamentados e as agdes estratégicas que aumentaram sua capacidade de
inovacdo (Danneels, 2004; Kim & Mauborgne, 2005). Enfatizamos o papel central da
administracdo estratégica como catalisador desses esforcos a inovacao disruptiva.

2. PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

Analisamos a literatura de ID existente a partir da visdo sobre estratégia ou agdes
estratégicas, explorando suas vertentes além de um modelo linear para desenvolver uma
compreensdo de como essas agdes estratégicas se desenvolvem durante o processo de ID.

Questionamos como a estratégia € impactada atualmente pelo entendimento da ID e
como as descobertas existentes podem ser integradas para identificar a ID ao longo do tempo
(Tsoukas, 2017).

Este estudo responde a seguinte pergunta de pesquisa: Como a literatura descreve as
acoes estratégias em resposta a inovacao disruptiva?

Exploramos a literatura existente para identificar como interconexdes continuas de
eventos e acoes (Pettigrew et al., 2001), envolvendo uma inovagdo, é moldada pela interacdo
continua das agdes do operador histdrico, suas reacdes e eventos no ambiente externo, para
entender como essas mudangas levam a ID.

Enfatizamos a¢des em resposta a ID, considerando as capacidades dinamicas,
capacidade da plataforma, modelos de negdcios, tecnologias, a inovacdo em si e a propria
estratégia como parte integrante do gerenciamento e agdes estratégicos.

3. REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico, embasado na literatura, destaca os principais conceitos de inovagao
disruptiva, e os elementos que nortearam o gerenciamento estratégico e suas interligacoes.

3.1 Inovacao disruptiva

O conceito de inovacao disruptiva (ID), (Christensen, 1997), remete as inovagdes, cujo
pacote diferenciado de atributos e de melhorias apresentam caracteristicas impactantes aos
clientes atuais, por conta das novas tecnologias ou das inovagdes que invadem os mercados,
tendo alta probabilidade de aceitacdo. H4, por conseguinte, uma ruptura com o modelo
tradicional (Christensen, 2003) que deve-se mais a inovacdo — reconhecida como fator de
disrup¢do — do que a tecnologia.

Por sua vez, ressaltamos que a inovacdo disruptiva (Zamani e Giaglis,2018) traz um
grande nivel de incerteza, na medida em que suas aplicagdes ocorrem, em geral, em &reas
desconhecidas e imprevisiveis. O sucesso dependerd, portanto, da habilidade de transformar em
vantagem competitiva a mudanga tecnolégica, que rompe com o modelo tradicional de negdcio,
uma vez que disponibilizard para o mercado e o consumidor novos atributos (JosephNg, 2018).
Ansari et al. (2016) relatam que a disrup¢do ndo € um processo simples, pois a jornada € repleta
de desafios decorrentes de tensOes coopetitivas e da dificuldade de muitas empresas
incumbentes em renovar seus recursos ou desenvolver novas capacidades. Frequentemente, a



alocacdo interna de recursos e processos resultam em um subinvestimento sistematico em
tecnologias disruptivas.

Esse dilema do inovador € baseado no paradoxo em investir e buscar uma inovagao
potencialmente disruptiva, ou se concentrar nas necessidades da sua carteira atual de clientes,
permitindo que outros facam a disrupcao (Christensen, 1997).

A inovagdo disruptiva também representa uma mudanca na forma pela qual sdo
construidas as capacidades organizacionais, pois permite a cooperacdo e a concorréncia, de
forma simultanea entre as empresas, na medida em que elas deixam de ter um olhar mais
egocéntrico e partem em busca de novas tecnologias, com novos parceiros comerciais
(eventualmente concorrentes), como forma de sinergia entre capacidades especificas,
experiéncias, ou mesmo de objetivos estratégicos (Ansari et al., 2016).

A plataforma digital, dentro desse contexto, representa a mudanca da capacidade de
coopeticdo (Ansari et al., 2016), — a empresa que provoca a disrup¢do procura suporte das
organizacdes ou parceiros que estdo sendo afetados pela disrupcdo — com a oportunidade de
criacdo e/ou modificacdo na forma de atuacdo do ecossistema e no desenvolvimento da
inovagao disruptiva; saindo de uma visao e de atitudes mais isoladas da empresa (de forma mais
egocéntrica), para um sistema colaborativo, que traz diferentes atores no desenvolvimento
tecnoldgico e exige uma nova abordagem de negdcios e pensamento em estratégia.

3.2 Gerenciamento da estratégia

Estratégia e inovagdo sdo como dois lados da mesma moeda: conceitualmente exclusiva,
mas interdependente (Mintzberg et al, 2010). A chave para integrad-los de maneira mais eficaz
e manter um desempenho superior da empresa, apesar do crescente nivel de dinamismo, € a
capacidade dinamica (Helfat et al, 2007) incluida nas atividades de gerenciamento informadas,
orquestradas para elevar a vantagem competitiva da empresa (Dobni e Sand, 2018).

Consequentemente, as atividades de gerenciamento estdo agrupadas em torno do (a)
posicionamento estratégico da empresa no ambiente em que ela opta por operar (Jacobs, 2010)
e (b) promogdo do ecossistema adequado para a inovagdo, a fim de moldar a estratégia (Ansari
et al, 2016).

A principal contribuicio desse entendimento gira em torno de como a empresa pensa e
age em relacdo a sua estratégia. Em certo sentido, a ID interrompe confortavelmente as
abordagens estratégicas tradicionais para as quais a ID costuma ser uma dependéncia intangivel
de um longo periodo de tempo e ndo uma dependéncia fundamental.

Durante muito tempo, as organiza¢des tém lutado para integrar a visdo e ac¢do dos
executivos na formulagdo e execucdo de acOes estratégicas (Dobni e Sand, 2018). De fato, a
orientagdo estratégica das empresas, mercados e recursos existentes sao preditores da produgdo
e do sucesso da inovacao (de Brentani, 2001; Hitt et al, 1997).

Petzold, 2019 mostra que o participante pode gerenciar estrategicamente a inovagao ao
longo do tempo, ao longo de um caminho disruptivo. Entende a estratégia do participante como
uma escolha intencional de a¢des para alcancar um ajuste continuo com o ambiente, a fim de
perturbar os principais concorrentes. O participante reconfigura continuamente a inovagao,
varrendo o ambiente local e distante para uma sincronizagdo oportuna de eventos € processos
subjacentes.

A defini¢do da estratégia € fortemente influenciada pela dindmica competitiva de um
ambiente e permite a geréncia escolher um caminho que envolve inovagdes lineares € / ou nao
lineares para alcancar objetivos estratégicos. A Fujifilm se envolveu em uma busca deliberada
por novas oportunidades de negocios e direcoes de diversificagdo (filmes em LCD, filmes para
uso médico, cosméticos, suplementos nutricionais, medicamentos) para cultivar suas principais
competéncias (tecnologia quimica e ciéncia dos materiais, fabricacdo e qualidade controle)
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disruptivas no mercado doméstico. Ela elaborou cuidadosamente suas estratégias e as executou
de forma consistente (Ho e Cheng, 2018).

N3ao existe uma estratégia ideal padrao propriamente dita, mas uma que melhor se adapte
a situacdo unica da empresa. No entanto, € fundamental que os executivos fagcam essas escolhas
com total consciéncia de todas as oportunidades a serem consideradas. A estratégia considera
decisdes relacionadas a alavancagem de competéncias essenciais (Mintzberg et al, 2010),
envolvimento do mercado, titicas de posicionamento cldssico (Jacobs, 2010) e ofertas de
produtos e servicos (Christensen, 1997).

Acdes estratégicas com esforco a inovacao disruptiva sdo direcionados para a tomada
consciente de acOes para reduzir a falta de valor agregado e adicionar ou renovar mecanismos
de aprimoramento a inovagdo. Essa intersecdo da maneira como uma organiza¢do pensa e
molda a estratégia determina o desempenho em ambientes competitivos.

H4 uma tendéncia de confundir estratégia com inovacdo. Esse € particularmente o caso
das organizacdes de linha de frente da inovacdo (Dobni e Sand, 2015). Elas descobrem
rapidamente que o processo da ID (Petzold, 2019) se ndo bem entendido e administrado pode
sufocar a inovagdo. Os gerentes primeiro precisam entender que a inovagao é realizada por meio
de uma cultura internalizada (Karimi e Walter, 2015) e ndo como uma iniciativa de
planejamento. A plataforma de inovagao "determina em que grau e de que maneira se tenta usar
a inovacao" (Gilbert, 1994) para alcancar uma vantagem competitiva (Barney, 1991).

Simplificando, a ID requer uma organizacdo que gasta menos tempo em agdes
estratégicas tangiveis em favor de mais tempo, no que nao fornece valor imediato mas pode
gerar valor transformador no médio e no longo prazo. Ao fazé-lo, considera o contexto
necessario para apoiar uma cultura de inovacao. Isto € moldado e apoiado por uma lideranga
que incorporard a inovagao ao tecido da organizacdo. Portanto, € preciso gerar nova estratégia
- cujos principios incluem a capacidade de gerar e testar idéias rapidamente e a liberdade de
falhar sem recurso. Ao fazé-lo, também precisa respeitar os fundamentos da velha escola.
(Dobni e Sand, 2015).

4. DISCUSSAO
4.1. Revisdo sistematica da literatura

As revisdes sistemdticas possuem os principios fundamentais para a qualidade e rigidez
metodolégica do estudo, tais como: (a) sistemdtico/organizado; (b) transparente/explicito; (c)
replicdvel/atualizdvel; e (d) sintético, ou seja, que apresenta de forma organizada e estruturada
os resultados da questao de pesquisa (Briner & Denyer, 2012).

Neste sentido, nosso olhar estd voltado para acdes estratégicas em resposta a inovagao
disruptiva e a andlise do conteudo se deu: (a) a partir de uma matriz, feita por meio de uma
planilha eletronica com o auxilio do software Start, para estruturacdo e avaliacdo dos construtos
levantados; (b) a leitura de artigos que atenderam a critérios pré-definidos, cuja base central
foram os codigos e as dimensdes indicadas no modelo e no sumério dos temas que influenciam
a intersec¢do entre inovacao disruptiva e estratégia; (c) o uso do software Iramuteq, nas analises
quantitativas dos corpus linguisticos e andlise semantica dos artigos revisados e (d) o uso
software Atlas.ti na andlise qualitativa dos artigos cientificos pela identificacdo dos codigos
estabelecidos com base no problema e na pergunta de pesquisa.

Os estagios da revisdo sistematica e o protocolo seguido estd baseado nas fases sugeridas
por Snyder (2019) e a base de dados escolhida foi a Scopus, levando-se em consideracdo que é
uma das maiores base de dados de resumos e citagdes de literatura cientifica revisada por pares,
sendo, portanto, relevante e s6lida, para a extracao de pesquisas cientificas.



Para tanto, as seguintes palavras-chave foram utilizadas na busca: “*disruptive innov*”
AND ““*strategic management®*”, a fim de acessar os trabalhos cientificos sobre inovagdo
disruptiva ligada ao ambiente estratégico em diversos setores de mercado. As aspas serviram
para definir o objeto de pesquisa; e a aplicagdo do asterisco (*) apds a palavra “innov”, para
seguir os fundamentos de pesquisa pautados na dlgebra Booleana. Isso se deu com a finalidade
de buscar o estado da arte do tema, a partir das palavras oriundas desses termos e, portanto,
conseguir maior abrangéncia, utilizando a palavra e os termos delas derivados. Foi feito o
mesmo procedimento para o termo “strategic management”, que ficou entre aspas e asteriscos.
A palavra “AND” foi acrescentada para buscar pesquisas oriundas da correlagdo entre os temas,
uma vez que o intuito era pesquisar a inovacao disruptiva e seus impactos no gerenciamento da
estratégia.

A pesquisa, na base Scopus, possibilitou uma vasta varredura da literatura, obtendo-se
47 artigos iniciais, que atenderam aos critérios de busca, a partir das palavras-chave, tendo
como filtro a opg¢ao “artigos” e o idioma “inglés e portugués”, bem como o periodo de 2015 até
abril de 2020, periodo abarcado pela pesquisa. Ressalta-se que todo o periodo temporal pré-
determinado foi contemplado pela pesquisa, visualizando a literatura existente até entdo sobre
o tema, delimitado apenas pelo filtro relativo a selecao dos artigos que atendessem a questio de
pesquisa.

Foi feita, entdo, a leitura de todos os resumos dos artigos, com fins de selecionar as
pesquisas que abordavam o tema de inovagao disruptiva. Restaram, assim, 28 artigos, lidos em
sua integra, sendo 20 descartados, pois ndo faziam menc¢ao a estratégia, acoes estratégicas ou
gerenciamento da estratégia a partir da inovag@o disruptiva. Ao final, 18 artigos foram
escolhidos para andlise e interpretacdo dos dados.

Os resultados da revisdo sistemdtica de literatura, contribuicdes e achados estdo
apresentados, intitulado “Resultados”; e as fases do protocolo do processo metodolégico
aplicado estdo discriminadas abaixo (Figura 1).
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Figura 1. Protocolo do processo metodolégico aplicado
Fonte: Elaborado pela autora.

4.2 Descricao quantitativa dos artigos e autores da revisao sistematica

Ao todo, 18 artigos atenderam aos critérios, sendo relativamente novos, pois as publicagdes
datam de 2015 em diante e envolvem diversos setores da economia. A lista dos artigos selecionados
para a revisdo sistemdtica da literatura e seus resultados empiricos apresentam-se na sequéncia.
(Figura 2).



Nr Autores Titulo Ano Resultados Empiricos sobre Inovacio e Estratégia

1 Cozmiuc, D. and | Industrie 4.0 by siemens: | 2018 A digitalizagdo interromperd todos os setores, inclusive os de manufatura, para os quais a Industria 4.0 ¢ um modelo. O primeiro
Petrisor, L. Steps made today passo para essa visdo é o software Product Lifecycle Management, uma estratégia usada para integrar a cadeia de valor

verticalmente, projetd-la de ponta a ponta e integrar a cadeia de suprimentos horizontalmente. No préximo passo para a Industria
4.0, os dispositivos conectados incorporam os dispositivos em sistemas ciber-fisicos e formam fabricas inteligentes na Internet
das Coisas e cadeias de suprimentos inteligentes na Internet dos Servicos.

2 Dobni, C. | Strategy shift: Integrating | 2018 A alta geréncia tem uma influéncia significativa na orientagdo da empresa em relag¢do a inovagdo. A capacidade da empresa de
Brooke; Sand, | strategy and the firm's criar o maior valor para o acionista, no nivel de risco mais aceitdvel, serd facilitada pelo alinhamento da estratégia e da inovagéo.
Christopher capability to innovate A geréncia precisa fazer escolhas conscientes para selecionar uma estrutura que otimize o relacionamento entre estratégia e

inovagdo. O médio e longo prazo, inevitavelmente levardo a capacidades adaptativas e dinamicas aprimoradas. Em nossa
opinido, essas escolhas ndo sdo mais uma opg¢éo, sdo uma necessidade.

3 Egfjord, K.F.-H.; | Do you see what I see? How | 2019 O uso da perspectiva cognitiva interpretativa na compreensdo de barreiras a inovagdo de modelo de negdcios em empresas
Sund, K.J. differing perceptions of the estabelecidas. Se a organizacgdo deseja equilibrar a exploragdo de novos modelos de negdcios inovadores com as necessidades

environment can hinder das atividades principais existentes, os atores dentro da organizacdo precisam alcangar um entendimento comum das novas

radical business model tendéncias e o desenvolvimento de solugdes de inovagao para explorar oportunidades e defender-se contra ameagas. O estudo

innovation de caso, trouxe muitas tendéncias sobre as quais ndo houve consenso. Como resultado, problemas e solu¢des podem nio
corresponder. Uma consequéncia é que o departamento de inovacdo terd mais sucesso ao propor inovagdes incrementais do que
radicais.

4 Giraldo-Diaz, Shipstra: The lean start-up | 2019 Conhecimento e redes de experiéncia anterior de trabalho sdo preditores importantes para o sucesso de uma oportunidade de
JM. and Fuerst, | of a digital freight- negdcios internacional. A composi¢do da equipe fundadora e a equipe intelectual e o capital social obtido com a experiéncia
S. forwarding marketplace anterior de trabalho especifica do setor sdo preditores importantes para o ritmo das iteragdes na inicializagdo enxuta de qualquer

estratégia a um novo empreendimento. Os gerentes precisam ser flexiveis para mudar do empreendedorismo digital extremo
para um modelo digital moderado e considerar elementos nao digitais no modelo de negdcios quando necessdrio. A montagem
de uma equipe de startup com o conhecimento, as habilidades e os contatos certos, com base na experiéncia de trabalho especifica
do setor anterior, sdo igualmente importantes para garantir interacdes rdpidas e eficientes.

5 Hogarth, S. Valley of the wunicorns: | 2017 Exploracdo da ideia de disrupg¢ao digital do Vale do Silicio, oriunda de uma nova dindmica das “startups” e de seus novos
consumer genomics, desafios, como a arbitragem regulatdria, o oferecimento de um novo modelo ao mercado e a critica a regulacao do governo. Ha
venture capital and digital a visdo de que firmas disruptivas operam com praticas estratégicas radicalmente distintas dos incumbentes, mudando taticamente
disruption da lei para o “lobbying ", para buscar a legitimacdo do processo, refor¢cando a visao de que a disrupcao digital, assim como um

mercado baseado em consumismo, promove o poder transformador da internet em mecanismo de coletar, curetar e disseminar a
big data.

6 Karimi, J. and | Corporate 2016 Usando dados empiricos da inddstria jornalistica, demonstrou que autonomia, assuncido de riscos e proatividade tém
Walter, Z. Entrepreneurship, contribui¢des tnicas na extensao da adocao disruptiva para inovacao de modelos de negécios. E, demonstrou que a extensao da

Disruptive Business Model adocdo disruptiva tem um impacto ndo linear no desempenho do modelo de negdcios. Dado que as atividades de
Innovation Adoption, and empreendedorismo corporativo frequentemente estdo no centro da resposta a inovagdes disruptivas e que sua importancia nao
Its Performance: The Case foi demonstrada em pesquisas anteriores.

of the Newspaper Industry

7 Karimi, J. and | The role of dynamic | 2015 Capacidades dindmicas governam a taxa de mudancas das capacidades organizacionais; envolvem um compromisso de longo
Walter, Z. capabilities in responding to prazo com recursos especializados, que sdo fundamentais para a estratégia de resposta a mudanga disruptiva tecnoldgica, a

digital disruption: A factor-
based study of the
newspaper industry

integra¢do na transformagado do e-business com a estrutura existente no negdcio; e conectam consumidores e fornecedores. Os
elementos para guiar a organizacio nesse novo contexto da era digital sdo: lideranca, cultura organizacional e velocidade de
inovagdo




8 Komninos, N. Smart environments and | 2016 Plataformas de identidade e alianca, plataformas de compartilhamento de conhecimento e plataformas de eficiéncia de recursos
smart growth: Connecting sdo trés dreas de interface entre sistemas digitais e de inovagdo, indicativas do potencial de uma interagdo muito mais rica entre
innovation strategies and estratégias de inovagdo e estratégias digitais. As fraquezas no estabelecimento de pontes e conectores estfio principalmente no
digital growth strategies dominio dos sistemas digitais. Isso se deve em parte ao uso de categorias gerais para caracterizar ambientes inteligentes

(comércio eletrdnico, venda on-line, governo eletronico, etc.) do que ferramentas e plataformas digitais mais elaboradas e
precisas; A transformacdo de sistemas de inovagdo em sistemas cyber-fisicos e a criagdo de assistentes digitais para todos os
componentes do sistema de inovagido aumentam os requisitos para estratégias digitais mais elaboradas e ambientes inteligentes
adaptados as estratégias de inovacdo, sejam estratégias de especializacdo inteligentes.

9 Lavikka, R. and | Digital disruption of the | 2018 As descobertas demonstram que a abordagem de planejamento de cendrios ajudou os tomadores de decisdo da AEC a entender
Kallio, J. and | AEC industry: technology- as mudancas necessdrias para digitalizar o setor. O método de planejamento de cendrios deu aos pesquisadores uma ferramenta
Casey, T. and | oriented scenarios for para criar cendrios que permitissem aos atores da AEC entender um futuro incerto e decidir sobre algumas mudangas sociais,
Airaksinen, M. possible future development tecnoldgicas e econdmicas que precisariam ser implementadas para colher os beneficios da digitalizacdo. As oficinas de

paths planejamento de cendrios possibilitaram o sentido organizacional, que pode ser o primeiro passo para um relacionamento mais
colaborativo

10 | Madsen, D.; | Examining the emergence | 2019 A estratégia do Oceano Azul (BOS) ndo teve tanto impacto sobre a pratica organizacional esperada com base na participagdo do
Slatten, K. and evolution of blue ocean conceito no discurso da administraggo publica (por exemplo, grandes vendas de livros). Assim, o presente estudo fornece algum

strategy through the lens of suporte para a visdo de que as atividades do lado da oferta e da demanda relacionadas as modas gerenciais ndo necessariamente
management fashion theory se desenvolvem. Embora essa estratégia possa nao ser facil de replicar, ela pode servir como uma boa receita para outros que
desejam ter sucesso na comercializaco de novos conceitos e ideias de gerenciamento.

11 | Mahdavimazdeh, | The Innovation Value | 2020 Dois blocos de construgéo sdo apresentados para um modelo de negdcios: (a) proposicdo de valor e (b) grupo de clientes-alvo
Hossein; Canvas: A Guide to para negdcios da B2C. O resultado demonstra que as empresas sdo capazes de entender se um determinado atributo de um
Falkenberg, Defining Value produto é considerado essencial e atende a uma necessidade ou € considerado periférico e modifica a experi€ncia da perspectiva
Loren; Propositions and Target dos clientes. A chave do sucesso para um modelo de negécios B2C € a coeréncia e harmonia de todos os seus elementos.
Stackhouse, Customers for
Madelynn Commercialization of

Technological Innovations
12 | Olsson, H.H. and | Going digital: Disruption | 2020 A digitalizacdo de negdcios oferece a oportunidade de estender e melhorar as ofertas de produtos existentes. Os principais
Bosch, J. and  transformation in beneficios ndo estdo associados apenas a adi¢do de recursos digitais aos produtos existentes e fisicos, mas também a exploragcdo
software-intensive de dados e Inteligéncia Artificial para oferecer novos servicos digitais e orientados a dados. Isso permite novos fluxos de receita,
embedded systems acelerando a cria¢do de valor, substituindo modelos de negdcios transacionais por relacionamentos continuos com os clientes e
ecosystems passando para um modo de operacdo em que os avangos tecnoldgicos permitem maneiras totalmente novas de recuperar,
responder e redefinir as necessidades dos clientes e do mercado. Porém, existem desafios e riscos significativos. Em resposta,
as empresas precisam evoluir e melhorar seus ecossistemas existentes, nutrir relacionamentos existentes com parceiros e
monetizar os fluxos de receita existentes, a0 mesmo tempo que planejam, preparam e plantam ativamente novos ecossistemas
de negécios em torno de novos produtos e servigos.

13 | Sullivan, C. and | Digital disruption | 2018 O surgimento de novos sistemas operacionais e a adaptacdo de uma organizacdo a disrup¢do determinam o resultado da

Staib, A. 'syndromes' in a hospital: transformacdo digital. Indicadores de mortalidade e seguranca dos pacientes hospitalares permaneceram inalterados durante a
Important  considerations implementacido digital. Existem vérios desafios em uma digitalizacio rdpida e em larga escala de um hospital universitario de

for the quality and safety of
patient care during rapid
digital transformation

ensino lider. A enorme transformag@o clinica trazida pela digitalizagdo verd processos de longa data, e a maneira como cada
hospital responde a transformag@o é varidvel. Minimizar os efeitos dependem de uma lideranga clinica forte e de um
entendimento de que perturbagdo, transparéncia, a rotatividade e a hiper vigilancia sdo esperadas durante a transformacdo em
larga escala. Minimizar a interrupg¢do devido a nova tecnologia, mantendo um foco. A transformacgdo digital em escala é

necessdria para fornecer assisténcia médica mais segura e inovadora no futuro




Toufaily, E.

emerging markets: Not as
disruptive

14 | Templeton, G.F. | Information technology | 2019 Muitas empresas de TI t€ém grupos de larga escala que buscam inovagéo, e outras podem oferecer oportunidades menores para
and Petter, S. and | firms:  Creating  value todos os funciondrios desenvolverem projetos paralelos e inovagdo. Esse incentivo para promover a inovacdo e a criatividade
French, A.M., and | through digital disruption fornece a base de muitos projetos que acabam atrapalhando as industrias. As empresas de TI promovem o empreendedorismo e
Larsen, K.R. and identificam onde dedicar recursos com base na promessa potencial de vérios projetos oferecendo ideias interessantes sobre
Pace, B. questdes de sistema de informacio relacionando a criatividade, criacdo de valor e transferéncia e aplicacdo de conhecimento.

15 | Utoyo, I and | The role of entrepreneurial | 2019 A liderang¢a empreendedora desempenha um papel muito significativo na definicdo da estratégia orientada a capacidade como a
Fontana, A. and | leadership and configuring identidade das empresas por serem dgeis e precisas em um ambiente disruptivo. No ASA, a implementacido de uma estratégia
Satrya, A. core innovation capabilities de inovagdo pode ser realizada por meio de um modelo hibrido de configura¢do dos principais recursos de inovacdo. Essa

to enhance innovation configuragdo combina atividades empresariais para explorar oportunidades de inovagdo radical de produtos, além de atividades
performance in a disruptive gerais de gerenciamento para explorar inovagdes incrementais para aprimorar os produtos atuais.
environment

16 | Wainstein, Business models as drivers | 2016 A andlise sugere que os modelos de negécios (BM) precisam ser considerados como um aspecto critico na aceleragdo de
Martin E.; | of the low carbon power processos de inovacdo. Uma dindmica que pode conduzir transi¢des sociotécnicas. Quanto mais empresas forcadas a
Bumpus, Adam | system transition: a multi- reconfigurar seu BM, mais rapido o sistema de energia elétrica sofrerd uma mudanga de paradigma, acelerando ainda mais esse
G. level perspective processo. Eventualmente, mudangas sistémicas podem ocorrer, impulsionadas por revisdes da estrutura do mercado de

eletricidade, quando confrontadas com alta presenga de fontes renovaveis varidaveis e a distribui¢ao alterada de recursos-chave
ao longo da cadeia de suprimento de eletricidade.

17 | Wasono, L.W. | The effect of digital | 2018 Os resultados da pesquisa apoiam a hipdtese de que a lideranca digital e o gerenciamento da inovagdo afetam as empresas de
and Furinto, A. leadership and innovation telecomunicagoes da Indonésia ao enfrentar o disruptivo digital. A lideranga digital, tem um papel maior do que o gerenciamento

management for incumbent da inovacdo. Isso ilustra que, enfrentando a era digital disruptiva, as empresas de redes de telecomunicagdes existentes hoje
telecommunication devem se esforcar no desenvolvimento da tecnologia digital, da lideranca, apoiada no desenvolvimento da gestdo da inovagao.
company in the digital
disruptive era

18 | Zalan, T. and | The promise of fintech in | 2017 Todos os parceiros do ecossistema das “fintechs ” devem encontrar maneiras de alinhar suas prioridades estratégicas, para que

0s investimentos em inovag@o e os processos operacionais sejam mutuamente favoraveis e reforcadores (Moore, 2006). Tanto
as “fintechs” quanto os bancos devem entender que a colaboracdo genuina envolve o compartilhamento do valor econdmico
criado, o que, por sua vez, exige uma mentalidade e uma mudanca cultural em direcdo a uma maior abertura. Essa colaboragao
criard um valor para os parceiros do ecossistema e acelerard a inovacdo. Universidades, investidores e incubadoras t€m um papel
a desempenhar no desenvolvimento e nutri¢do de talentos humanos e no auxilio as empresas “fintechs” para alcancar escala
vidvel. Os reguladores, outro importante parceiro do ecossistema, precisam ser proativos no apoio a suas contribui¢des para
resultados inovadores que aumentam o bem-estar social.

Figura 2. Matriz descritiva dos artigos da revisao sistemdtica da literatura e seus resultados empiricos.
Fonte: Elaborado pela autora




4.3 Resultados da revisdo sistematica da literatura

A inovagdo disruptiva € uma maneira de pensar sobre estratégia (Dobni e Sand, 2015).
Também envolve o desenvolvimento de uma cultura (Karimi e Walter, 2015) para apoiar os
comportamentos desejados dos executivos, bem como o ajuste de ecossistemas e tecnologias
subjacentes para promover a execu¢ao do modelo de negécios da empresa . A zona de inovagao é
sustentada pela lideranca (Utoyo et al, 2019), gerenciamento de conhecimento, disponibilidade de
recursos e processos para apoiar o contexto de inovacao reinventando suas estratégias de maneira
eficaz e sistematica (Wasono e Furinto, 2019).

Destacou-se, entre os autores, a visdo de que as inovagdes disruptivas e o gerenciamento da
estratégia, na andlise contemporanea, sdo elementos-chave da disrup¢ao inovadora, a medida que a
capacidade digital fundamentalmente estéd transformando os modelos de negdcios e a forma de se
relacionar com o cliente (Karimi e Walter, 2015). Nesse sentido, as capacidades dindmicas mais
citadas na literatura como determinantes para a construcdo da inovacdo disruptiva foram: (a)
lideranca empreendedora, (b) cultura inovadora, (c) plataforma digital, (d) aliangas e parcerias.

A partir da andlise de similitude dos corpos textuais, destacamos a forte amarracdo entre
inovacao, processo disruptivo, plataforma digital, estratégia de negdcios e ecosistemas. Da mesma
forma, cinco classes sdo interligadas a ID: (1) Modelos de Negocio (identificacdo dos seus
diferentes agentes e ecosistemas); (2) Capacidade Dinamicas (a forma pela qual esses agentes se
relacionam); (3) Estratégias (forma de discussdo sobre inovacdo); (4) Plataformas Digitais (o
mediador para a inovacao disruptiva); (5) inovagao disruptiva (mudanca de paradigma, que conduz
a inovagao digital e ao novo modo de pensar.

A maioria dos artigos foram publicados nos dltimos 5 anos e por isso, eles sdo relativamente
novos na literatura, com impacto exponencial altamente relevante para a sociedade, em razio da
forma como as organizacdes estio se relacionando com o mercado e seus parceiros, trazendo a tona
novos habitos de consumo mudando as relacdes B2B e B2C.

Os autores exploram as habilidades das organizagdes transformarem seus modelos de
negbcios e estratégias de diferentes formas, com énfases distintas e em variados segmentos,
provendo reconfiguracdo, adaptacao e transformacao de recursos, novos atributos aos seus produtos
e servicos, por meio do uso de suas capacidades dinamicas, a fim de potencializar seus resultados
através de suas plataformas digitais.

Para alguns autores, as plataformas digitais sdo as principais fontes para a criacdo da
vantagem competitiva das empresas, que devem expandir sua visdo para o ecossistema de inovagao,
a fim de conseguir uma correta avaliagc@o da sua atuacdo no mercado. Isso indica a integracio entre
pessoas, organizacdes e diferentes plataformas, corroborando a ideia de que a tecnologia ndo é o
fim, mas o meio utilizado para criar a inovagado disruptiva e transformar os modelos de negocio.

Nas estruturas da capacidade dindmica, como recursos, processos € valores, destacam-se
fundamentalmente a atitude da lideranca, institucionaliza¢do da cultura inovadora e uma estratégia
de inovacao disruptiva com agentes propulsores para as demais capacidades da empresa. De um
lado, estdo o presidente e a alta gestdo da empresa, imbuidos na busca de uma estratégia de inovagao
liderando as acOes estratégicas, os processos de constru¢do da inovagdo disruptiva dentro da
organizagdo: alocando recursos, rompendo barreiras internas e, principalmente, compartilhando
visdes e a proposta de como o produto ou servico serd capaz de solucionar os problemas da
sociedade ou do cliente. De outro lado, estd a institucionaliza¢@o da cultura de inovagdo por toda a
empresa, com fins de criar um ambiente propicio para a apresentagcdo e o desenvolvimento de novas
ideias e projetos, com um espirito de empreendedorismo, encorajados a fazerem parte de um projeto
maior, construido por todos esses elementos.

A andlise multivaridvel e quantitativa dos corpus textuais, realizada com o auxilio do
software Iramuteq, construiu, a partir do aspecto de similitude, uma arvore de coocorréncias (Figura
3), permitindo, com isso, uma visualiza¢@o desses elementos e da forca de suas relagdes e conexoes.
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Figura 3. Andlise de similitude inovacdo disruptiva e estratégia
Fonte: Elaborado pelo software Iramuteq

A inovag@o e a estratégia, como pode ser visto, sao elementos conjuntos evidentes no corpus
textual, fortemente ligada a outros elementos-chave, como: processos, recursos, valores,
capacidades tendo como mediador conectivo a organizacdo as plataformas digitais disruptivas para
novos modelos de negdcios que irdo impactar tecnologias, ecosistemas, clientes, produtos e
servigos, entre outros.

A classificacdo hierarquica descendente (Figura 4) apontou cinco classes dominantes,
visualizadas no dendograma, resultantes da reparti¢do do corpus estudado pelo software Iramuteq.
O vocabuldrio caracteristico (conteido 1éxico) foi utilizado para cada um dos elementos
componentes dessas classes, formando grupos de palavras. A nomenclatura do titulo foi
especialmente sugerida pela leitura dos artigos cientificos analisados. O mesmo se deu com 0s
codigos e as palavras relacionadas as classes identificadas a seguir.

A classe 2 — inovag@o e seus principais elementos transformacionais, que representam os
principais agentes e elementos envolvidos na rede de transformacgdo, estd diretamente ligada e
associada ao modelo de negdcio - Classe 3.

A classe 1 — capacidades dindmicas que atuam diretamente na resposta a inovagao
disruptiva, ou seja, € através das capacidades dindmicas que a inovacao disruptiva tem espaco e
atua e € a forma pelo qual os diferentes agentes se relacionam, interligando-se a Classe 1 e 3.

A classe 4 - capacidade da plataforma € mediadora das relacdes de negdcios, bem como,
da oferta de produtos e servigos inovadores a sociedade e reflete a existéncia das capacidades
dindmicas nos modelos de negdcios criando inovagao disruptiva.

Num plano final, todas as ramificacdes (classes) relacionadas ao sistema da propria
estratégia - classe 5 - que assume notoria evidéncia e relevancia diante da inovagdo disruptiva,
geradora de mudancga de paradigma e de ruptura dos modelos tradicionais, abrindo caminho para o
aumento da vantagem competitva € promovendo a revisdo de padrdes tradicionais da propria
estratégia. A estratégia se apresenta como o conjunto de acoes que afetam os elementos e agentes
transformacionais e ddo uma nova definicdo do modelo de negdcio. Essas acOes estratégicas sao
afetas pelas capacidades dinamicas que permitem o seu desenvolvimento ao longo do tempo para
o entendimento, reacao ou planejamento a inovagado disruptiva.

10



Classe 1 Classe 3
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innovation innovation business
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leadership technology disruption
order process bmi
support network result
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firm change value
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Figura 4. Classificacdo hierarquica descendente (CHD) — software Iramuteq
Fonte: Elaborado pelo software Iramuteq e ajustado pela autora.

Classe 4

company
business
digital
datum
disruption
ecosystem
technology
strategy
partner
product
industry
customer
platform
experience
build
rapid
model
focus
large

Classe 5

customer
bank

product
fintech
service
solution
digital
fintechs
region
business
technology
industry
financial
innovation
segment
market
target
consumer
company

A partir da visdo dos conteddos de vocabuldrios, € possivel visualizar os elementos neutros
do gréfico, ou seja, aqueles que tendem a estar presentes em todas as classes, como: organizagdo,

negdcio, tecnologia, entre outros; e,
respectiva conexao (Figura 5).

ao mesmo tempo, ver os temas ligados a cada classe e sua
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Figura 5. Anélise de clusteriza¢do lexical - inovagdo disruptiva e estratégia
Fonte: Elaborado pelo software Iramuteq e ajustado pela autora

11



r

A capacidade da “plataforma digital” ¢é abordada de forma mais frequente em Karimi e
Walter (2015), Cozmiuc e Petrisor (2018), e Kominos (2016), sendo representada por blocos
de construcgdo tecnoldgica de diversas empresas, ou seja, plataformas que atuam como base para
o desenvolvimento de produtos, tecnologias ou servicos complementares. O uso de recursos da
tecnologia da informacdo nas estruturas de software integrando, com isso, transacoes,
consumidores e empresas, propiciando novas formas de negdcios e estratégia.

A plataforma digital € percebida, como acdo (visdo) estratégica do negécio, o meio de
potencializar seus resultados e auferir novos atributos ao produto ou servico, até mesmo
disruptivos, o que amplifica as oportunidades do desenvolvimento de novos negdcios, as
parcerias e a propria forma de relacionar e gerar oportunidades com os diferentes agentes do
ecossistema. As plataformas digitais também devem suportar o dinamismo da transformacgao
das competéncias organizacionais, no desenvolvimento de produtos que, até mesmo, antevejam
solugdes, em resposta as necessidades da sociedade (Karimi e Walter, 2015).

Outras caracteristicas das plataformas digitais sdo a ampliacdo das oportunidades de se
entender melhor a jornada de compra dos consumidores e da andlise de dados levantados na
jornada digital seguida pelo consumidor o que segundo alguns autores geram melhores decisdes
estratégicas. Tais informagdes sdo relevantes, na medida em que podem ser mensuradas e
entendidas em tempo real e, assim, embasar esse processo decisorio e potencialmente uma
revisdo ou redirecionamento da propria estratégia.

Diante da repeticdo dos cédigos, ao longo dos artigos (Figura 6), € possivel perceber o
foco no tema da estratégia e da inovacao disruptiva, haja vista as 3202 ocorréncias de seus
elementos pela presenca constante no desenvolvimento textual. Associados a esse tema, estdo
os seguintes construtos e seu nimero de ocorréncias: Estratégia (535), Modelo de Negdcio

(451), Capacidades Dinamicas (132), Inovacdo (1557), Capacidade da Plataforma (56),
Tecnologia (471).
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Capacidades Dinamicas 132 0001010 010300101 2 0 0192101161211 010 1 [132
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Capacidade da Plataforma 56 5t 21410 5¢(0{31041014 7 0 13i11; 0 0 9 2 0 0| 56
Tecnologia 471 2079151364 39§22{21{25164159142 181262316 2 31401 9 [471
Totais 14648 1280:124:31 {51136 8 {116{148{251{324{151{366:281;194:352{195[3202

Figura 6. Quantidade de mencdes aos c6digos
Fonte: Elaborado pela autora, com base no software Atlas.ti.

Ha uma atencdo especial a dimensdo da capacidade dinamica para avaliagdo dos recursos,
com énfase no suporte da geréncia s€nior, seguido por recursos financeiros e humanos dedicados.
Nesse sentido, Dobni (2018) reforca o papel dos (a) executivos que adotam a inovacao, criando
uma estratégia e a comunicam incansavelmente, (b) a criatividade dos funciondrios € desencadeada
a partir de entdo, (c) com a existéncia de um processo claro com tecnologia e medidas de suporte
para levar as idéias adiante, (d) além de um sistema de gerenciamento do conhecimento para
inovagdo, (e) com investimentos em recursos, habilidades, tempo, espaco e aprendizado

organizacional para apoiar a inovacdo (f) monitorado por sistemas de gerenciamento de
desempenho que incentivam, alinham, capacitam, e medem a inovacio. Isso possibilita a criacdo
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de novos produtos e servicos, a fim de atingir novos mercados, construir a fidelidade dos
consumidores, alcancar a lideranca de mercado, a otimizacdo dos processos de trabalho e o
fortalecimento do aspecto humano.

Entre os determinantes da estratégia de inovacdo destacam-se as capacidades dinamicas,
com maior enfase a cultura inovadora com valores empreendedores como fatores  mais
predominante nessa dimensao, de acordo com a abordagem dos autores. Ressalta-se, igualmente, a
lacuna na teoria, que pede uma visdo mais detalhada de como melhor estimular a cultura da
inovagdo, bem como, a busca por aliancas internas na organizacao, para dar vazao ao processo de
inovacdo de maneira eficiente, reduzindo pontos de resisténcia internos, a exemplo do que ocorre
nas startups (Hogarth, 2017) cuja cultura de inovagao € diferente das empresas tradicionais (Boyles,
2016).

Os principais destaques desta revisao estao a estrutura de mudanca estratégica — pela criagdo
de valor em nivel de risco aceitdvel e as escolhas conscientes para selecionar uma estrutura que
otimize o relacionamento entre a estratégia, a inovagao radical e a incremental — e a visualizacao
dos principais efeitos empiricos — com uma lideranga forte, o entendimento e reconhecimento da
disrupcdo, a existéncia da flexibilizacao de recursos e a hiper vigilancia esperados — para aumentar,

refinar, e transformar a capacidade da empresa de inovar e alcangar vantagem competitiva.
Com base dos cédigos textuais compreendemos a importancia de apresentar a descricao de
alguns dos autores a respeito dos cddigos escolhidos na revisao (Figura 7).

Codigos Descricao Autor(es)
Estratégia é sobre como a vantagem ¢ estabelecida e mantida nas empresas para criar
desempenho superior. Envolve um conjunto abrangente de acdes (ou seja, estruturar Utovo et al

Estratégia o portfélio de recursos, agrupar esses recursos e alavancar outros varios) necessarios (2y019)
para reconhecer oportunidades e desenvolver vantagens competitivas para explora-
las com sucesso.

Descrito como o valor que é criado e apropriado pela organiza¢do. Uma ferramenta Egfjord ¢

Modelo de|de gerenciamento que apoia a empresa no enfrentamento da concorréncia global Sund

Negdcios intensificada e das condicdes dindmicas do mercado, a fim de melhorar sua (2020)
capacidade de criar e capturar valor.

Sao essenciais para (1) responder a mudancas tecnoldgicas disruptivas, (2) integrar
a transformacdo de negdcios eletronicos a operagdo existente dos negécios e (3)
. conectar-se com clientes e fornecedores em resposta a inovacgdes disruptivas. | Karimie

Capacidades ~ . . ~

Dindmicas Extensaq da visdo baseada em recursos da empresa. Concentrou-se em inovagao Walter
tecnoldgica, adaptagdo e respostas estratégicas como fluxos de pesquisa para| (2015)
diferenciar-se da teoria das capacidades organizacionais (inovacdo operacional) de
uma empresa.

A inovagdo é uma plataforma confidvel de lucratividade renovada para as
organizacdes, e é importante que os profissionais a reconhecam. A inovagdo pode
impactar ecossistemas, modelos de negécios, tecnologias e praticas, e toda Dolbi e

Tnovagiio organizagao precisa conmder\ar. onde -eem qual conﬁguraqao - ainovagdo podfe ter Sand
0 maior impacto para elas. A inovacdo € uma maneira de pensar sobre estratégia. (2018)
Também envolve o desenvolvimento de um contexto para apoiar os comportamentos
desejados, bem como o ajuste de ecossistemas e tecnologias subjacentes para
promover a execucdo do modelo de negdcios da empresa.

As plataformas organizam os recursos de TI em estruturas de software para

Plataforma integragdo de trgqsagées entre diver~sos consun.lifiores e empresas. As capacidades | Karimi e

Digital da p!ataforma d1~g1ta1 fornec.em padrdes, conectividade, regras e recursos de TI para | Walter
mediar a produgio, a pesquisa e a entrega de contetido digital e bens de informacdo | (2015)
entre os usudrios dos ecossistemas da plataforma digital.

Tecnologias sdo nuvem, andlise de big data, negécios sociais e mobilidade e .
. aceleradores de tecnologia. Mobilidade e os aceleradores de tecnologia consistem Cozmuc

Tecnologia P . . ~ . . & Petrisor
em robdtica, interfaces naturais, impressdo 3D, Internet das Coisas, sistemas (2018)
cognitivos, seguranca da préxima geracio.

Figura 7. Definicao de alguns autores a respeito dos cédigos aplicados da revisdo sistematica
Fonte: Elaborado pela autora.



5. CONCLUSAO E CONTRIBUICAO

Um dos maiores desafios a inovag@o disruptiva € a regulamentacdo dos mercados com a
perspectiva da inovagdo e as regras dos novos modelos de negdcio, viabilizados na maior parte das
vezes pelas plataformas digitais (Kominos, 2016). Isso leva as organizacOes revisitarem suas
estratégias enfrentando a dura realidade entre a prética tradicional difundida pelas escolas de
pensamento estratégico (Mintzberg et al, 2010; Jacobs, 2010) e o modelo disruptivo dependente de
capacidades dinamicas (Karimi e Walter, 2015). Ambos altamente correlatos aos aspectos
intrinsecos e cognitivos do humano e seu ambiente.

Além disso, enfatizamos que os aspectos que envolvem as inovacdes disruptivas ndo levam
necessariamente a um efeito de mudanca estratégica, mas a dindmica "intermedidria", moldada pelo
operador histérico e por outros atores da disrup¢do, que decidem o efeito final da inovacao nos
principais mercados. Isso também pode ser ilustrado nas véarias “oportunidades perdidas a ID”,
refletindo uma proliferacdo de caminhos e a importancia da sincronizacdo de eventos e acdes,
incluindo a modelagem da estratégia e sua acOes diretas.

No entanto, a maioria dos artigos revisados concentra-se em como a ID ganha posicdo e
sobreposicdo entre o nicho descoberto e os mercados tradicionais. O entendimento a partir do
tempo, sincronizacgao e adaptabilidade da estratégia para identificar e gerenciar a ID, ainda est4 sob
a égide de elementos empresariais especificos das empresas e eles moldam o processo.

Potencialmente, a administracio como ciéncia social e sua vertente de pensamento
estratégico deva e possa convergir as escolas de pensamento em direcio a discussao de uma escola
disruptiva que possa ir além dos recursos-base e buscar a convergéncia de forcas e aspectos
oriundos de modelos disruptivos — geradores de mudangas e uma caracteristica desregrada — aos
modelos eficientes e consolidados no esclarecimento de uma nova maneira de gera¢ao da vantagem
competitiva. Este € um desafio cientifico pouco explorado nos estudos a luz de ver a admistracao
estratégica através da influéncia da inovagao disruptiva.
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