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ATENCAO, CETICISMO E GREENWASHING: uma analise da influéncia desses fatores
na avaliacao de anuncios contendo apelos de greenwashing

Introducao

Algumas organizagoes buscam se beneficiar dos beneficios do marketing verde de forma
irresponsavel, divulgando discursos verdes sem que haja um real respaldo pratico, o que se conceitua
como greenwashing. Esses casos de greenwashing sao cada vez mais noticiados pela midia, o que
acaba por impactar na credibilidade do mercado verde, aumentando o ceticismo dos consumidores.
Porém, o ceticismo se caracteriza como um processo consciente, que sé pode ser ativado quando a
recepcao e o processamento acontecem conscientemente, como é o caso da atencao, diferentemente
da pré-atencao.

Problema de Pesquisa e Objetivo

O trabalho teve como propdsito analisar a influéncia do nivel de atencao e do ceticismo na avaliagao
de propaganda com greenwashing, especialmente em termos de avaliagao dos atributos da imagem,
julgamento acerca da pratica de greenwashing e reacao emocional ao anuncio.

Fundamentacao Teorica

O suporte tedrico concentra o estudo do processo da atencgao e pré-atencao e do ceticismo,
relacionados a recepcao da pratica de greenwashing pelos consumidores. Estima-se que a maioria dos
apelos emitidos pelas organizagoes seja processada pela pré-atengao (e nao pela atengao). Como
consequéncia, sendo um processo inconsciente, a pré-aten¢do impossibilita que o ceticismo seja
ativado, deixando o individuo vulneravel a emissao recebida, bem como as consequéncias em seu
comportamento. Isso se mostra especialmente importante quando concernente a pratica de
greenwashing, crescentemente recorrente.

Metodologia

Adotou-se uma abordagem hipotético-dedutiva, realizada por meio de dois experimentos 2
(atengdo/pré-atencao) x 2 (ceticismo presente/ausente), ambos presenciais e com amostras nao
probabilisticas, com distribuicdes aleatorias entre os grupos (n=129 e n=159). Foram mensuradas:
avaliacgao dos atributos, julgamento acerca da pratica de greenwashing e reagao emocional ao
anuncio. O procedimento adotado consistiu na apresentacao de uma pega publicitaria ficticia,
intencionalmente produzido segundo as orientagdes do relatério TerraChoice (2009), seguido da
avaliacao desse material pelos participantes

Analise dos Resultados

Melhores resultados nas trés métricas investigadas foram verificados no caso do processamento pré-
atentivo e sem ceticismo, indicando uma situacao de maior vulnerabilidade do consumidor. Por outro
lado, em comparacao, piores resultados provenientes da situacao do processamento atentivo com
ceticismo. Com isso, o estudo conseguiu suporte a todas as sete hipoteses levantadas e testadas.
Conclusao

Os resultados agregam evidéncias ao processo da atencao e ao papel do ceticismo como ambos
importantes mecanismos de defesa dos consumidores, capazes de elevar os seus sensos criticos, em
congruéncia com a fundamentacdo tedrica tragada. Além disso, diante da vulnerabilidade dos
participantes na auséncia de ambas as variaveis (pré-atencao e sem ceticismo), parece-se corroborar
com a preocupante possibilidade de lastro da pratica de greenwashing.
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