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uma analise sobre a percepcao do anfitriao-residente de Campos do Jordao

Introducao

Vivenciado hoje como uma experiéncia agregadora, o turismo é vendido como um ideal a ser almejado
e conquistado por todos. E nesse sentido que, aliados & perspectiva comercial, devem ser
aprofundados o debate e a operacionalizagao de acoes que minimizem esses impactos sociais
provocados em comunidades locais, consideradas como anfitrias. Pressupoe-se que sem esse
reconhecimento ndo sera possivel debater sobre a hospitalidade em locais turisticos, ja que a
experiéncia nao sera completa sem uma relacao humana estabelecida de forma a despertar e
concretizar experiéncias memoraveis em um e outro.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Como pergunta norteadora deste estudo “Como as relagoes de hospitalidade sdao percebidas pela
comunidade anfitria em cidades turisticas?”. O objetivo geral foi o de compreender como as relagoes
de hospitalidade, pelas suas dimensoes de acolhimento e pertencimento, sao percebidas pela
comunidade anfitria de uma cidade turistica. Como especificos, identificar a percepgao da comunidade
local em relagao a cidade de Campos do Jordao; compreender a percepcao da comunidade em relacao
ao turismo e em relacao ao turista.

Fundamentacao Teorica

Discutir hospitalidade no turismo se justifica, afinal, apesar de existirem diferentes tipos de turismo e
os turistas possuirem diferentes razoes para viajar, a atividade envolve algum tipo de interacdo entre
os membros da comunidade local e os diversos hospedes temporarios naquele local. Considerar as
dimensoOes de acolhimento e pertencimento para compreender a hospitalidade e as relagoes
percebidas em destinos turisticos, principalmente os massificados, é essencial para que se possa
planejar a atividade turistica de forma coerente, com vistas ao sucesso no longo prazo.

Metodologia

Carater exploratorio, com um corte-transversal, e amostra do tipo nao probabilistica, acidental, por
sondagem de rua, pois as pessoas foram abordadas nos trés principais bairros da cidade de Campos do
Jorddo (SP): Abernéssia, Jaguaribe e Capivari. O instrumento utilizado foi o questionario, dividido em
quatro secoes. Trabalhando com uma margem de erro de 9%, com desvio padrao de 0,5 e 95% de
confianca, foram aplicados questiondrios durante trés dias, totalizando 115 aplicagoes.

Analise dos Resultados

O resultado principal desta pesquisa demonstra o apoio da comunidade ao turismo e ao turista,
principalmente por considerarem que a cidade depende desta atividade para sobrevivéncia e
desenvolvimento. Diante da positividade das respostas, poder-se-ia argumentar que a comunidade esta
satisfeita e apoia o turismo. Entretanto, algumas respostas exigem um olhar mais atento. Destaca, por
exemplo, a opinido de que a comunidade local é explorada pelo turismo; que a cidade nao oferece boa
infraestrutura aos moradores; que os turistas sao um fardo para os servigos da cidade.

Conclusao

Considerando-se a necessidade de rever o processo de desenvolvimento turistico de diversas
localidades, adotou-se o Paradigma da Hospitalidade, visando reforcar a necessidade de uma revisao
acerca dos relacionamentos sociais, entendendo a hospitalidade como um processo de acolhimento,
marcado por uma temporalidade e uma relacdo assimétrica, envolvendo dois ou mais individuos.
Apesar do apoio ao turismo, algumas questoes demonstraram que este apoio nao ocorre sem atritos.
Acredita-se que uma pesquisa complementar, mais qualitativa, seja interessante para compreender os
atritos evidenciados.
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