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INTELIGENCIA COMPETITIVA E INDUSTRIA 4.0: UM ESTUDO
BIBLIOMETRICO

1. INTRODUCAO

As industrias tém enfrentado transformacdes na ultima década, mudando
drasticamente a maneira como as empresas negociam com seus clientes, bem como a forma
como os produtos sdo desenvolvidos, fabricados e entregues (GERSCH; GOEKE, 2007).
Nestas duas décadas iniciais do século XXI, a tecnologia apresentou um avanco inédito
quanto a rapidez e aos saltos disruptivos. Neste ambiente, as empresas precisam saber usar
essas tecnologias para alcangar indices de desempenho melhores que seus concorrentes. Além
disso, precisam responder a demanda, e de um forte investimento em novas tecnologias e
conectividade para competir no modelo de impulso tecnolégico estabelecido pelos
concorrentes (FRANK et al., 2019). No entanto, ndo basta a empresa estar atenta apenas ao
que o concorrente faz para atender uma demanda, precisa focar em diversos fatores, tais como
cliente, demografia, cultura, distribuidores, governo, tecnologia, entre outros (SHARP, 2009).
Esse € o conceito de inteligéncia competitiva, um programa sistemdatico e ético para
monitoramento, coleta, andlise e gestdo de informacgdo dos competidores e todo o ambiente
organizacional que possa afetar os planos, decisdes e operacdo de uma determinada empresa
(HERRING, 1999). Para Vargas (1996), IC € um processo que desenvolve-se por meio de
informacdes totalmente publicas e legais, respeitando um rigoroso codigo ético, porém
acompanhando as pistas do setor e da concorréncia, tentando identificar oportunidades e focos
de inovacdo, o que deverd permitir tomar melhores decisdes, fornecendo informacdes
pertinentes, Uteis e criticas para a operagdo da empresa.

A industria 4.0 surge como um novo estagio de maturidade industrial das empresas de
produtos com base na conectividade fornecida pela internet industrial das coisas, onde os
produtos e processos das empresas sao interconectados e integrados para obter maior valor
para os clientes e para os processos internos das empresas (FRANK et al., 2019), e inclui a
integracdo horizontal do fluxo de dados entre parceiros, fornecedores e clientes, além da
integracdo vertical dentro da estrutura organizacional, envolvendo fatores relacionados ao
desenvolvimento do produto final e combinando o mundo real ao mundo virtual (HOZDIC,
2015). Diversos autores apontaram o uso de tecnologias da industria 4.0 para melhoria nos
processos operacionais da empresa, tal como Kaggerman et al. (2013) relatou que as
tendéncias apontam cada vez mais a exigéncia de fébricas inteligentes, o aumento das
comunicacdes sem fio para rastreio de equipamentos e as automacgdes com especificidades
mecatronicas para monitoramento, € nao sua utilizacdo para desenvolvimento de estratégias
com base nos agentes descritos por Sharp (2009), exceto Abreu (2018) ao argumentar que se
as empresas ja passaram a integrar as midias digitais para fornecer valor agregado para os
clientes hd algum tempo, existe uma tendéncia para o estabelecimento de um canal de
comunicacdo em tempo real para os revendedores, fabricantes, fornecedores, colegas de
trabalho, clientes, e assim por diante. Em sintese, o autor ainda afirmou que “a Industria 4.0 ¢
um conceito que toda empresa moderna deve ser capaz de aceitar diante das inovacdes e da
importancia que a inteligéncia competitiva representa no mercado atual”. Admitindo a
importancia da relacdo entre os conceitos na atividade pritica das empresas, serd que o
nimero de publicacio segue o mesmo ritmo? Este € o ponto que a pesquisa buscou responder:
Qual € a incidéncia de artigos sobre Industria 4.0 e Inteligéncia Competitiva? Portanto, o
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objetivo geral desta pesquisa € analisar a producdo cientifica que relaciona o construto
Inteligéncia Competitiva com Industria 4.0. Para atingir este objetivo, propdem-se 0s
seguintes objetivos especificos: (a) identificar o nimero de artigos publicados por ano; (b)
identificar os periddicos que concentram as publicagdes sobre o assunto; (c) identificar os
autores e artigos mais relevantes em relacdo a temadtica; (d) identificar as expressdes-chave
mais utilizadas na literatura sobre inteligéncia competitiva e industria 4.0.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Inteligéncia Competitiva

Nas ultimas duas décadas, a Inteligéncia Competitiva (IC) vém crescendo em
importancia tanto na literatura académica quanto no mundo corporativo (CHEN et al, 2012).
Em termos de importancia, poucas empresas operam em monopolio porque existem outras
organizacdes que oferecem produtos ou servicos compardveis, € para ganhar a guerra é
preciso conhecer seu concorrente, isto €, seu processo de pensamento, seus planos, suas forcas
e fraquezas, onde ele pode atacar, onde os riscos de ataque sdo 6timos e seu planejamento
futuro (WEISS, 2002). Em termos conceituais, Herring (1999) conceituou IC como um
programa sistemadtico e ético para monitoramento, coleta, andlise e gestdo de informacdo dos
competidores e todo o ambiente organizacional que possa afetar os planos, decisdes e
operacdo de uma determinada empresa. Weiss (2002) reforcou que todo o conhecimento
adquirido na coleta serd usado para a conquista de vantagem competitiva. Em sintese, seu
objetivo € munir a gestdo de informagdes adequadas e consistentes que tornem a tomada de
decisdo mais eficaz (PRESCOTT, GIBBONS, 1995), visando melhorar a vantagem
competitiva (CALOF; WRIGHT, 2008).

De acordo com Prescott e Gibbons (1995), o conceito de IC passou por diversas
evolucdes, a saber: No primeiro periodo (anterior a 1980) o estagio era de “coleta de dados
competitivos”, a qual as empresas coletavam dados e criavam arquivos sobre seus
concorrentes e estrutura da indudstria. As analises, se realizada, era estatica. As habilidades
primérias dos profissionais da IC eram orientadas no sentido de "encontrar" informacdes; Na
segunda fase (1980 a 1987), denominada de “Analise da Industria e Competidores”, os
esforcos concentram-se na andlise da inddstria em questdo e concorrentes, uma vez que OS
dados ja haviam sidos coletados na primeira etapa. Neste estdgio, uma pessoa era responsavel
pela IC; Na terceira fase, referenciada com “Inteligéncia Competitiva” (1998 até o presente), a
unidade de IC possuia uma organizacdo bem desenvolvida e formalizada de processo e rede,
existia um forte vinculo com os usudrios da inteligéncia, além da andlise, muitas vezes,
sofisticada envolvendo uma combinacdo de dados quantitativos e qualitativos; € no udltimo
estagio, interpretado pelo autor como “Inteligéncia Competitiva como a capacidade principal”
(futuro), o processo de IC dentro de uma empresa multinacional seria institucionalizado em
todo o mundo. A maioria dos funcionarios apreciaria o valor da IC e participaria do processo,
além da andlise ser extensa, com informagdes qualitativas muitas vezes dominando dados
quantitativos. A inteligéncia estaria integrada diretamente nas decisOes estratégicas, muitas
vezes através de sofisticados sistemas de informacdo. A IC seria uma maneira de moldar o
futuro da organizacdo e seria considerada parte integrante do processo de aprendizagem
organizacional. De forma sintética, o campo da IC nos negdécios foi incorporando novas
teorias e evoluindo de forma dindmica em reflexo das necessidades das empresas e da
maturidade do tema (GILAD, 2006).

Para Vargas (1996), IC é um processo que desenvolve-se por meio de informacdes
totalmente publicas e legais, respeitando um rigoroso cédigo ético, porém acompanhando as
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pistas do setor e da concorréncia, tentando identificar oportunidades e focos de inovagdo, o
que deverd permitir tomar melhores decisdes, fornecendo informagdes pertinentes, tuteis e
criticas para a operacdo da empresa. No entanto, € importante salientar que a busca e andlise
constante de informagdo sobre o concorrente com objetivo de oferecer valor superior ndo € a
mesma coisa que Inteligéncia do Competitiva. A empresa que considera o monitoramento do
concorrente como tal fard com que faca a mesma coisa que ele e deixe de lado outros fatores
mais relevantes, como atender as necessidades dos clientes (SHARP, 2009). Em sintese, é um
processo que inclui a busca de qualquer informagdo no ambiente que possibilite melhor
posicionamento da organizacdo (TARAPANOFF, 2006). A busca dessas informacgdes deve
restringir aos agentes que interferem no negécio, como:

Figura 01: Ambiente Competitivo
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Fonte: Adaptado de Sharp (2009)

Segundo Gomes e Braga (2004, p.28), a informacgdo € o primeiro estdgio do processo
de Inteligéncia Competitiva, que pode ser interpretado por meio de uma piramide de
hierarquia da informacdo: sendo que os dados compde a base, a informag¢do compde o meio e
a inteligéncia o topo. Fazendo uma relagdo da pirdmide com o modelo de ambiente
competitivo de Sharp (2009), os dados seriam tudo que ha disponivel em relacdo aos agentes,
a informacao contempla os insights para o negdcio e a inteligéncia seria o processo de tomada
de decisdo. E neste contexto que encontra-se a aplicagio da IC: coleta de dados, anilise,
transforma¢do em informacgdo, andlise e inteligéncia (tomada de decisdo). Roche e Blaine
(2015) afirmaram que as empresas mantém-se ineficientes em transformar informacgdes em
inteligéncia, uma vez que enfrentam desafios tanto de natureza estrutural na organizagdo,
quanto de gestdo e recursos humanos, além de deficiéncia em ferramentas e técnicas de
andlise. Em termos de estrutura, a maioria das empresas ndo explora técnicas e ferramentas
classicas de inteligéncia, além de ndo haver interacdo entre a funcao de IC e os niveis mais
altos de tomada de decisdo. E nesse contexto que exploraremos o constructo Inddstria 4.0 a
fim de detalhar algumas tecnologias que podem auxiliar no processo de Inteligéncia
Competitiva.



2.2 Indastria 4.0

Industria 4.0 ¢ um termo que surge em 2011 na Alemanha, durante a feira de
Hannover para descrever as mudancas radicais da organizacdo das cadeias de valor, as quais
sistemas fisicos e virtuais cooperam de maneira global e flexivel, permitindo a customizacao
de produtos e criagdo de novos modelos operacionais (SCHWAB, 2016). Para Heber (2015),
a industria 4.0 foi uma relevante descoberta do governo alemdo, no qual buscou apresentar
um novo modelo de fabricacdo computadorizada, realizando a unidao entre os campos dos
processos fisicos e digitais. Em busca de uma definicdo, Frank at al. (2019) afirmou que a
industria 4.0 é um novo estidgio de maturidade industrial das empresas de produtos, com base
na conectividade fornecida pela internet industrial das coisas, onde os produtos e processos
das empresas sdo interconectados e integrados para obter maior valor para os clientes e para
0s processos internos das empresas.

Morais e Monteiro (2019) apresentam a evolucdo da tecnoldgica ao longo das quatro
Revolucdes Industriais. A primeira Revolucdo baseou-se na forca do vapor para acionar as
madaquinas. A segunda Revolucdo, teve como for¢ca motriz a eletricidade e o avanco dos meios
de comunicagdo. A terceira Revolucdo caracterizou-se pelo uso de tecnologias de informacao.
Ja a quarta Revolucdo, ou Industria 4.0, caracteriza-se por um alto grau de automagao, muito
maior do que as Revolucdes anteriores, que permite que os sistemas possam se auto ajustar a
partir de uma grande quantidade de dados captados por sensores. Schawab (2016) concluiu
que essa revolugdo distingue-se das outras por trés razdes: (i) Velocidade: ao contrario das
outras revolugdes, esta evolui em um ritmo exponencial e ndo linear; (ii) Amplitude e
profundidade: ela tem a revolugdo digital como base e combina vérias tecnologias, levando a
mudancas de paradigmas da economia, dos negdcios, da sociedade e dos individuos; (iii)
Impacto sistémico: ela envolve a transformagdo de sistemas inteiros entre paises e dentro
deles, em empresas, em industrias e em toda a sociedade. Segundo Kagermann et al. (2013),
essa nova revolucdo é apresentada principalmente pelo novo modelo exigido pelo mercado,
no qual as tendéncias apontam cada vez mais a exigéncia de fébricas inteligentes, o aumento
das comunicacdes sem fio para rastreio de equipamentos e as automagdes com especificidades
mecatronicas para monitoramento. A Figura 02 apresenta exemplos das mudancas trazidas em
cada uma e como o avango se da de forma exponencial.

Figura 02: Evolucio tecnolégica.
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Dessa forma, Morais e Monteiro (2019, p. 19) chegam a definicao de Industria 4.0
como:

Um conjunto de modelos de negdcios caracterizado pelo crescente uso de processos
de digitalizacdo e pela tendéncias de conectividade e interconexdo de produtos,
sendo orientada a servicos, materiais e tecnologia de processamento avancados, e
redes colaborativas avancadas de manufatura, a chamada Smart Production, e redes
de dispositivos avancados de manufatura controlados por computadores
combinando-os em um ambiente fisico-digital (ciberfisico), chamado de Fdabrica
Inteligente ou Smart Factory.

Em uma abordagem complementar, Hofmann e Rusch (2017, p. 25) afirmaram que a
quarta revolugcdo industrial pode ser melhor descrita como uma mudanca na légica de
fabricacdo para uma abordagem de valor cada vez mais descentralizada e auto-reguladora,
habilitada por conceitos e tecnologias como computacdo em nuvem ou manufatura aditiva e
fabricas inteligentes, de modo colaborar com o entendimento de requisitos para producdo
futura. A industria 4.0, de acordo com Schwab (2018), engloba 12 grupos de tecnologias
construidas sobre o conhecimento e sistemas das revolugdes anteriores, em especial os
recursos digitais da Terceira Revolugdo Industrial: novas tecnologias de computacdo por
exemplo, computacdo quantica); blockchain; Internet das coisas (IoT); inteligéncia artificial e
robdtica; materiais modernos (nanomateriais, por exemplo); manufatura aditiva (impressao
3D); biotecnologias (medicina de precisdo, por exemplo); neurotecnologias (melhora de
deficiéncias fisicas, por exemplo); realidades virtual e aumentada; captura, armazenamento e
transmissao de energia; geoengenharia (controle climdtico); e tecnologias espaciais (veiculos
espaciais). Para Frank et al. (2019), a industria 4.0 atua com tecnologias de base, que sdo
quatro: (i) Internet das coisas, (ii) Servicos em nuvem, (iii) Big data e (iv) Andlises. As
tecnologias de base permitem que as empresas integrem diferentes processos e atividades e
fornegam informacdes artificiais a empresa.

Da combinacdo destas tecnologias é esperado que haja ganhos no desempenho dos
negocios. Queiroz et al. (2019), em sua pesquisa, identificaram que Big Data Analytics
(BDA), Sistemas Ciberfisicos (CPS) e Internet of Things (IoT) sdo os pilares dos sistemas de
producdo inteligente e que, com a integracao dos sistemas ciberfisicos e a internet das coisas
alcanga-se um controle de maior acurdcia no controle e monitoramento de processos,
habilitando um sistema de producdo sustentdvel mais inteligente. Lopes (2018) chegou a
conclusdo  similar ao afirmar que a internet das coisas melhorava o
monitoramento/rastreamento logistico, além da diminui¢do do erro humano. As tecnologias
da industria 4.0 se estendem aos diferentes parceiros da cadeia de suprimentos e incluem
varios niveis da hierarquia organizacional, fornecendo as linhas para mudangas nas relagdes
tradicionais entre a cadeia de suprimentos € os trabalhadores dos processos (PATRUCO,
CICCULLO; PERO, 2019). Dessa forma, nota-se que o conceito de Industria 4.0 foi
empregado pelos autores no que tange aos processos operacionais, mas nao aos processos
inerentes a Inteligéncia Competitiva.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo classifica-se como quantitativo (CERVO et al., 2007), tendo como base um
estudo bibliométrico da amostra de artigos selecionada na base de dados do Portal Capes,
JSTOR, Scopus e Web of Science, entre os anos de 2011 e 2020.

Nesta pesquisa utilizou-se os métodos de organizacao e sistematizacao de informagdes
propostos pelas leis que regem os estudos bibliométricos: Lotka, Bradford e Zipf. A lei de
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Lotka estd mais relacionada a produtividade dos autores, a qual um pequeno nimero de
autores € responsavel pela maior quantidade de publicacdes. A lei de Bradford se relaciona
com a produtividade dos periddicos. Por fim, a lei de Zipf mede a frequéncia de palavras em
relacao a determinado tema (FERREIRA, 2010). Além disso, foi executada uma anélise
descritiva com objetivo de investigar o nimero de artigos publicados por ano.

Em relacdo as leis descritas acima, primeiramente foram ordenados a quantidade de
publicacdes nos periddicos de forma decrescente a fim de identificar a concentracdo por
periédico (lei de Bradford). Posteriormente, a quantidade de publicacdes por autor foi
ordenada de forma decrescente para identificar a concentracdo por autor (lei de Lotka). Por
fim, foi executada uma andlise para verificar as palavras-chave que mais se repetiram (lei de
Zipf). O universo da pesquisa compreendeu os artigos sobre os construtos nas bases Web of
Science, JSTOR e no portal de Periddicos da Capes. Os artigos foram pesquisados da seguinte
forma: (i) Busca em pesquisa avancgada pelas palavras-chave “Competitive Intelligence” AND
“Industry 4.0” em todos os campos. Em relacdo as limitagdes, essa pesquisa buscou apenas
por artigos publicados em lingua inglesa, e selecionou artigos académicos e revisados por
pares.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secio sdo apresentadas as principais andlises e resultados do estudo, seguindo a
ordem dos objetivos especificos e com o rigor metodolégico descrito na secdo anterior.

4.1 Analise descritiva

A busca na base de Periddicos da Capes resultou em 11 artigos, 86 no JSTOR, 9 na
Scopus € na Web of Science em 43 artigos, sendo que ha a coincidéncia de um artigo, que
aparece na base da Capes, Web of Science e Scopus com o titulo “A competitive intelligence
model based on information literacy: Organizational competitiveness in the context of the 4 th
Industrial Revolution” (OTTONICAR; VALENTIM; MOSCONI, 2018). Nao hé interseccao
entre JSTOR e as demais. Dessa forma, o total € de 147 artigos.

A andlise do nimero de publicacdes por ano demonstra uma clara tendéncia de
crescimento exponencial das producdes sobre Industria 4.0 e Inteligéncia Competitiva,
conforme demonstrado na Grafico 01. Os ultimos 10 anos concentram 72% das publicacdes
sobre o tema.

Grafico 01: Crescimento das publicacdes na tltima década
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4.2 Analise bibliométrica

Seguindo a lei de Bradford (GUEDES E BORSCHIVER, 2005), foram identificados
as colecdes e periddicos que mais publicaram artigos com a temética. Pela pesquisa na Web
of Science, que busca em diversas fontes, os artigos ficaram distribuidos nas colegdes
conforme mostra o Grafico 02:

Grafico 02: Concentragdo de publicag¢des por coleg¢ao
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Fonte: Os autores

A andlise do Grafico 02 revela que as colecdes mais relevantes sobre o tema sdo da
area de tecnologia atrelada a engenharia e estudos aeroespaciais, sendo nenhum atrelado a
drea de negocios. Embora ndo hd concentracio em unico periddico, conclui-se que ha
concentracdo na area de estudo.

Em relacdo aos periddicos, a Tabela 1 apresenta aqueles que, no periodo pesquisado,
apresentaram mais do que um artigo publicado sobre o tema e o percentual em relacio ao total
de artigos encontrados.

Tabela 1: Frequéncia de artigos por periédico

Periodico Frequéncia  Representatividade

em relacdo ao total
The Journal of Economic Perspectives 14 9,5%
IFAC PapersOnLine 12 8,1%
The Review of Financial Studies 10 6,8%
The American Economic Review 10 6,8%
The Cyber Defense Review 8 5,4%
Lecture Notes of Artificial Intelligence 4 2,7%
Journal of Economic Literature 4 2,7%




The Quarterly Journal of Economics 4 2.,7%
The Journal of Economic History 3 2,0%
The Economic Journal 3 2,0%
The Journal of Financial and Quantitative Analysis 3 2,0%
Berkeley Technology Law Journal 3 2,0%
Procedia CIRP 2 1,4%
Journal of Management Information Systems 2 1,4%
Urbani Izziv 2 1,4%
Management Science 2 1,4%

Fonte: os autores.

Dentre os quatro periédicos com maior frequéncia de artigos publicados sobre o tema,
trés sdo da drea de economia e financas, enquanto “IFAC PapersOnLine” é um periédico
voltado a tecnologia e ciéncia da computacao.

Em relacdo a produtividade dos autores (Lei de Lotka), percebe-se que a produgao esta
dispersa, havendo apenas 11 autores com mais de um artigo (Grafico 3) e 331 autores com
apenas um artigo.

Grifico 03: Produgdo por autor
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O autor com maior frequéncia de publicacdo foi Elaine Mosconi, da Universidade de
Sherbrooke (Quebec, Canadd), com trés artigos:

e OTTONICAR, SLC; VALENTIM, MLP; MOSCONI, E. A competitive intelligence
model based on information literacy: organizational competitiveness in the context of
the 4th Industrial Revolution. Journal of Intelligence Studies in Business 8 (3), pp.
55-65, 2018.

e BORDELEAU, F.-E., MOSCONI, E., DE SANTA-EULALIA, L.A. Business
intelligence and analytics value creation in Industry 4.0: a multiple case study in
manufacturing medium enterprises. Production Planning and Control 31(2-3), pp.
173-185, 2020.



e BORDELEALU, F.-E., MOSCONI, E., SANTA-EULALIA, L.A. Business intelligence
value creation: A multiple case study in manufacturing SMEs undergoing an industry
4.0 transformation. ILS 2018 - Information Systems, Logistics and Supply Chain,
Proceedings, pp. 275-285, 2018.

Seguindo a lei de Zipf (GUEDES E BORSCHIVER, 2005), ap6s revisdo da literatura,
foram identificadas algumas expressdes que favorecem indexacdes e direcionam interessados
no tema inteligéncia competitiva ao contetido publicado. A incidéncia de expressdes-chave
nos artigos que compde a base de dados desse estudo estd representada na Figura 03. Pela lei
de Zipf, apresenta-se na Figura 5 a nuvem de palavras chave, pela frequéncia individual, feito
a partir do uso do software NVivo.

Figura 03: Nuvem de palavras chave

educational

elastucllu- competjtio
olitiGAlghoice

““9'““n'ig'“ﬂg_|ntelllgﬂjlﬂﬂ E:snltware
%# novation _Ss:ies
rate

L Svalle

Jaw =.-:,Sli)e Illlllngll":ls
al'l(ﬁ' g g

Hn ust"

gnrn!‘ ct“"se Vicetiares
nanuSHgm%I&_l.l nuerlyn%e::lys'

en
g T T BTN
demograph

controlcampaigns

{u'i

ecisi
mp

iIItBI'ESI

d
Go

literature
-I

rifofios”

rtising
IVestors

sustainale

physical g

i
liﬂ

nlurmalio

Zia
0$

z Il

&

s

-]

g

N
[}
1]
= =
-
=
%-:

n‘i’nﬁl

ewu

b‘i

Fonte: os autores.

A identificacdo de campos de estudo relacionados a tematica foi realizada a partir da
andlise de incidéncia de palavras-chave disponiveis nos artigos. Pela imensa quantidade de
palavras, foram criadas categorias de palavras (Tabela 01). A indexagdo das palavras-chave
foi feita de forma manual com a utilizacdo do Microsoft Excel. Em Negdcios, por exemplo, as
palavras vinculadas foram: Business development; Business economics; Business entities;
Business innovation; Business risks; Business schools; Business surveys, Corporate
bureaucracy; Corporate governance; Corporate mergers; Corporate stock; Corporate
strategies; Corporate synergy; Corporations;, Competition;, Competitiveness, Comparative
advantage; business transformation. Na Tabela 2 sdo apresentadas as categorias com
frequéncias maiores que dez:



Tabela 02: Categorias de palavras

Categoria Frequéncia | Representatividade
Economia/ Finangas 170 25,19%
Industria/Inddstria 4.0 107 15,85%
Informacdo e TI 61 9,04%
Politica 38 5,63%
Negocios 32 4,74%
Marketing 28 4,15%
Trabalho/Capital humano 26 3,85%
Militar 25 3,70%
Metodologia 18 2,67%
Métodos quantitativos 18 2,67%
Mercado 17 2,52%
Inteligéncia artificial 17 2,52%
Educagdo 16 2,37%
Inovacdo 16 2,37%
Inteligéncia competitiva 14 2,07%
Sadde 13 1,93%
Seguranca de dados/ privacidade 12 1,78%
Midias 12 1,78%
Logistica 12 1,78%
Sustentabilidade/Meio ambiente 12 1,78%
Comércio exterior 11 1,63%
Total 675 100,00%

Fonte: os autores

Percebe-se uma quantidade ampla de categorias, no entanto 0 mais curioso € que as
categorias “Economia/Financ¢as” e Industria/Industria 4.0” representa 41,04% das demais
categorias predominantes nos artigos. Se reunirmos as categorias que apresentam uma forte
relacio com a drea de negdcios, sendo elas Economia/ Finangas, Negocios, Marketing,
Trabalho/Capital Humano, Mercado, Inovagdo, Inteligéncia Competitiva, Logistica e
Comércio Exterior, chegamos a uma representatividade de 48,3%.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa foi desenvolvida com o objetivo de analisar a producao cientifica
sobre Inteligéncia Competitiva e Industria 4.0, propondo os seguintes objetivos especificos:
identificar o nimero de artigos publicados por ano; identificar os periédicos que concentram
as publicacdes sobre o assunto; identificar os autores e artigos mais relevantes em relagdo a
temadtica; identificar as expressdes-chave mais utilizadas na literatura sobre inteligéncia
competitiva e industria 4.0;

Quanto ao primeiro objetivo especifico — identificar o nimero de artigos publicados
por ano — observou-se que os ultimos dez anos representam 72% do total de publicacdes sobre
o tema. Em 2013 houve um crescimento expressivo do nimero de publicagdes, e que esse
numero s6 foi superado em 2018. De 2014 a 2018 o crescimento foi constante, atingindo o
patamar mais alto. Em 2020 (até maio), a andlise permitiu concluir que o nimero total de
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publicacdes serd inferior a de 2019, que pode ser um impacto causado pela pandemia de
Corona Virus.

Quanto ao segundo objetivo especifico — identificar os periddicos que concentram as
publicacdes sobre o assunto — a andlise indicou que nao hd concentragao de publicacdes em
periddicos, sendo os quatro com maior nimero de publicacdo: “The Journal of Economic
Perspectives” (9,5%), “IFAC PapersOnLine” (8,1%), “The Review of Financial Studies”
(6,8%) e “The American Economic Review” (6,8%). Dentre os quatro periddicos com maior
frequéncia de artigos publicados sobre o tema, trés sdo da drea de economia e finangas,
enquanto “IFAC PapersOnLine” ¢ um periddico voltado a tecnologia e ciéncia da
computacdo. Quanto as colecdes de publicacdo, as mais relevantes para o tema sao: Scopus
(Elsevier) e Advanced Technologies & Aerospace Database. A primeira totalizou 6 artigos
publicados e a segunda 5 artigos. Entdo, com base na lei de Bradford, ndo € possivel afirmar
que ha uma concentracdo de publicagdes em periddicos e colecdes.

Em relacdo ao terceiro objetivo especifico - identificar os autores e artigos mais
relevantes em relacdo a temdtica — a pesquisa indicou um autor que escreveu 4 artigos e 12
autores que publicaram dois artigos. A diferenca ndo € expressiva, entdo entende-se que nao
ha concentracdo de pesquisas em autores.

Por fim, em relacdo ao terceiro objetivo especifico - identificar as expressoes-chave
mais utilizadas na literatura sobre Inteligéncia Competitiva e Indudstria 4.0, as palavras
destaques foram: “Economic”, “Industry” e “Technology”, o que € possivel concluir que os
estudos relacionados aos temas trabalham com a aplicacdo de tecnologias da inddstria 4.0
utilizando a economia como pano de fundo, ou seja, como ferramentas que permitem o
aumento da produtividade (sustentado pela palavra periférica “productivity”). Entre as
palavras, também foi possivel concluir que os trabalhos apresentam um forte viés para a
aquisicdo/andlise de informacgdo, gestdo e manufatura. A andlise categdrica de palavras
também permitiu concluir que os estudos concentram-se em palavras-chave que remetem a
area de Economia/Financas (25,19%) e Industria/Industria 4.0 (15,85%).

Analisando-se os resultados observa-se que os estudos que relacionam Inteligéncia
Competitiva e Industria 4.0 € crescente na literatura € que ainda ha espago para debate e
desenvolvimento tedrico justificado pelo baixo nimero de artigos publicados por cada autor.
Além disso, a dispersdo entre os periddicos de publicacdo e temas relacionados indica que ndo
ha um mainstream a ser seguido.

A contribui¢do da pesquisa consiste em apresentar uma andlise das publicacOes que
relacionam Inteligéncia Competitiva e Industria 4.0, visando contribuir para a compreensdo e
evolucdo da teoria existente. A andlise realizada pode contribuir ainda para o
desenvolvimento de pesquisas futuras que busquem aprofundar elementos de anélises sobre o
tema.
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