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Introducao

As empresas estao gastando milhdes de ddlares em ética e gerenciamento de Compliance, dado que
desvios de conduta tém prejudicado a confianca nos negocios e abalado a credibilidade dos lideres. O
problema, porém, é que diversos outros assuntos estdo simultaneamente disputando atencao e
recursos organizacionais. Diferentes conceitos abordam os esforcos usados pelos colaboradores para
atrair atengao organizacional para determinada ideia e a linguagem mostra-se como um elemento
comum as taticas, porém, ha uma dissensao quando se avalia o tipo de linguagem que os agentes
consideram efetiva.

Problema de Pesquisa e Objetivo

O estudo busca examinar as linguagens moral e economica, bem como a respectiva efetividade na
comunicacao das questoes éticas dentro das organizagoes. Pretende-se também examinar o efeito
moderador da identidade moral do receptor na relagao entre linguagem moral e efetividade da
comunicagao. Nesse sentido, a pesquisa contribui para as literaturas de ética e influéncia, ao avaliar a
estrutura em que mensagens de cunho ético devem ser transmitidas dentro da organizagao, o que se
faz necessario para o ambiente corporativo dada a importancia de tais temas.

Fundamentacao Teorica

De acordo com Martin et al. (2014), mesmo instituicoes que tentam fomentar um ambiente ético
encontram dificuldades em estabelecer essa estrutura. Sao diversas as taticas dos individuos para
buscar influéncia e a linguagem ¢ a ferramenta que todas as técnicas tém em comum. Sonenshein
(2006) teoriza sobre os beneficios advindos das linguagens moral e economica. Para além delas, a
identidade moral é descrita na literatura como um mecanismo de regulagao que motiva a agao moral
(Aquino; Reed, 2002), que pode entdao ser um moderador relevante para a efetividade da comunicagao
de temas éticos.

Metodologia

A estratégia usada foi a pesquisa por meio de questionario on-line. O método de amostragem escolhido
foi o bola de neve. Foi utilizada também a técnica de recall task, cujo objetivo é fazer com que o
entrevistado se lembre de uma determinada situagao pessoal e responda as perguntas com base nessa
memoria, tratando-se de uma narrativa autobiografica. Diversos itens foram utilizados como variaveis
de controle. Essas variaveis podem estar relacionadas a variavel dependente do estudo (efetividade da
comunicacao), mas queremos eliminar seus efeitos do modelo.

Analise dos Resultados

Encontra-se viabilidade empirica para desenvolver alternativas conceituais dado que os resultados da
pesquisa realizada suportam a hipétese de que a linguagem moral tem um efeito positivo na
efetividade da comunicagao em dilemas éticos. No entanto, quando trata-se da linguagem econdmica,
apesar de haver influéncia na comunicacdo, os resultados mostraram que ela é negativa no que tange
ao escopo abordado de dilemas éticos. Adicionalmente, nao houve evidéncia estatistica da identidade
moral como moderadora da linguagem moral da questao ética e efetividade da comunicagao.
Conclusao

As descobertas desse estudo forneceram algumas evidéncias iniciais de efetividade positiva da
linguagem moral e negativa da economica na comunicacao de dilemas éticos, mas nao houve evidéncia
estatistica para a identidade moral como moderador dessa relagao. Convidam-se os estudiosos a
continuar a pesquisa explorando outros possiveis moderadores. O aprofundamento dos possiveis
moderadores seria um passo fundamental para entender com mais profundidade os caminhos que
influenciam emissor e/ou receptor da comunicacao em ambiente organizacional.
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