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GENTE, ACOLHIMENTO E GESTAO: PRATICAS DE GESTAO DE PESSOAS NO
MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE EM MEIO A PANDEMIA
DO COVID-19

RESUMO

A partir da dispersao do COVID-19, territérios diversos, nos mais longinquos limites
geograficos foram abatidos pelos efeitos da pandemia por ele causada. O mundo foi obrigado a
adotar a quarentena, embora em propor¢des e graus de rigidez variados, como medida de
contencdo ao virus. Pesquisas prévias indicam que pessoas submetidas a quarentenas
desenvolvem sintomas psicolégicos variados principalmente relacionados a estresse, ansiedade
e depressao devido a privacdo social e ao confinamento, com reflexo direto em seus
desempenhos laborais. Este artigo objetiva apresentar as préticas de gestdo de pessoas do
Ministério Publico do Rio Grande do Norte, desenvolvidas em meio a pandemia do COVID-
19, com o intuito de acolher e engajar o seu bem mais importante, as pessoas. Os resultados
mostram que, continuamente, e mais ainda, em momentos de distanciamento social, reinventar
e executar acdes de unido e motivagcdo, desperta/mantém nas pessoas o sentimento de
pertencimento institucional e aflora momentos de felicidade, por vezes absorvidos pela tristeza
causada pelo contexto de pandemia.

Palavras-chave: Gestao de Pessoas, COVID-19, Pandemia e Gestdo publica.



INTRODUCAO

Vivemos um contexto socioecondmico e cultural completamente diferente daquele de
décadas atrds. As mudancgas que se processam na sociedade t€ém um ritmo tdo vertiginoso, que
grande parte dos modelos que utilizamos para explicar os fatos observados se tomou inadequada.
A crise paradigmdtica identificada por tantos estudiosos dos mais diferentes campos do
conhecimento estd a exigir de todos nés formas novas de pensar, novos modelos alternativos
capazes de dar significado aos fendmenos com os quais tratamos.

As organizagdes, como sistemas sociais abertos, estio em permanente intera¢cdo com o
meio ambiente, influenciando-o e sendo por ele influenciadas. Assim, as for¢as ambientais,
sejam elas politicas, econOmicas, sociais ou culturais, afetam o processo de formulacdo de
objetivos organizacionais, condicionam as estratégias de atuacdo e influenciam os valores e o
comportamento dos atores organizacionais. Some-se a isto, a agressividade em mudar rotinas
de vida e de trabalho por anos estabelecidas e perpetuadas, em face da imposi¢do de um fator
externo inimagindvel, porém, capaz de afetar todo o mundo, refere-se, aqui, a uma pandemia.

No final de dezembro de 2019, foi identificado um novo tipo de pneumonia COVID-19,
causada pelo virus SARS-CoV-2 (Huang et al., 2020; Li et al., 2020; Wang et al., 2020; Wu et
al., 2020), cujo alerta sobre o surgimento da doenga causada pelo novo coronavirus no
continente asidtico foi feito pelo governo chinés. Naquela ocasiao, a Organizacdo Mundial da
Saide (OMS) recebeu um comunicado acerca de uma série de casos de pneumonia de origem
desconhecida em Wuhan, cidade chinesa com cerca de 11 milhdes de habitantes. Em 9 de
janeiro de 2020, as primeiras andlises sequenciais do virus realizadas por equipes cientificas
chinesas indicavam que os referidos casos de pneumonia se deviam ao novo coronavirus -
SARS-CoV-2 (Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2).

A primeira morte por SARS-CoV-2, cuja doenga por ele causada recebeu o nome de
COVID-19, foi anunciada pelas autoridades chinesas em 11 de janeiro de 2020. Em 13 de
janeiro, a OMS notificou o primeiro caso de uma pessoa infectada fora da China, na Tailandia.
Tratava-se de uma mulher que apresentou um quadro grave de pneumonia apds voltar de uma
viagem a cidade de Wuhan. Desde entdo, a COVID-19 vitimou milhares de pessoas na China e
se espalhou pelos cinco continentes. O agravamento da pandemia nos paises do continente
europeu, com destaque para Itdlia, Espanha, Franca e Reino Unido, vitimou milhares de pessoas.
Nas Américas, os Estados Unidos € o pais que, até o momento, registrou o maior nimero de
casos. No Brasil, o Ministério da Saude confirmou, em 26 de fevereiro de 2020, o primeiro caso
de COVID-19. A partir de entdo, pacientes com suspeita da doenca passaram a ser observados
e em 17 de marco, o Ministério da Satide anunciou a primeira morte em territério nacional.
Todavia, dadas as dificuldades de mensurar a quantidade de infectados no pais, € provavel que
o processo de contaminag¢do por COVID-19 tenha sido iniciado muito antes do més de margo,
pois uma vitima que faleceu no final do més de janeiro de 2020 teve seu 6bito investigado e foi
confirmada como a primeira vitima da doenca no Brasil, no estado de Minas Gerais. (Zanon et
al., 2020).

Embora a severidade da doencga ndo esteja totalmente clara, estimativas sugerem que a
probabilidade de morte apds o desenvolvimento dos sintomas de COVID-19 € de 1,4% (Wu et
al., 2020). Devido a rdpida propagacdo da doenga, varios paises adotaram a quarentena como
medida para reduzir a dispersdo do virus (OMS; World Health Organization [WHO],2020).
Esta medida envolve isolamento social, mudangas na rotina e da perda de liberdade. Evidéncias
recentes indicam impactos psicoldgicos devido a determinacdo da quarentena como medida de
contencdo de outras epidemias (Desclaux et al., 2017; Jeong et al, 2016). Sintomas
psicopatologicos de estresse pos-traumdtico, ansiedade e depressio podem acometer,
principalmente, profissionais de saide e pessoas de baixa renda (Brooks et al., 2020). Devido
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a possibilidade desse cendrio ser estendido a populacdo geral na pandemia causada pelo
COVID-19, faz-se necessdrio o desenvolvimento de intervencdes eficientes para reduzir o
sofrimento psicologico de muitos.

Neste sentido, as organizacgdes, publicas ou privadas, precisaram reinventar suas formas
de trabalho, de responderam as suas demandas, onde o home office virou regra na maioria das
situacdes. As pessoas foram obrigadas a transformarem as suas residéncias também em
escritorios/consultorios, e em muitos casos, vendo comodos se transformarem em escola de
criangas ou faculdades de adolescentes/adultos, todos juntos, sob o mesmo tempo, 24 horas por
dia, precisando dividir espago e recursos, para cumprir metas e cargas hordrias. A angustia em
face das incertezas que o virus impde, aflorou. Todos diante de uma incerteza, uma doenca
ainda sem grandes delineamentos, salvo, o de que ela pode levar ao 6bito. Trabalhadores com
a missdo de produzir ao mesmo tempo em que vagam em seus medos gerados pela pandemia,
contribuindo com uma significativa reducdo do seu bem-estar.

E o dever de aliar; motivagdo com produtividade, respeitando os limites psicossociais
individuais, tem feito as unidades de Gestao de Pessoas pensarem em dinadmicas de acolhimento
e integracdo, a fim de transformar distancia fisica em rede de apoio virtual. Para contribuir com
essa demanda, este artigo objetiva apresentar as praticas de gestdo de pessoas do Ministério
Puablico do Rio Grande do Norte, desenvolvidas em meio a pandemia do COVID-19, com o
intuito de acolher e engajar o seu bem mais importante, as pessoas. Desse modo, 0s objetivos
deste trabalho sdo os que seguem relacionados.

OBJETIVOS

» Apresentar praticas de gestdo de pessoas institucionalizadas no dmbito do MPRN, em
meio ao isolamento social causado pelo COVID-19;

» descrever os resultados alcangados com os projetos desenvolvidos pelo MPRN, neste
periodo de pandemia;

* disseminar e promover as praticas, fomentando o benchmarking com outras Instituicoes;

» ser fonte de pesquisa para servidores e gestores que vivenciam demanda semelhante a
delineada neste trabalho.

METODOLOGIA

A pesquisa realizada caracteriza-se como exploratério-descritiva, visto que “descreve o
comportamento dos fendmenos” (COLLIS; HUSSEY, 2005), estabelece relagdes entre as
varidveis (GIL, 2002) e possibilita ao investigador maximizar seu conhecimento acerca de
determinado fendmeno ou problematica (TRIVINOS, 1990).

A abordagem do problema de pesquisa se dard de forma qualitativa, preocupando-se
“com aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados, centrando-se na compreensio e
explicacdo da dindmica das relagdes sociais” (MINAYO, 2001, p. 14). E, quanto aos objetivos,
a pesquisa € do tipo exploratdria, tendo em vista, proporcionar maior familiaridade com o
problema discutido (GIL, 2008).

Como fontes de pesquisa foram analisados relatorios e planos de projetos produzidos
pela Institui¢@o, assim como informagdes apresentadas diretamente pela Diretoria de Gestao de
Pessoas.

Apo6s andlise documental, os proprios gestores da drea apresentaram informacdes
complementares e atualizacdo de informagdes constantes dos relatorios e base de dados
disponiveis.



OS EFEITOS PSICOLOGICOS DAS MEDIDAS DE ISOLAMENTO SOCIAL

Em uma recente revisao da literatura sobre os impactos psicolégicos de pandemias, em
participantes de 10 paises que foram submetidos ao isolamento social por terem sido expostos
ao Ebola, Influenza HINI, SARS, MERS, entre outros virus de epidemias/pandemias
anteriores, foram identificados alguns fatores preditivos de sofrimento psicolégico (Brooks et
al., 2020). Fatores como histérico de transtorno psiquidtrico prévio e/ou o fato de ser
profissional de satide, por exemplo, predisseram emog¢des negativas duradouras. Estes, além de
apresentarem uma diversidade de emogOes negativas apds a quarentena (e.g., tristeza,
nervosismo, culpa), relataram sofrer maior estigmatizacdo do que outros profissionais
(Hawryluck et al., 2004). Esses dados sugerem maior propensao ao sofrimento mental nesse
grupo e, consequentemente, maior necessidade de intervengao.

Outros fatores identificados como preditores de maior sofrimento mental foram a
duracdo do periodo de quarentena (>10 dias), medo de ser infectado ou infectar outras pessoas,
frustracao, tédio, falta de suprimentos e informagdes inadequadas sobre a doenca (Brooks et al.,
2020). Alguns desses fatores foram associados a um maior nimero de sintomas de transtorno
de estresse pds-traumdtico (TEPT), transtornos de ansiedade e afetos negativos apds o final da
quarentena (Desclaux et al., 2017; Hawryluck et al., 2004; Jeong et al., 2016; Reynolds et al.,
2008).

Outras condi¢des adversas decorrentes da quarentena, como perdas financeiras e
estigma, foram identificadas como fatores de risco para o desenvolvimento de transtornos
mentais e afetos negativos prolongados (e.g., Bai et al., 2004; Mihashi et al., 2009). Os prejuizos
financeiros, entretanto, parecem constituir maior fator de risco no desenvolvimento de
transtornos mentais para familias de nivel socioecondmico baixo (Hawryluck et al., 2004). Isso
pode decorrer do maior impacto que a perda de renda representa para essas familias (Brooks et
al., 2020).

Evidéncias indicam que 30% da amostra de alguns estudos sobre participantes
submetidos a quarentena apresentavam critérios para o diagndstico de Transtorno de Estresse
P6s-Traumdtico (TEPT: Hawryluck et al., 2004; Sprang & Silman, 2013). Cabe ressaltar que
essa prevaléncia € similar a encontrada em sobreviventes de guerra (Morina et al., 2018). Tais
achados reforcam a necessidade de medidas concretas para dirimir os impactos psicolégicos da
pandemia. Uma possivel explicagdo para a grande prevaléncia de sintomas de trauma em
individuos expostos a pandemias e que enfrentaram periodos de quarentena pode ser decorrente
do medo e da percepcao de risco, que podem ser amplificados por informagdes pouco claras —
comuns nos periodos iniciais de surtos (Johal, 2009).

A cobertura de pandemias por fontes de noticias auténticas constitui um fator
desencadeante de medo, conforme observado em um estudo sobre a gripe aviaria de 2005 (Van
den Bulck & Custers, 2009), pois indica que algo importante e, talvez, dificil de controlar possa
estar ameagando a populacdo. Nesse estudo, constatou-se que maior exposi¢cdo a televisdo foi
associada a maior medo da doenga. Com o advento das fake news, que se propagam mais
rapidamente do que as noticias de fontes auténticas (Shu et al., 2018), os impactos psicologicos
da pandemia causada pela dispersao do COVID-19 podem ser agravados. Jovens adultos (com
idades entre 18 a 30 anos), por exemplo, formaram o grupo de chineses com maiores sintomas
de TEPT durante o periodo mais critico da pandemia no pais (Qiu et al., 2020), o que parece ter
sido decorrente da grande quantidade de informagdes as quais esse grupo foi exposto. Assim,
aflora a necessidade de trabalhar os constructos psicologicos das pessoas que vivem crises,
como a gerada pelo COVID-19, seja por conta propria, em terapias ou com o suporte das
organizacdes nas quais laboram.



CONSTRUCTOS PSICOLOGICOS PARA UM MELHOR ENFRENTAMENTO DA
PANDEMIA

Em momentos de crise como o causado pela pandemia do novo coronavirus, onde as
incertezas do cendrio do COVID-19, que nos levam ao confinamento, a perda da liberdade,
afloram sentimentos de medo, angustia, diminuicio do bem-estar. Assim, estratégias de
enfrentamento que visem a manuten¢ao da sanidade mental, da paz de espirito e do engajamento
de equipes, criando uma rede apoio, se faz necessdria. E neste contexto, as instituicdes surgem
como agente promotores de uma ambi€ncia que vise 0s constructos:

> Resiliéncia: capacidade de lidar com adversidades;

> Autocompaixdo: cuidado e empatia consigo mesmo;

> Criatividade: capacidade de inventividade ante cendrios diversos, buscando
alternativas positivas;

> Otimismo e esperanca: expectativa positiva de que as coisas vao dar certo;

> Bem-estar subjetivo: felicidade.

Pondere-se, pois, que os constructos acima sdo campos de estudo da Psicologia Positiva
que caracteriza-se como uma drea da ciéncia psicolégica que investiga: (a) a experi€éncia
subjetiva positiva, (b) tragcos individuais positivos e (c) institui¢des positivas (Lopez & Snyder,
2009; Ivtzan et al., 2016; Seligman & Csikszentmihalyi, 2000). De acordo com estes autores,
este foco em aspectos positivos de pessoas e instituicdes visa melhorar a qualidade de vida e
prevenir psicopatologias provindas de limitacdes e de uma vidas sem sentido. Diferente da
tradicional abordagem psicoldgica focada em reduzir o sofrimento e adequar o comportamento
desviante, a Psicologia Positiva busca promover o desenvolvimento das virtudes e
potencialidades humanas (Peterson, & Seligman, 2004) por meio de intervencdes baseadas em
evidéncias (Smirnova & Parks, 2018). Ainda, focada nos constructos citados neste trabalho, a
Diretoria de Gestao de Pessoas do MPRN desenvolveu projetos de enfrentamento a pandemia,
visando o acolhimento e cuidado do seu aporte humano.

AS PRATICAS DE GESTAO DE PESSOAS COMO FERRAMENTAS DE
ACOLHIMENTO HUMANO EM MEIO A PANDEMIA

Na literatura classica de planejamento e gestdo estratégicos, o processo de formulagdo
de estratégias € considerado uma prerrogativa da ctipula da organizacio. A ideia predominante
€ que cabe a direcdo superior da organizacdo definir o futuro desejado e os caminhos para
realizé-lo. A funcao dos recursos humanos é cumprir as estratégias e moldar seu comportamento
as diretrizes estabelecidas. Hoje, entretanto, hd um entendimento diferente sobre o assunto.
Wood (1992) propde um modelo emergente, em que os recursos humanos seriam os
formuladores de estratégias em todos os niveis. O processo de formulacio de estratégias atinge
toda a organiza¢do na medida em que qualquer participante organizacional tem condi¢des de
identificar e formular estratégias que ajudem a organiza¢do a otimizar suas interacdes com 0
meio ambiente.

A contribui¢do de cada individuo para o processo de formulacdo de estratégias se da
através do desempenho de um papel organizacional. Ao desempenhar seu papel, o individuo
pode fazer a critica de suas acOes e, a partir dai, identificar os ajustamentos que a organiza¢ao
precisa fazer para transacionar em bases mais adequadas com seus usudrios, fornecedores e
clientes em geral.

Campos (2016) diz que o desempenho de cada ator organizacional resulta de seus
valores e objetivos e é condicionado pela percep¢ao que ele tem de seu papel e do contexto em
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que o realiza. Assim, diversos atores podem interpretar diferentemente o mesmo papel
organizacional. O comportamento dos atores ndo € deterministico, mas probabilistico, pois toda
acdo humana contém, em maior ou menor grau, certa dose de incerteza que se constitui em
elemento fundamental de um processo de negociacdo de metas. A visdo estratégica aplicada a
gestao de recursos humanos enfatiza a prevaléncia do ator sobre o papel e chama a atencdo para
os elementos que conformam o desempenho dos individuos na organizagao.

Alinhada com as praticas estratégicas, as quais pdem o individuo no centro dos objetivos
de acdo, a Diretoria de Gestao de Pessoas do Ministério Piblico do Rio Grande do Norte, que
conta com uma equipe formada por cerca de 30 pessoas entre servidores, estagidrios e
terceirizados, estd ramificada nas seguintes unidades; Setor de Bem-Estar, Setor de
Administracdo de Pessoal, Geréncia de Desenvolvimento Humano, Setor de Folha de
Pagamento, além da Assessoria de Comportamento Organizacional.

Balizada na missdo, visdo e valores do Parqguet Potiguar, a Diretoria cumpre com 0s
seus seis processos essenciais de; agregar, aplicar, recompensar, desenvolver, manter e
monitorar pessoas, por meio de programas, projetos e atividades. Todavia, com o advento da
pandemia, a exemplo de todos os 6rgdos de gestdo de pessoas em nivel de mundo, se viu
obrigada a remodelar as suas formas de atuagdo e de acolher.

Observou as rotinas presenciais se tornarem virtuais, € o quantitativo da produgdo
ordindria com nimeros e métricas pré-definidas, ser recalculado inserindo nesta conta fatores
pessoais como familia, estrutura fisica e carga emocional. Neste ponto, como defende Antunes
(2002), o sentido do trabalho precisou ser (re)significado em sua forma contemporanea como
trabalho social que se complexifica, se remodela e intensifica ritmos e processos. No contexto
pandémico, ficou ainda mais claro que a sociedade do capital necessita cada vez menos do
trabalho estdvel e utiliza-se cada vez mais de formas diversificadas.

Logo, a gestdo de pessoas se viu, sem aviso prévio diante da necessidade ainda mais
latente de ser estratégica, de modo a orientar € manter equipes coesas e engajadas. A gestao
estratégica de recursos humanos € inicialmente definida por dois modelos na década de 80, nas
escolas de Michigan e Harvard, ficando conhecidos por Matching Model e Harvard Framework.
Na Michigan School é proposto que o sistema de recursos humanos e a estrutura da organizacao
devem ser geridos de forma a serem coerentes com a estratégia organizacional. Nesta corrente
aprofundam a no¢do de que existe um ciclo de recursos humanos, organizado em quatro
processos ou fungdes, desempenhadas em todas as organizagdes: sele¢do; avaliacdo do
desempenho; sistema de recompensa e desenvolvimento (Davel & Vergara, 2001).

Os processos acima, no contexto pandémico, sdo afetados, experimentam uma evasao
ou diminui¢do da demanda, e fazendo o contraponto, surge a gestdo de pessoas como
articuladora para que eles continuam a ocorrer, aliados com demais iniciativas que promovam
o acolhimento no sentido mais humano possivel da palavra. Afinal, ndo ha maquina que opere
sem o botao ser ligado, claro, pelo individuo. Eis a importancia fundamental de cuidar e de ver
gente como gente. E alicercada nesta compreensdo a Diretoria, patrocinada pela Administracao
Superior, pensou e desenvolveu acOes diversas em meio a crise provocada pelo novo
coronavirus.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Constantemente as organizagdes sdo desafiadas a se reinventarem, com a finalidade de
permanecerem ativas. Porém, com o advento de uma pandemia, a reinven¢cdo chegou
determinada de forma abrupta, onde a exigéncia rdpida de resposta e o acimulo de incertezas
era homogéneo para todos. As formas convencionais no campo organizacional foram desafiadas
ainda mais efusivamente. A visdo dialética de organizacdo, se sobrepds em uma velocidade
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necessariamente rpida e volatil. Segundo Benson (1977), esta visdo consiste numa perspectiva
que possibilita enxergar as organizacdes como processos sociais de producdo, reproducio e
destruicao de formas organizacionais. Assim, na missdo de promover um ambiente ainda mais
acolhedor, com oferta de apoio psicolégico, momentos de interagdo, tudo para o fortalecimento
da rede de apoio, a Diretoria de Gestdo de Pessoas desenvolveu uma série de acdes, que teve
como aliado forte, os recursos tecnolégicos do Ministério Piblico do Rio Grande do Norte, seja
mediante uma rede virtual privada (VPN) segura e de ficil acesso, ou na oferta de equipamentos
como notebooks e celulares funcionais de dltima gera¢do. Some-se ainda, as parcerias internas
entre unidades que convergiram a fim de fazer as a¢Oes serem concretizadas. As iniciativas,
lancadas a partir de 20 de marco de 2020, data em que se iniciou o isolamento na Instituicao,
sdo as seguintes:

a) Projeto #MPRNemAcao

Discutir temas relevantes ao periodo de isolamento social, a0 mesmo tempo em que
promove um ambiente virtual coletivo de integracdo mediante compartilhamento de contetdo,
esta é a proposta do projeto. Duas vezes por semana, mais ao estilo webinar, temas variados
sdo ensinados e na sequéncia debatidos, em uma sala do Google Meet, com profissionais
convidados, estes que podem ser do quadro da Instituicdo ou externos a ela. Com média de
publico de 35 (trinta e cinco) pessoas, por videoconferéncia, psicélogos, nutricionistas,
profissionais de TI, administradores, médicos e engenheiros, trataram assuntos focados no
periodo de isolamento, como alimentacdo saudavel, gestdo da mudanga, sindrome de burnout,
ergonomia, gestao do tempo, lideranca, seguranca da informacao no home office, GSuite. Sao
as lives que ensinam, focadas no publico interno do MPRN. Os momentos acontecem ao vivo,
todavia, sdo gravados para constar no repositorio do Ambiente Virtual de Aprendizagem da
Instituicdo, para consultas posteriores, por quem se interessar.

b) Projeto Conte Comigo

A mudanga repentina no cotidiano das pessoas trazida pela necessidade do isolamento
social e 0 medo de contaminacdo pela Covid-19 sdo fatores que podem afetar sensivelmente a
saude mental e emocional das pessoas. E, de modo a acolher as pessoas, este projeto acontece
mediante atendimentos psicoldgicos virtuais individualizados. O Google Meet € a ferramenta
utilizada para a reunido, cujos agendamentos sdo virtuais a partir do Google Docs. Cinco
psicOlogas do quadro efetivo da Instituicdo realizam escutas diariamente, cujas demandas,
podem ser trazidas para a DGEP, com autoriza¢do do paciente, a fim de que sejam promovidas
acoes de enfretamento. O projeto ja atendeu cerca de 40 (quarenta) pessoas, desde que foi
lancado, e acontece no turno vespertino.

¢) Projeto MeditaMP

Reunir pessoas para momentos de meditacdo, independentemente de onde elas estejam
lotadas, refletindo em momentos de paz e desconexdo com o mundo, esta € a proposta do projeto.
Conduzido por uma servidora de carreira do MPRN, a qual possui formagdo em praticas
meditativas/yoga, os momentos acontecem diariamente, sempre no inicio e ao final do dia,
reunindo uma média de 10 (dez) pessoas por sessdo. Ressalve-se que ele rendeu um grupo de
integrantes, no whats app, que conta com cerca de 170 (cento e setenta) pessoas. E nele que sdo

fornecidos os links para as sessOes, bem como assuntos atinentes a meditacdo sdo
compartilhados. Ainda, a meditacdo ultrapassou as barreiras do MPRN, e outros Ministérios



Pudblicos, como o de Roraima, convidaram a servidora para realizar as préticas no estado deles,
tudo, claro, virtualmente.

d) Projeto Isso me Interessa

Este projeto acontecia presencialmente, com frequéncia de uma vez ao més. Todavia,
ndo parou em funcdo da pandemia. Foi remodelado e ocorre uma vez ao més. Configura-se
como um momento de conversa, onde um tema € colocado, e conduzidos por um profissional
interno ou externo ao MPRN, o debate se desenvolve. Temas como ansiedade, protocolo de
prevengdo e mitigagdo a COVID-19, cuidados com a educagdo dos filhos em periodos de
quarentena ja foram debatidos. Os temas sdo construidos com os participantes das edi¢des, que
os sugerem, gerando ainda mais identificacdo com o que € tratado, isto justifica a média de
publico de 30 (trinta) pessoas por sessdo, que também ocorre via Google Meet.

e) Projeto Lacos de Vida

E no més de maio que comemoramos as mies. Mas a comemoragio no ano de 2020 foi
abalada pela pandemia. Porém, a fim e conectar as futuras mamaes da Institui¢do, foi criado o
projeto. O qual consiste em um grupo de whatsapp, por adesao, onde as iminentes maes poderao
trocar experiéncias, tirar dividas e discutir temas que serdo cuidadosamente gerenciados pelo
Setor de Bem-Estar. Lives sdo organizadas com a finalidades de promover ainda mais interacao.
Ressalve-se que a ideia possibilita a Diretoria, ainda, a melhor organizar a distribuicao da forca
de trabalho quando do afastamento das maes, a fim de que seja suprido.

f) Projeto DGEP Visita

Fazer visitas em pleno isolamento social ndo € aconselhdvel, e por isto, a visita virtual
foi adotada. Este projeto estava na iminéncia de iniciar presencialmente, quando foi atingido
pela COVID-19. Diante disto, foi remodelado e, através de uma videoconferéncia no Google
Meet, a equipe da DGEP visita unidades do MPRN. Pretende-se mostrar os projetos da Diretoria,
convidando os membros e servidores a os aderir, aproximar pessoas, que muitas vezes nao
conhecem a equipe, tudo influenciado pelas distncias geograficas, além, claro, de promover
mais um momento de interacdo e de escuta. Assim, ouvimos anseios, tomamos conhecimento
de situacOes e com este feedback, acOes estratégicas poderdo ser adotadas. Desde o seu
lancamento, em 18/5/2020, uma unidade foi visitada, a Promotoria de Justica da Comarca de
Luis Gomes, esta que fica a cerca de 439 km da Sede da Procuradoria-Geral de Justica, em
Natal/RN, logo, uma distdncia enorme foi encurtada virtualmente. Sem contar que o retorno
por parte dos recebedores da iniciativa foi bem positivo. Para receber o projeto, a unidade pode
solicitar via e-mail funcional a Diretoria, ou esta, faz contato com gestores e oferece o projeto.

g) Projeto Clube de Cultura

Neste projeto, cultura e educacao se misturam. Este canal foi criado a partir de um grupo
de whatsapp, voltado apenas para membros, servidores, estagidrios e terceirizados, para
difundir cursos em EaD, indicacdo e troca de livros e eBooks, além da divulgacdo dos mais
diferentes trabalhos artisticos que os integrantes do MPRN realizam. Ha escritores, poetas,
artistas plasticos, atores, e neste ambiente, eles interagem compartilhando dicas e se
aproximando ainda mais, a partir da cultura. Pretende-se, apds o fim do isolamento, realizar
encontros presenciais, para estreitar ainda mais os lacos criados. O projeto nasceu a partir de



uma ramificagdo do Meu Dom, coluna que faz parte do jornal institucional que difunde os mais
diversos dons dos integrantes.

h) Protocolos de prevencao e mitigacao ao COVID-19

Embora nao haja data para retorno, ainda que gradual, ao servigo presencial, o Setor de
Bem Estar, através da sua engenheira de seguranca no trabalho, desenvolveu 7 (sete) protocolos
de atuacdo ante o COVID-19. Estes orientam, inclusive, como um gestor ou colega de equipe
deve atuar, ao ter conhecimento de alguém que tenha sido positivado com a doenca, ou a mera
sinalizacdo dos sintomas. Os protocolos foram socializados ao publico da Instituicao mediante
resolu¢do, bem como, plano de acdo de comunicacdo de sensibiliza¢do, com cards e banners,
direcionados aos integrantes.

i) Projeto Academia de Lideres

Em novembro de 2019, o projeto foi langado com a finalidade de atingir a totalidade de
gestores da Instituicdo. Inicialmente, um consultor organizacional externo foi convidado a
ministrar a palestra-inaugural “Agenda do Lider”. Porém, a Academia de Lideres precisou ser
reformulada e, no primeiro semestre de 2020, a sua programacio tornou-se virtual, mediante
Ambiente Virtual de Aprendizagem do MPRN. Foi ofertado o curso intitulado: Gente e Gestao:
gerindo com efetividade, que discute os temas de lideranca, gestdo do tempo, avaliacdo de
desempenho, clima organizacional, programa 8S, dando um melhor norte aos cerca de 40
(quarenta) inscritos nele. Possui como tutoras, servidoras da prépria Diretoria que inseriram
pautas que sdo percebidas diariamente em suas rotinas de trabalho e podem ser melhoras
mediante instrugdes técnicas.

Jj) Projeto Um Cartao de Aniversario

No MPRN, o dia do aniversario do membro ou servidor é comemorado. O Setor de Bem
Estar compartilha, via e-mail funcional, cartdo de felicitacdes. Porém, com a mudanca de
cendrios e com vistas a promover um desejo de felicidade mais humano e préximo, os cartdes
estdo sendo enviados pela equipe do Cerimonial, mediante mensagem personalizada de
whatsapp, seguido de ligacdo, quando € possivel. Este carinho virtual tem deixado as pessoas
ainda mais satisfeitas e com sentimento de terem sido lembradas pela a Administragdo Superior.

k) Cartilha Mente Sa

Uma cartilha que funciona como um portdlio de todos os projetos desenvolvidos na drea
de satide mental e emocional, além de dar dicas sobre praticas simples que podem ser adotadas
no dia a dia para a promoc¢ao da saide mental. Divide-se em trés eixos: 1) saude do trabalhador;
2) cidadania e solidariedade e 3) lazer e socializagdo. Ela estd disponivel na Intranet da
Instituicdo, acessivel a todos.

CONCLUSAO

Este trabalho buscou apresentar experiéncias de praticas na drea de gestdo de pessoas
institucionalizadas no MPRN, em periodo de pandemia, como forma de ampliar a discussio e
compartilhar experiéncias que possam ser replicadas, aprimoradas dentro do universo do setor
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publico. Observou-se que a realidade de isolamento social pode acarretar as mais diversas
reacdes nas pessoas, as quais, tém a sua saide mental afetada, e buscar desenvolver constructos
psicoldgicos alicercados na Psicologia Positiva é um caminho estratégico. Diante deste cendrio,
as organizagdes, dentro dos seus limites, precisam agir e acolher o seu capital humano, visto
que € ele, sauddvel, que faz as atividades acontecerem. Assim, € necessdrio um olhar ainda mais
humano ante pessoas. Sentindo as suas necessidades e os conectando, mesmo com as barreiras
do distanciamento social imposto. Ac¢Oes institucionalizadas e apoiadas pela Alta
Administracdo, levam engajamento para os integrantes, que embora longe, se sentem lembrados
e motivados para cada vez mais entregarem a sociedade potiguar servi¢os de qualidade. Afinal,
eles ndo estdo sOs! A partir das agdes adotadas, percebeu-se a presenca da capacidade de
fomentar nas pessoas; a resili€ncia, autocompaixao, criatividade, o otimismo, a esperanga € a
felicidade, de forma apoiada e acolhedora.
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