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A TRIADE SOCIAL: convergéncias e divergéncias conceituais

1 INTRODUCAO

No atual cendrio mundial, caracterizado por grandes problemadticas, como desigualdades sociais
na distribuicdo de rendas, nas oportunidades de emprego, no acesso aos direitos basicos que
garantem a dignidade humana — educacio, saide, moradia, saneamento, entre outras; onde as
organizagdes, governos e entidades privadas, sdo lentas ou ndo agem para apoiar as
comunidades (ROCHA et al, 2017), e as atuais estruturas governamentais ndo conseguem mais
resolver todas essas questdes existentes (BARBOSA et al, 2019), o Estado deixa de ser o tnico
agente responsavel pela elaboragdo de politicas publicas voltadas as principais necessidades da
populagdao (CORREIA; OLIVEIRA; GOMEZ, 2018).

E € justamente este cendrio complexo que tem impulsionado iniciativas de busca por
tecnologias, inovagdes e atitudes empreendedoras que promovam solucdes para esses
problemas, gerando transformacao social (PRIM; DANDOLINI; SILVA, 2019), uma vez que
os problemas sociais passam a ser desafios que mobilizam toda a sociedade (FRANZONI;
SILVA, 2016), que planeja e executa acdes (CORREIA; OLIVEIRA; GOMEZ, 2018) de forma
a resolver disparidades fundamentais, por meio de inovagdes sociais que contribuam para
melhorar o bem estar social (ROCHA et al, 2017).

A busca pela resolug@o de problemas sociais ndo € um tépico novo (BARBOSA et al, 2019),
apesar de ganhar mais relevancia nos estudos organizacionais na ultima década, com
crescimento significativo no ndmero de pesquisas cujo propoésito estd relacionado as mudancgas
sociais (BATAGLIN, 2019), que tende a continuar ganhando destaque nos proximos anos
(SOUSA; SEGATTO; DA SILVA, 2017), ainda € preciso ampliar o entendimento para além
da inovacdo tecnoldgica que envolve processos e produtos de base tecnoldgica e considerar
novas formas de organiza¢ao da sociedade como modelos de inovacao que buscam a satisfacao
das necessidades humanas (GOMEZ et al, 2014).

Diante disso, a atuacdo do que nesse estudo denomina-se como ‘triade social’ ¢ a
implementagdo de trés grandes eixos sociais (a tecnologia, a inovagdo e o empreendedorismo
social) a partir do propdsito maior de promover solucdes que possibilitem uma melhoria da
qualidade de vida dos cidadaos (ZAHRA et al. 2009; GOMEZ et al. 2014; MACKE et al. 2018;
GANDHI; TEIXEIRA, 2019). Em linhas gerais, a inovagdo social é o processo para gerar
solugdes a problematicas sociais (GOMEZ et al. 2014), a tecnologia social se apresenta como
a ferramenta, o instrumental, o método para que a inovacao aconteca e possa gerar as solugdes
necessarias (DAGNINO; BRANDAO; NOVAES, 2004; ITS, 2007; FRANZONI; SILVA,
2016) e o empreendedorismo social se apresenta como a estratégia que ird prover 0s recursos
necessarios para a implementacdo da inovacdo (ITELVINO et al. 2018; GANDHI; TEIXEIRA,
2019).

Porém, apesar dessas definicdes acima apresentadas, hd uma grande dificuldade conceitual
quando se trata de inovagao, tecnologia e empreendedorismo social, provocada pelas incertezas
naturais de um campo de estudo que ainda estd em constru¢do (GOMEZ, et al, 2014;
MEDEIROS, 2017) caracterizado pela interdisciplinaridade e a polissemia (BATAGLIN, et al.
2019), ou seja, a existéncia de uma grande quantidade de estudiosos de diversas dreas de



atuacdo, com diversos e divergentes conceitos faz com que haja uma fragilidade ainda muito
observada quanto as escolhas tedricas que envolvem os trés 3 (trés) eixos supracitados
(GOMEZ et al. 2014; SILVEIRA; ZILBER, 2017; ROCHA et al. 2017; BATAGLIN et al.
2019). Diante desse cendrio, surge um questionamento que norteard todo esse estudo: Quais as
semelhancas e divergéncias nos conceitos que compoem o arcabouco tedrico da triade
social — inovacao, tecnologia e empreendedorismo social?

Compreender a triade social, realizando um paralelo com as premissas TS, IS e ES, torna-se
relevante na busca de conhecer as semelhancas e dessemelhancas disponiveis para os trés
termos, visto que, cada qual tem alcancado desempenho satisfatério no que diz respeito as
problemadticas e necessidades sociais. Portanto, o objetivo dessa pesquisa € analisar as
convergéncias e divergéncias dos conceitos de inovagdo, tecnologia e empreendedorismo
social. Sendo justificada pela relevancia e necessidade de uma maior compreensao sobre 0s
termos que formam a triade social, mas, sobretudo, a relacdo entre os eixos, uma vez que essa
discussdo ainda € incipiente, num campo de estudo que ainda estd em construgao.

Em termos estruturais esse artigo estd organizado da seguinte maneira: 1) Introducdo — etapa
que faz uma contextualiza¢do da temdtica e problemadtica, e explicita o que se pretende analisar;
2) Fundamentagdo Tedrica — corpo do trabalho que aborda os principais conceitos sobre 0s
fatores que compdem a temdtica em andlise; 3) Metodologia - breve relato dos métodos
escolhidos e procedimentos necessdrios para a realizacdo do estudo; 4) Andlise e Discussoes
dos Resultados - traz as discussdes tedricas e andlises necessdrias para o alcance do objetivo
desse estudo; 5) Consideragdes finais — faz um apanhado geral do trabalho e relata as conclusoes
e contribui¢des da pesquisa realizada.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Essa secao € composta pela discussdo das bases tedricas que fundamentam esse estudo de modo
que contribuem para a compreensao do leitor e também para o alcance dos objetivos para o qual
esse estudo fora estabelecido. Para tanto serdo abordados, de forma sucinta e objetiva, temas
como inovacdo tecnoldgica e inovagao social, tecnologia convencional e tecnologia social,
empreendedorismo corporativo e empreendedorismo social, a fim de promover a compreensao
sobre os conceitos apresentados de forma isolada, para depois analisar quais as congruéncias e
convergencias, oriundas da relacdo existente entre os termos que compdem a ‘triade social’.

Vale ressaltar que diante do cendrio de grande variedade de conceitos e autores divergentes
entre si quanto as defini¢des desses termos (sendo este um dos grandes empecilhos para uma
andlise mais efetiva) considerando, inclusive, esses campos de estudo em estdgios diferentes de
‘construgao’ (GOMEZ et al. 2014; SILVEIRA; ZILBER, 2017; ROCHA et al. 2017;
BATAGLIN et al. 2019) para fins dessa pesquisa foram realizadas escolhas tedricas que
proporcionem um arcabougo tedrico capaz de discutir pontos fundamentais dessa relacao aqui
proposta. A seguir serdo expostos esses conceitos.

2.1 Inovacao Social (IS)

A inovacao foi, por um tempo considerdvel, abordada apenas pela perspectiva econdmica e
tecnoldgica, em estudos direcionados as organizacgdes privadas, no entanto, nos dias atuais,
observa-se um movimento de direcionamento das pesquisas em inovacao, a0 menos em parte
delas, para a perspectiva social (FRANZONI; SILVA, 2016).



Dessa forma, quando o assunto € inovagdo, varios autores reconhecem que ha uma diversidade
de conceitos na literatura, sem que haja um consenso na definicdo da mesma (SILVA;
CAVALCANTE, 2019), porém, apesar da polissemia e interdisciplinaridade que caracterizam
a inovacdo (BATAGLIN, et al. 2019), existe um direcionamento promulgado por Schumpeter
(1982) que considera a inovagdo como sendo fator vital para o desenvolvimento econdmico
organizacional (OCDE, 2004; BATAGLIN et al. 2019). Conceito esse validado empiricamente
no estudo de Da Silva Neto e Teixeira (2011), além de fundamentado em outros estudos que
demonstram que as empresas que sdo consideradas mais inovadoras faturam mais que as
empresas nao inovadoras (SEBRAE, 2009).

Enquanto a inovagdo tecnoldgica estd inserida nesse contexto de competitividade e
lucratividade organizacional, a inovacdo social surge em meados do século XX voltada para
campos de atuacdo como emprego, qualificacdo e seguranca social (GOMEZ, et al. 2014),
configurando-se como um fendmeno coletivo a fim de promover solugdes para os problemas
sociais contemporaneos e assim possibilitar melhores condi¢des de vida humana para as
sociedades menos favorecidas (CLOUTIER, 2003; POL; VILLE, 2009; CAJAIBASANTANA,
2014; FRANZONI; SILVA, 2016; SOUZA, 2017; BATAGLIN, et al. 2019).

Para Medeiros (2017), a crescente preocupagdo com a inovagdo social ocorre em um contexto
em que os olhares dos pesquisadores e profissionais enxergam para além das esferas econdmica
e tecnoldgica. Bignetti (2011), por sua vez, complementa que a problematizacdo das questdes
sociais exige novas respostas dos diversos setores da sociedade e a inovagdo passa a ser um
ponto crucial no debate. Portanto, um tema emergente de pesquisa, com caréncia de estudos,
principalmente como uma forma de enfrentamento aos problemas da sociedade (MEDEIROS,
2017), sendo consenso entre diversos autores que a inovagao social € uma drea multidisciplinar
que gera beneficios sociais (SILVEIRA; ZILBER, 2015).

Segundo Rocha et al. (2017), para melhor compreender a inovagdo social, faz-se necessario
distinguir os conceitos desta com a inovacdo tecnoldgica, para tanto os mesmos autores,
baseados em Bignetti (2011), elaboraram cinco pontos de distingdo entre as inovagdes
supracitadas, contidos no Quadro 1.

Quadro 1 — Diferencas entre Inovacao Tecnoldgica (IT) e Inovacao Social (IS)

Apropriagdo de valor e interesses econdmicos;|  Criacdo de valor para atendimento de
Valor interesses de grupos e comunidades sociais
vulneraveis;
Estratégia Busca vantagens competitivas; Busca resolver questdes sociais;

Desenvolvimento de processos e produtos que
Locus visam as estratégias de diferenciacdo no Acdes comunitdrias;
mercado;




Desenvolve-se com a participacao dos

beneficidrios e dos atores da comunidade

Desenvolve-se através de etapas sequenciais | durante todo o pr ojeto, sendo um processo
Processo definidas e controladas por ferramentas de | de construcdo social e geragdo de solugdes
gestio especificas; através da cooperagdo e aprendizado entre

todos os atores envolvidos para formagao

de novas relagdes sociais;
Mecanismos de protecao intelectual procuram
impedir que uma ideia ou uma tecnologia Seguem mecanismos de difusao que
Difusao do conhecimento desenvolvida e aplicada por uma empresa favorecem a replicagd@o e a expansao dos
possa ser copiada e utilizada por resultados a outras comunidades;
concorrentes;

Fonte: Elaborado por Rocha et al. (2017) a partir de Bignetti (2011)

A partir dessa distin¢do, fica evidente a definicdo da inovagdo social, com o foco na resolugdo
de questdes sociais para promover melhoria de vida para grupos sociais como o grande
diferencial entre as inovacOes analisadas. Caracteristicas que sdo encontradas em diversos
conceitos apresentados por diversos autores, como por exemplo, Mulgan, Tucker e Sanders
(2007), afirmam que a inovagdo social se configura, por meio da concep¢ao de ideias e das
praticas que buscam satisfazer objetivos e necessidades sociais.

Nessa direcdo, na busca da satisfacao dos objetivos sociais, emerge a coletividade. Para Westley
e Antadze (2010), a inovagdo social na busca pela resolu¢do de problemas sociais e ambientais,
promove o envolvimento da coletividade, por meio da sensibilizacdo de organizacdOes,
institui¢des e individuos cidadaos, ou seja, um trabalho construido com a participacao efetiva
de varios atores. Corroboram essa ideia, Murray; Caulier-Grice e Mulgan (2010), que
complementam que a inovagdo social utiliza-se da colaboragc@o e cooperacdo para tratar de
temas criticos ndo solucionados pelas politicas publicas vigentes e que afetam diretamente o
bem-estar social.

Nessa perspectiva, a inovacao social € a concepg¢do e pratica de ideias que buscam satisfazer
objetivos e necessidades sociais, sendo: (I) resultante da conjun¢do de elementos e necessidades
existentes na sociedade; (II) praticada, também, fora das organizacdes, e ndo limitada a setores
ou atividades sociais especificas; e (III) fomentadora de novas modalidades de relacdes sociais
entre individuos e organizacOes para propagacdo de inovacdes e solucdes (MULGAN,
TUCKER; SANDERS, 2007), tendo como caracteristicas: uma necessidade, uma solugao
eficaz, o beneficio, o nivel individual, organizacional ou societdario (GEISER; PARISOTTO;
FERRARI, 2017).

Portanto, a IS é focada em valores, aspiragdes e na criagdo de um novo significado para um
determinado grupo de pessoas, mediante estratégias para a superacao dos desafios da sociedade
contemporanea, por meio de um processo de construg¢do social a partir de variadas formas de
acdes coletivas (GOMEZ et al, 2014), sendo a pratica de difusdo do conhecimento adquirido
entre grupos uma pritica comum, muito incentivada pelos centros de inovacao social, redes
organizacionais e féruns de debates (SILVA; CAVALCANTE, 2019).

A esses valores e estratégias, Nicholls e Murdock (2012) classificam a IS em trés categorias,
sendo incremental quando € capaz de identificar as falhas existentes na sociedade e propor
efetivas solucgdes; institucional quando hd a necessidade de uma reestruturacao de padrdes




resultando na criacdo de novos valores sociais; e disruptiva quando hd uma mudanca sist€émica
da estrutura social tornando os processos mais simples e acessiveis.

O conjunto dessas categorias apresentadas refor¢a a compreensdo da inovagdo social como um
processo no qual, Da Silva; Segatto e De Carli (2019) definem como conjunto de atividades que
sdo desenvolvidas durante o periodo de sua concepc¢do até a sua implementacdo para o
atingimento de um objetivo anteriormente estabelecido, ou seja, a resolu¢do de um problema
social, previamente identificado.

2.2 Tecnologia Social (TS)

Seguindo a linha de raciocinio exposto na se¢do anterior, em que para melhor compreender a
inovacao social foi necessério distingui-la dos conceitos da inovacao tecnoldgica, aqui também
sugere-se fazer distingdo entre os conceitos da tecnologia convencional (TC) e a tecnologia
social (TS). Para tanto, entende-se que a tecnologia convencional € criada como uma
possibilidade de desenvolvimento tecnoldgico, que tem seu foco em produtos para serem
aplicados no ambiente mercadoldgico, sendo uma tecnologia tida como capitalista, por permitir
as organizacdes reduzirem seus custos e incrementarem valor aos seus negécios (FONSECA,
2010; DAGNINO, 2014; BAPTISTA, 2019).

Por outro lado, a tecnologia social, que teve o seu termo originado no Brasil por volta dos anos
2000, busca suprir uma demanda oriunda de uma problematica social, pautada na construcao
coletiva, valorizando a interacdo da sociedade na busca por solu¢des para os problemas de
ordens ambientais, econdmicas, sociais e politicas, objetivando a inclusdo social e a
emancipac¢do do individuo (BAVA, 2004; FONSECA, 2010; DAGNINO, 2014; VALADAO:
ANDRADE, 2015). A seguir no Quadro 2, serdo expostas as principais diferencas entre a TC e
a TS, trazidas por Dagnino (2014).

Quadro 2 — Diferencas entre Tecnologia Convencional (TC) e Tecnologia Social (TS)

Tecnologia Convencional (TC) Tecnologia Social (TS)

1) Segmentada 1) Adaptada

2) Da autonomia financeira;

) stz ) piga Titvid e Promove a qualidade de vida.

3) E orientada pelo mercado externo 3) E orientada 2 sociedade
4) Hierarquizada 4) Democratica
5) Monopolizada 5) Nao discriminatoria

Fonte: Adaptado a partir de Dagnino (2014)

As diferencas apresentadas entre a TC e a TS, direcionam trilhas para a tecnologia social, que
sd0: compromisso com a transformagdo social; criacio de um espaco de descoberta de
demandas e necessidades sociais; relevancia e eficacia social; sustentabilidade socioambiental
e econdmica; inovacdo; organizacdo e sistematizacdo; acessibilidade e apropriacdo de
tecnologias; processo pedagdgico para todos os envolvidos; didlogo entre os diferentes saberes;
difusdo e ac¢do educativa; processos participativos de planejamento, acompanhamento e
avaliacdo; e constru¢do cidada do processo democratico (ITS, 2007, FRANZONI; SILVA,
2016). Tais trilhas demonstram o quanto a TS € orientada a sociedade e busca atender as
demandas sociais, adaptando-se a realidade em que estd inserida para promover qualidade de



vida, e gerar, inclusive, autonomia financeira, gerando a democratizagdo, tal como reforca o
Quadro 2.

Diante desse contexto amplo que envolve a TS, O Instituto de Tecnologia Social (ITS) junto
com o Centro Brasileiro de Referéncia em Tecnologia Social (CBRTS) traz uma das principais
defini¢des, afirmando que a TS ¢ “o conjunto de técnicas e metodologias transformadoras,
desenvolvidas e/ou aplicadas na interacdo com a populacdo e apropriadas por ela, que
representam solucoes para inclusao social e melhoria das condigdes de vida” (ITS, 2004, p. 26).
Vale ressaltar a importancia da interacao e apropriacao, tal como apresenta o Quadro 3, algumas
percepcdes sobre caracteristicas da tecnologia social, envolvendo os dois elementos essenciais
do conceito da TS adotado para as andlises a serem realizadas nesse estudo.

Quadro 3 — Caracteristicas da Tecnologia Social (TS)

. E um instrumento pedagégico, todos aprendem no
Almeida (2010) construir das solugdes.

Interacao

Adaptada a pequeno tamanho fisico e financeiro; ndo
discriminatéria (patrao x empregado); orientada para
o mercado interno de massa.

Liberadora do potencial e da criatividade do produtor
direto;

Dagnino (2004) Apropriagao

Capaz de viabilizar economicamente
empreendimentos auto gestiondrios e pequenas
empresas.

Em vez da apropriacio privada do resultado, com

Fonseca (2010) | ganhos privados, considera a apropriagéo coletiva dos Apropria¢do
resultados.

Solugdo que agrega processos de aprendizagem,
nascem da criatividade e do processo de
amadurecimento das forgas sociais e produtivas,
construidas por brasileiros que acreditam que é
possivel transformar o Brasil em um pais menos
desigual e mais solidario, sendo assim as politicas
publicas dirigidas para o desenvolvimento sustentdvel
podem e devem se apropriar das tecnologias sociais.

Fonte: Adaptado de Santos e Paz (2016) a partir de Didgenes e Biscaia (2012)

Pena (2010) Interagcdo e Apropriacdo

Tal como ja apontado pelos autores Santos e Paz (2016) e Didgenes e Biscaia (2012), no Quadro
3, Gomez et al (2014) corroboram, apresentando alguns fatores para o entendimento de
tecnologia social, sdo eles: a) provoca fortalecimento da democracia pela construcdo e
resultados de baixo custo; b) alta capacidade de adequacgdo e difusdo dos projetos, sendo que
sua abordagem evidencia a mobilizacdo da sociedade no enfrentamento de problemas sociais;
e ¢) a atuacdo das instituicdes de forma integrativa motiva a participacao dos diversos sujeitos
e estabelece uma rede de relagdes solidarias nas suas atividades em prol de politicas publicas
dirigidas ao desenvolvimento sustentdvel.

Porém, mesmo com todos os ganhos promovidos, existe uma critica a ser feita na aplicac¢do da
tecnologia social, que segundo Assimos ef al. (2017) esté relacionada a prépria exequibilidade
da TS e o cumprimento do propésito estabelecido para sua implementagdo que € o de solucionar
os problemas reais, enfrentados pela populacdo. Os autores concluem que o problema nao esta



na tecnologia social, mas sim na forma como estd sendo utilizada, que segundo eles, por vezes
estd centrada em interesses maiores, que nao o atendimento a realidade do individuo. Ou seja,
isso ocorre porque a TS, que deveria ser produzida e implementada em uma comunidade para
resolucao de uma problemadtica local identificada, por vezes € aplicada sem um estudo prévio
sobre a realidade que se pretende trabalhar, sem a ciéncia devida da prépria populacio e
consequentemente sem o envolvimento dessas pessoas, essas falhas no processo geram faltas
de elementos primordiais para o sucesso do emprego de uma TS.

2.3 Empreendedorismo Social (ES)

De modo semelhante aos termos tratados anteriormente, faz-se inicialmente a delimitacio
conceitual entre o empreendedorismo corporativo (EC) e o empreendedorismo social (ES). O
EC surge num contexto de discussdo capitalista, como um novo paradigma econdmico,
possibilitando, por meio da inovagdo tecnolégica, uma produg@o mais enxuta € com isso ganhos
maiores de produtividade (MELO, et al. 2016), portanto, considerado por alguns estudiosos
como uma “ideologia do novo espirito do capitalismo” (COSTA; SARAIVA, 2012). Shane e
Venkataraman (2000) definem o EC como o estudo das fontes das oportunidades para criar algo
novo (novos produtos ou servicos, novos mercados, novos processos de producdo ou
matériasprimas, novas formas de organizar as técnicas existentes) e o processo de descoberta,
exploracdo e avaliagdo para se atingir um fim.

Dessa forma, as premissas que envolve o EC € a exploracdo do novo com fim especifico.
Contrapondo a defini¢do exposta, surge um campo de atuacao caraterizado por problemadticas
nio geridas pelo Estado junto a sociedade, com o objetivo de promover solugdes para tais
questdes, o ES. Para Dornelas (2007) o foco do empreendedorismo social estd em promover
recursos que possibilitem a melhoria da condi¢cdo de vida do outro, e para isso sdo fundadas
organizacdes que ocupem esses gaps oriundos da falta de gestdo do Estado, assumindo a
responsabilidade pela geracdo de respostas a sociedade para essas questdes especificas. Essas
organizagdes, segundo Itelvino et al, (2018), devem estabelecer uma gestao eficaz dos seus
negocios, de modo que consigam ter retorno financeiro, ainda que esse ndo seja o seu principal
objetivo, para que assim possam gerar Os recursos necessarios para a capacitacao do cidadao.
Observa-se por tais argumentos elementos que diferem do EC, assim o quadro 4 exibe as
principais diferencas conceituais entre o empreendedorismo corporativo € o empreendedorismo
social, segundo Neto e Froes (2002).

Quadro 4- Diferencas entre Empreendedorismo Corporativo (EC) e Empreendedorismo

Social (ES)
Empreendedorismo Corporativo (EC) Empreendedorismo Social (ES)

1) organizacional/mercadolégico 1) coletivo/social;

2) produz bens e servicos para o mercado; 2) produz bens e servicos para a comunidade;

3) tem foco no mercado; 3) tem o foco na busca de solugdes para os
problemas sociais;

4) sua medida de desempenho € o lucro; 4) sua medida de desempenho € o impacto
social;

5) visa satisfazer necessidades dos clientes e 5) visa resgatar pessoas e/ou sociedades da
ampliar as potencialidades do negécio; situacdo de risco social e promové-las;



Fonte: Elaboracdo prépria (2020) a partir de Neto e Froes (2002)

Mesmo considerando essas diferencas entre os termos e suas premissas, 0 campo conceitual do
ES ainda estd em desenvolvimento, como afirmam Carmona et al (2017) quando relatam que
embora tenha crescido o nimero de pesquisas, ainda ndo hd um conceito consolidado e as
definicdes sobre drea e/ou campo de atuacdo do empreendedorismo social ainda estdo em
discussao, considerado um campo de estudo relativamente jovem. Indo além, Carmona; Martens
e de Freitas (2018), consideram o ES como uma drea tematica do empreendedorismo se concentrando
na busca pela compreensdo dos empreendedores sociais, como atores fundamentais, suas iniciativas e a
geracdo de valor social. Ou seja, mesmo com a necessidade de consolidacao conceitual do ES, € possivel
notar a relevincia da atuag¢do dos atores sociais que contribuem para que os interesses da coletividade
sejam alcangados.

Por sua vez, Sullivan-Mort, Weerawardena e Carnegie (2003) definem o ES como um constructo
multidimensional que envolve a expressdao do comportamento empreendedor virtuoso para alcangar a
missdo social. Para isso, consideram a capacidade de reconhecer as oportunidades de criacdo de valor
social e tomada de decisdes chave, com inovag@o, proatividade e a assungdo de riscos. No quadro 5,
sdo expostas as dimensdes do empreendedorismo social, com seus desafios e objetivos, segundo
Melo Neto e Froes (2002).

Quadro 5 — Dimensoes do Empreendedorismo Social

1. Mudar comportamentos;

2. Inst%tulr processos de participagao; Desenvolver o sentido de
Psicossocial 3. Inovar (vinculado a inser¢do social);

4. Engajamento da comunidade;

5. Incentivar processos responsaveis e éticos.

pertencimento a comunidade com a
valorizagdo da cultura e do meio
ambiente.

1. Gerar renda;

2. Criar empregos; Melhorar a qualidade de vida da
3. Criar mecanismos de beneficios e populacio.
financiamento.

Econdmica

1. Assegurar o uso sustentdvel dos
recursos

Ambiental naturais;
2. Reduzir o impacto e criar critérios
para sua utilizacao.

Assegurar as iniciativas de
preservagdo do meio ambiente local.

Fonte: Itelvino (2018) a partir de Melo Neto e Frées (2002).

Diante de tais premissas que envolvem as dimensodes do ES, fica evidente a importancia do
comportamento empreendedor diante dos desafios gerados, a fim de tornar possivel o alcance
dos objetivos que norteiam esse campo de atuagdo do empreendedorismo. Portanto, observa-se
que os empreendedores sociais desempenham os seguintes papeis como agentes da mudanca:
1) Adotam uma missdo para criar e sustentar valor social (ndo apenas valor privado); 2)



Reconhecem e buscam novas oportunidades para servir essa missdo; 3) Agem ousadamente,
sem estar limitado pelos recursos atualmente em maos; e 4) Expdem um senso elevado de
responsabilidade aos grupos atendidos em relagdo aos resultados criados. (BARBOSA;
COELHO, 2019)

Assim, segundo Itelvino et al, (2018) as contribuicdes quanto a melhoria de qualidade de vida,
ao desenvolvimento econdmico-financeiro, social, espiritual e pessoal dos individuos que sdo
alcancgados pelas acdes empreendedoras em conjunto com os membros da comunidade em que
fazem parte, geram para os empreendedores sociais o sentimento de satisfacdo profissional. Isso
porque o que move as acdes dos agentes sociais € a busca pelo cumprimento da missdo social
que promove a geracdo do valor social, e sdo essas agdes que fazem com que o ES seja tdo
relevante.

3 METODOLOGIA

A fim de atender aos objetivos desse trabalho, foi realizado um estudo qualitativo, por meio de
uma revisao sistemdtica da literatura que compreende um processo de pesquisa documental,
replicavel e transparente (BOUNCKEN et al, 2015), um método que se d4 mediante a
identificacdo e andlise de estudos disponibilizados em periddicos e bases de dados existentes,
motivado pela busca de respostas a um problema de pesquisa especifico (SAMPAIO;
MANCINI, 2007). Esse estudo foi realizado com base nos artigos encontrados na base dos anais
dos eventos promovidos pela Associacdo Nacional de Poés-Graduagdo e Pesquisa em
Administragdo - ANPAD, nos ultimos 5 anos (2015 a 2019), a fim de identificar o estado da
arte e estabelecer essa discussdo diante de um panorama atual e recente de produgdes
relacionadas as temdticas aqui abordadas.

Para exequibilidade dessa pesquisa, definiu-se como estratégia de busca a utilizacdo de
palavras-chave como: “inovag¢ao social”, “tecnologia social” e “empreendedorismo social”, e o
periodo delimitador dos dultimos 5 (cinco) anos. Como resultado dessa busca, foram
selecionados previamente 63 artigos e apds estabelecer como critério de selecdo a relagcdo entre
os termos em qualquer parte do texto, foi realizada uma andlise breve (primeira leitura),
concentrando esforcos na observacdo das palavras-chave e dos resumos. Entdo, foram
escolhidos para fundamentacdo desse trabalho, um total final de 27 artigos, ndmero suficiente
para promover as discussdes que esse estudo se propde, diante do contexto ja apresentado.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Dos 27 artigos selecionados, apenas 3 fazem uma analise entre a IS e o ES e um artigo aborda
a relacdo entre IS e TS. Nao foram encontrados estudos que abordam a relac@o entre a TS e o
ES e também quanto a relacdo da triade aqui proposta. Quanto as buscas isoladas dos termos,
temos o seguinte cendrio: “inovacao social” foram selecionados 13 artigos; “tecnologia social”
um total de 5 estudos; e “empreendedorismo social” também 5 artigos, como demonstra a
Tabela 1.

Tabela 1 — Levantamento da Pesquisa

Inovacao Social (IS) 42 15* ISx ES (1); ISx ES (1)




Tecnologia Social (TS) 6 5 -
Empreendedorismo Social (ES) 15 7* ESx IS (2)
Total Geral 63 27 -

* 2 (dois) artigos foram encontrados com relacdo direta a um outro eixo
Fonte: Elaboragdo prépria (2020)

4.1 Conceitos que compdem a Triade Social (Convergéncias e Divergéncias)

As iniciativas sociais se caracterizam como estratégias para a supera¢do dos desafios, por meio
de ac¢des voltadas para o atendimento das necessidades sociais (GOMEZ et al, 2014). Assim, as
experiéncias no ambito social apontam para um trabalho realizado de forma colaborativa, em
que diversos tipos de atores se conectam em rede para buscar solugdes aos problemas inerentes
a uma populacido menos favorecida (PRIM; DANDOLINI; DA SILVA, 2019).

Na analise entre inovacao social e empreendedorismo social, como dito anteriormente, foram
encontrados 3 (trés) trabalhos; o estudo de Melo et al. (2016), toma como base as publicacdes
da ANPAD para avaliar a trajetdria dos estudos em IS e ES, num periodo demarcado entre 2004
a 2015; observa que ainda ha pouco avanco do campo de conhecimento sobre os temas e
também ha necessidade de compreensao de pressupostos epistemoldgicos, € embora ndo faca
uma andlise direta entre os eixos temdticos, considera-os como fendmenos variantes, porém
possuem na combinac¢do do valor econdmico com o valor social um ponto de congruéncia.

Barbosa et al. (2019) realizaram um estudo empirico, por meio do caso especifico do Projeto
Incluir, para analisar como se d4 a relacao entre a IS e o ES sob a luz da metodologia da Teoria
da Mudanga, para tanto ponderam que a inovacao social é o proprio projeto em si, uma vez que
este € formado pela iniciativa do voluntariado que exerce atividades voltadas para orientacao
profissional e educagcdo para atender uma populacdo socialmente vulnerdvel, além disso,
ponderam também que a atuacdo dos agentes sociais, nesse caso, os voluntdrios, com seus
comportamentos empreendedores, promove os recursos (humanos, materiais, financeiros, etc)
necessdrios para o financiamento e, consequente existéncia do projeto. Aqui a identificacdo de
problemas sociais e a promog¢ao de solugdes para essas problematicas, resulta em valor social e
€ esse o ponto de congruéncia entre os eixos analisados.

Ja Gandhi e Teixeira (2019) fazem suas andlises partindo da premissa de que hd dois
entendimentos distintos sobre essa relag@o posta: i) o empreendedorismo social visto como uma
inovacdo social; e ii) o empreendedorismo social visto como promotor da inovagdo social. O
primeiro estd baseado na compreensdo de que a pratica do ES ja caracteriza uma IS, por seu
carater inovador na busca por solucdes a problematicas sociais, € nesse caso a inovagdo social
aparece como um macrossistema e o ES como parte integrante desse sistema maior. Por sua
vez, o segundo entendimento parte da premissa de que s@o temas distintos, porém possuem
pontos de intersecdes que potencializam a geracao de valor social, um desses pontos € a atuacao
do empreendedor social, e aqui se assemelha com as defini¢cdes defendidas por Barbosa et al.
(2019) em seu estudo, uma vez que, considera que por meio do comportamento empreendedor,
a fim de encontrar solu¢des para as problematicas sociais, utilizam a inovag@o para criar um
produto e/ou servico que promova mudanga social e valor social. Porém, defende que a IS é
mais ampla pois ndo se limita ao ES, mas, além disso, conclui que a principal relagdo entre esses
eixos € a colaboragdo entre os agentes e a formacao de redes.



Quando analisada a relacdo entre os conceitos de inovacao social e tecnologia social, foi
encontrada apenas uma pesquisa; Franzoni e Silva (2016) em um estudo empirico baseado no
caso da cadeia curta de agricultores familiares de Porto Alegre — RS, buscam verificar a relag@o
entre a IS e a TS, para isso verificam se a realidade da cadeia curta de agricultores familiares
atende as dimensdes, modelos, estdgios e caracteristicas da inovacao social e tecnologia social
encontrados na literatura, concluindo que a IS se apresenta como um processo baseado na
cooperacdo e integracdo para promover a solu¢do de uma demanda social e que pode ocorrer
por meio da criagdo de um produto ou técnica reaplicdvel, ou seja, uma TS. Além disso, o
conhecimento produzido, o trabalho realizado junto aos produtores com seus impactos e
possibilidade de replicagdo para outras realidades semelhantes a analisada nesse estudo,
auxiliando a melhoria de vida dessas comunidades, também é considerado uma tecnologia
social. Esse estudo, fortalece a ideia de que a inovagdo social é a solucdo para problemas
cronicos sociais € a tecnologia social, por sua vez, se apresenta como as técnicas,
produtos/servicos ou metodologias que quando aplicadas irdo gerar as solugdes que a IS deseja
promover.

Quanto a relacao entre a tecnologia social e o empreendedorismo social, que fecha a triade
proposta nesse estudo, como ja foi exposto anteriormente, ndo foram encontrados estudos que
percorreram essa trilha de investigacdo. Vale ressaltar que essa pesquisa estd fundamentada em
apenas uma base de dados, e por isso esse cendrio ndo € definitivo, porém se apresenta como
um forte indicio de lacuna de pesquisa, principalmente no cendrio nacional. No entanto, diante
das leituras feitas dos artigos selecionados para esse estudo que abordam os eixos de forma
isolada, € possivel perceber que hd semelhancas e dessemelhangas, em relagdo a alguns pontos
que compdem os conceitos dos eixos em questao.

A TS como conjunto de técnicas, produtos e/ou servicos ou metodologias que promovem
melhoria de qualidade de vida (VALADAO; ANDRADE, 2015; SANTOS; PAZ, 2016) por
considerarem o contexto local de seus usudrios e permitirem o processo de constru¢do coletiva
das solugdes de suas proprias demandas sociais (LEMOS; GUILLAUMUN, 2017). E o ES
como um conceito integrador (CARMONA; MARTENS; FREITAS, 2018) que estabelece
estratégias para a geracdo do valor social, por meio da for¢a da cooperagdo do comportamento
empreendedor para o desenvolvimento social e realizagdo da missdo social (LIMA, 2015;
CARMONA et al. 2017; BONFIM; PARISOTTO; MIRANDA, 2019), sem, contudo, excluir a
necessidade de rendimentos que, apesar de ndo serem a for¢a motriz, se faz necessario para o
financiamento e o atendimento das necessidades sociais (CACIATORI JR; TEIXEIRA;
CHEROBIM, 2019). Conceitos que demonstram que a cooperagdo, por meio da participagdo
das pessoas (no caso da TS como usudrios que participam da constru¢do coletiva do produto,
técnica e/ou metodologia; e no caso do ES como agentes sociais, empreendedores que possuem
papel fundamental na promog¢do dos recursos necessarios para o alcance dos objetivos) é um
ponto forte de congruéncia entre os eixos. E a definicdo da tecnologia social como produto,
método e/ou técnica deixa claro a dessemelhanga conceitual, uma vez que um dos objetivos do
empreendedorismo social € justamente prover os meios de financiamentos para que ao ser
implantado esse produto, servico, técnica e/ou metodologia, o0 mesmo possibilite a solugdo de
problemas previamente identificados.

Diante das consideracOes feitas a partir das pesquisas analisadas e as relagdes estabelecidas,
mesmo diante de um campo conceitual ainda em desenvolvimento uma anélise conjunta entre



os 3 (trés) eixos tematicos que compdem a triade social — inovacao social, tecnologia social
e empreendedorismo social compde a Figura 1.

Figura 1 - Conceitos que compoem a Triade Social (Convergéncias e Divergéncias)

INOVACAO SOCIAL E TECNOLOGIA SOCIAL . INOVACAO SOCIAL E
E s s . EMPREENDEDORISMO SOCIAL
Desemprego h e

CONGRUENCIAS

Cooperacdo e integracio para
promover a solugio de uma demanda
social;

CONGRUENCIAS

*  Combinagdo do valor
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*  Solucdes para problematicas

DIVERGENCIAS g sociais;
* IS como processo/solucio; o = Colaboragao entre os agentes
S e & S sociais e a formacZo de redes;
* TS como produto/servico, técnica ou 59 ~ % i
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o
= < .
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dos recursos para a solucio; St e recursos e financiar a solugdo das

demandas sociais;
Fonte: Elaboragao prépria (2019);

Como consta na Figura 1 alguns elementos foram encontrados nos mais diversos conceitos que
envolvem esses eixos analisados, elementos que se apresentam como pontos de interse¢do da
triade social, sdo eles: a cooperacdo e colaborac@o entre os agentes sociais — premissa basica
para existéncia tanto da IS, quanto da TS e/ou do ES; a busca pela solu¢do de uma problemética
social, para promover melhoria na qualidade de vida da sociedade e gerar valor social, ou seja,
a missao social que se apresenta como o eixo central dessa triade.

Em linhas gerais como pontos de congruéncia tem-se que a inovacao social é o processo para
gerar solucdes a problemadticas sociais (CORREIA; OLIVEIRA; GOMEZ, 2018; CORREIA;
BATISTA; MOTTA, 2019; GANDHI; TEIXEIRA, 2019), a tecnologia social se apresenta
como a ferramenta, o instrumental, o0 método para que a inovacdo aconteca e possa gerar as
solucdes necessarias (DAGNINO; BRANDAO; NOVAES, 2004; ITS, 2007; FRANZONT;
SILVA, 2016) e o empreendedorismo social se apresenta como a estratégia que ird prover os
recursos necessdrios para a implementacdo da inovagdao (ITELVINO et al. 2018; GANDHI,;
TEIXEIRA, 2019).

Além disso, uma outra conclusdo oriunda dessa andlise, € sobre a complementariedade entre os
termos e sendo assim surgem algumas diferenciacdes entre os conceitos € as relagdes
estabelecidas entre si. Relagdes de congruéncia quanto aos fins (o objetivo norteador), mas
também de divergéncias quanto aos meios (parte que cabe a cada eixo no cendrio proposto),



entendendo que mais do que congruentes e/ou divergentes, eles sdao complementares (GOMEZ
et al. 2014; TRACEY; SCOTT, 2017).

5 CONSIDERA COES FINAIS

O objetivo que norteou toda essa pesquisa foi analisar as convergéncias e divergéncias dos
conceitos de inovagdo, tecnologia e empreendedorismo social; uma vez que o estudo foi
concluido € possivel identificar que para além de conceitos convergentes ou divergentes, na
verdade essa relacdo que compde a triade social (aqui denominada) € uma relacdo
interdependente, ou seja, sao conceitos complementares. Em linhas gerais a inovacao social € o
processo para gerar solucdes a problemiéticas sociais (GOMEZ et al. 2014), a tecnologia social
se apresenta como a ferramenta, o instrumental, o método para que a inovagao aconteca e possa
gerar as solugdes necessdrias (DAGNINO; BRANDAO; NOVAES, 2004; ITS, 2007:
FRANZONI; SILVA, 2016) e o empreendedorismo social se apresenta como a estratégia que
ird prover os recursos necessdrios para a implementacio da inovac¢do (ITELVINO et al. 2018;
GANDHI; TEIXEIRA, 2019).

Compreender a triade social, realizando um paralelo com as premissas TS, IS e ES, torna-se
relevante na busca de conhecer as semelhancas e dessemelhancas disponiveis para os trés
termos, visto que, cada qual tem alcancado desempenho satisfatorio no que diz respeito as
problematicas e necessidades sociais. Diante disso, entende-se que esse trabalho contribui com
o aprofundamento de uma discussdo sobre temdticas que possuem uma relevancia significativa
para o contexto social, entendendo que os beneficios gerados pela sedimentacdo desses
conceitos, extrapolam os limites tedricos e promovem também um impacto no contexto social.

Alguns limites foram postos diante dessa tarefa, sejam pelos motivos ja discutidos
anteriormente, ou até mesmo pelas contradicdes das relacdes entre TS, IS e ES. Porém, os
pontos de congruéncias identificados fortalecem a discussdo de um tema de crescente interesse
e busca nos ultimos anos, o que pode ser explicado pelo contexto social em que estamos
inseridos. N@o € uma discussao que se encerra aqui, € nem se pretendia isso, porém abre uma
possibilidade para outras discussdes a partir desta. Sugerindo-se, inclusive, a execucdo dessa
andlise, numa perspectiva tedrico-empirica, objetivando a identificacdo das premissas aqui
relatadas num caso pratico.

Outro ponto a ser considerado € o fato dessa pesquisa ter sido concentrada no cendrio nacional,
tendo como fonte de pesquisa, apenas uma base de dados, que, embora seja uma das mais
relevantes na atualidade no Brasil, ainda assim pode indicar um limitador desse estudo,
permitindo a sugestdo de aprofundamento dessa pesquisa tomando como base outras fontes
disponiveis no cendrio nacional e internacional.
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