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AS CARACTERISTICAS DOS COWORKINGS COM POTENCIAL DE INFLUENCIA
SOBRE O DESEMPENHO DOS NEGOCIOS: UMA REVISAO SISTEMATICA

Introducao

Mudangas culturais, comportamentais e o amadurecimento de estratégias envolvendo a
cooperagao proporcionaram uma dissemina¢do de novos modelos de negécio, desenvolvidos a
partir da légica da interacdo e do compartilhamento. Muitas dessas transformacdes criaram
novas necessidades, tanto para empregadores quanto para trabalhadores, abrindo-se espago para
a disseminacdo de espagos de trabalho mais flexiveis, como o coworking (RIADINSKA et al.,
2018).

As caracteristicas comumente presentes nos espacos de coworking, exploradas por
Spinuzzi (2012) e Capdevilla (2013), determinam de forma genérica os espagos de coworking
como concentradores de altos niveis de atividades, compartilhamento de valores, principios e
constru¢do de comunidade por meio do conhecimento. Os pontos destacados pelos autores
auxiliam nos desdobramentos trazidos por Waters-Lynch e Potts (2017), afirmando que os
espagos de coworking precisam ser institui¢des para a criacdo de novos clientes, aliancas,
parcerias e negocios e proporcionar beneficios exclusivos para que os usudrios percebam o
valor de estarem integrando o ambiente.

Essas caracteristicas tém atraido ateng¢do, principalmente pela flexibilidade
proporcionada por esses ambientes - quando comparados aos trabalhos realizados em
escritorios corporativos tradicionais (BUENO et al., 2018; CHEAH; HO, 2019). Os coworkings
sdo projetados para serem abertos, inclusivos e compartilhados por pessoas de diferentes
origens e funcdes: empresarios, freelancers, artistas, pesquisadores, estudantes, entre outros
(CHEAH; HO, 2019).

Para Seo et al. (2017), os espacos de trabalho compartilhados, como os ambientes de
coworking, sdo uma das trés maiores mudangas que ocorreram na esfera do trabalho em prol do
conhecimento nos ultimos 30 anos, junto com a ascensdo dos computadores pessoais e da
tecnologia movel. Esse posicionamento ressalta que os estudos sobre o compartilhamento de
espago, mais especificamente, o coworking sdo pertinentes, no entanto a exploracao do tema
ainda carece de pesquisas futuras (NAKAO; MUSSI, 2018).

Diante desse contexto, o presente artigo surge de uma Revisdo Sistematica da Literatura
(RSL) que tem o objetivo de pesquisar os estudos ja realizados sobre coworking e identificar
quais as caracteristicas dos coworkings possuem o potencial de influenciar o desempenho dos
negocios.

O trabalho esta estruturado em cinco segOes: inicialmente, esta introducao; a
fundamentagdo tedrica; os procedimentos metodoldgicos para a realizacdo do presente estudo;
os resultados obtidos e sua discussdo; por fim, a conclusio.

Fundamentac¢ao Tedrica

Ainda ndo ha um consenso sobre a origem formal do conceito de coworking, porém
muitos estudos consideram que esse conceito foi langado no Estados Unidos, em 2005, por Brad
Neuberg e Chris Messina (SPINUZZI, 2012; BUENO et al., 2018; HOWELL; BINGHAM,
2019). Neuberg ressignificou o coworking, retirando-o do ambiente online criado por DeKoven
e trazendo-o para o espaco fisico, ao abrir o primeiro espaco de coworking em Sao Francisco
(BUNNELL; LINDEN, 2011).



Conceitualmente, o ambiente de coworking criado por Neuberg pode ser entendido
como um espago compartilhado entre coworkers (termo que abrange os empreendedores e os
negocios envolvidos que se inter-relacionam e compartilham o mesmo local) que, por meio de
interagdes entre si, fortalecem as conexdes, descobrem novas expertises e agregam valor de
forma mutua, proporcionando a sensagdo de comunidade (CAPDEVILA, 2014; GANDINI,
2015; SUAREZ, 2016).

Quando Howell e Bingham (2019) realizaram uma entrevista com Neuberg, ele explicou
que, como desenvolvedor de software, ansiava pela estrutura de ambiente de trabalho em
comunidade e, a0 mesmo tempo, por manter a liberdade e a independéncia na sua atuagdo. Ele
considera que a interagdo pessoal € necessaria para o desenvolvimento da confianca humana,
sendo o caminho para incorporar as caracteristicas de abertura, interagdo, compartilhamento e
participagdo ao coworking (LEFORESTIER, 2009; BUNNELL; LINDEN, 2011; CHEAH; HO,
2019).

Spinuzzi (2012) afirma em sua pesquisa, uma das mais importantes na area, que o
coworking ndo possui uma defini¢do precisa por conta da diversidade de percepgdes existentes,
entre elas os autores destacam: coworking como espago, alternativa viavel e menos custosa para
o ambiente profissional, além de facilitar a adaptacdo de quem ndo se sente produtivo em home
office; coworking como hub social e colaboragdo, ambiente de interagdo, onde ha espago para
troca de ideias.

Procedimentos metodolégicos

A pesquisa realizada caracteriza-se como qualitativa (RICHARDSON, 1999) e
descritiva (KOCHE, 2011) e, para atingir os objetivos propostos, realizou-se uma Revisio
Sistematica de Literatura (PETTICREW; ROBERTS, 2008). Essa metodologia consiste em
identificar estudos sobre um tema em questdo, utilizando métodos sistematizados de busca,
avaliagdo da qualidade e viabilidade dos estudos encontrados (DE-LA-TORRE-UGARTE-
GUANILO et al., 2011). Sampaio e Mancini (2007) destacam que a revisao sistematica ¢ um
método que viabiliza um resumo de todos os estudos sobre determinada intervenc¢do, permitindo
incorporar um maior espectro de resultados relevantes e evita a limitagdo das conclusdes a
leitura de alguns trabalhos.

Para a realizacdo dessa pesquisa, utilizou-se como base a descri¢do geral de revisdo
sistematica apresentada por Sampaio e Mancini (2007) somada a estrutura trazida por Gerber
et al. (2013). O trabalho realizado por estes autores adaptou um procedimento de localizagdo e
busca de artigos que pode ser utilizado também para o passo a passo de revisdo sistemadtica,
acompanhando as seguintes etapas: (1) parametros gerais da pesquisa; (2) recursos de apoio;
(3) indices de busca; (4) refinamento preliminar; (5) refinamento avangado; (6) refinamento
especifico de titulos e resumos; (7) refinamento especifico de textos completos; (8) base de
trabalhos cientificos.

A primeira etapa consiste em definir o objetivo, locais de busca, tipo de publicagdes e
midia (GERBER et al., 2013). Para atingir o objetivo discriminado na introducdo, foram
realizadas buscas por artigos cientificos publicados nas bases Web of Science, ProQuest,
Science Direct, Scopus, Scielo e Spell, também tendo sido realizadas buscas na base do SSRN,
que € um repositorio online de pesquisas académicas ainda nao publicadas, com acesso aberto
e disponivel para a maioria dos artigos (ELSEVIER, 2019).

A segunda etapa busca providenciar recursos e tecnologias de apoio a pesquisa. No caso
desta, todo o processo de elaboracdo de protocolo, busca, selecio e extragao dos trabalhos foi
feito com o auxilio do software StArt. Conforme pontuam Hernandes et al. (2012), o StArt
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fornece suporte as etapas do processo de Revisdo Sistematica, que exigem disciplina e
organizagdo, visto que os pesquisadores realizam manualmente as buscas na bases de dados,
exportam os resultados em formato BibTex e, entdo, importado pelo StArt. O O software
minimiza o processo laborioso, sendo capaz de diminuir a possivel incidéncia de erros e desvios
No processo.

A terceira etapa trata de definir os indices de buscas com termos e palavras-chave. Essa
fase envolve descrever diferentes maneiras pelas quais o objeto de pesquisa pode ser definido,
inclusive termos sinonimos (PETTICREW; ROBERTS, 2008). Porém, percebeu-se que
associar o termo coworking a algum outro modelo de espago compartilhado de trabalho
(hackerspaces, FabLabs, Incubadoras, entre outros) traria vieses para o escopo da pesquisa
(SPINUZZI, 2012; CAPDEVILLA, GANDINI, 2015). Apesar disso, constatou-se que a
literatura sobre coworking trata como sindnimo a expressao co-working, com hifen (GANDINI,
2015; NAKAO; MUSSI, 2018). Considerando o sindnimo apontado pela literatura, obteve-se
o termo de busca “Coworking” OR “Co-working”.

Nas etapas quatro e cinco, sdo realizados o tratamento dos indices de busca e a definicao
de seus critérios basicos e avancados (como idioma, delimitagcdo temporal, tipo de trabalho,
local de publicacdo, entre outros). A maior parte das informagdes dessas duas etapas foi definida
na elaboragdo do protocolo de Revisdo Sistematica, optando-se por:

e Artigos académicos (excluindo-se capitulos de livros, teses, dissertagdes, entre outros
formatos de trabalho que ndo sejam aqueles);

e Publicados em revistas cientificas (excluindo-se publicacdes em congressos, eventos,
trabalhos profissionais, entre outros meios);

e Escritos em Inglés ou Portugués;

Horizonte temporal entre os anos de 2009 e 2019;

e Acesso aberto e gratuito.

Aplicando esses critérios a maior parte das bases de dados escolhidas, obteve-se um
total de 286 resultados.

A partir dos 286 titulos e resumos lidos nessa fase, 57 artigos publicados em perioédicos
foram selecionados pelo alinhamento com o propoésito da pesquisa, utilizando-se os seguintes
critérios da inclusdo: abordar o coworking como tema principal; abordar aspectos do coworking
aplicado as empresas; possuir evidéncias cientificas empiricas com base em dados qualitativos
ou quantitativos; contribuir para responder as perguntas de pesquisa. Dentre os artigos
excluidos, 8 foram trabalhos duplicados e 222 foram declinados devido aos critérios de
exclusdo: que ndo estejam nos idiomas portugués ou inglés; que ndo tenham seus textos
disponiveis na integra ou gratuitamente; que sejam anteriores ao ano de 2009; que sejam partes
ou capitulos de livros; que estejam duplicados; que fujam ao tema proposto ou nio estejam
aptos a responderem a pergunta de pesquisa; que sejam de outras dreas do conhecimento se ndo
as ciéncia sociais aplicadas (administragdo, economia, finangas, empreendedorismo, entre
outras); que tenham uma versdo ampliada mais recente.

Ao final da selecdo, os 22 artigos selecionados foram lidos na integra, analisados e
compuseram a base de trabalhos utilizada pela pesquisa para obtengdo dos resultados. A partir
desse processo, identificou-se na literatura o trabalho de Spinuzzi (2012), que por conta da
grande quantidade citagdes recebidas, pode ser considerado como um estudo de carater
relevante para o tema da pesquisa, o qual foi incluso posteriormente entre os artigos lidos como
“bola de neve”, ou “snowball” (PETTICREW; ROBERTS, 2008). A Tabela 1 demonstra a
base de trabalhos que foram lidos, totalizando, portanto, 23 artigos.



Tabela 1 - Base de trabalhos utilizada

Autores Titulo Ano Origem Base
RIADINSKA, Valeria; | Prerequisites for the 2018 | Baltic journal of | Web of
KOZACHENKO, introduction of modern economic studies | Science
Oleksandr; forms of self-

IHNATIUK, Oleh. employment of the
population and their
impact on the country's
economy
BOUNCKEN, Ricarda | University coworking- 2018 | International Web of
B. spaces: mechanisms, journal of Science
examples, and technology
suggestions for management
entrepreneurial
universities
CASTILHO, Marcelo | Collaborative Capability | 2017 | Technology Web of
F.; QUANDT, Carlos | in Coworking Spaces: innovation Science
0. Convenience Sharing or management
Community Building? review
SEO et al. Priorities of Coworking | 2017 | Sustainability Web of
Space Operation Based Science
on Comparison of the
Hostsand Users'
Perspectives
GERDENITSCH et al. | Coworking Spaces: A 2016 | Frontiers in Web of
Source of Social Support psychology Science
for Independent
Professionals
SOARES, Juliana Coworking, uma forma | 2015 [ AtoZ - novas Web of
Maria Moreira; de organizagdo de praticas em Science
SALTORATO, trabalho: conceitos ¢ informacao e
Patricia. praticas na cidade de Sao conhecimento
Paulo
FUZI, Anita Co-working spaces for 2015 | Regional studies | Web of
promoting regional science | Science
entrepreneurship in
sparse regions: the case
of South Wales
SVIRAKOVAA et al. | Culture Managers 2014 | Procedia - Social | Science
Education: System and Behavioral | Direct




Dynamics Model of the Sciences
Coworking Design
Centre
VAN HOLM, Eric Makerspaces and 2015 | Procedia - Social | Science
Joseph Contributions to and Behavioral | Direct
Entrepreneurship Sciences
MILOVANOVIC, Balancing Differences 2015 | Procedia - Science
Snezana and Similarities within Economics and | Direct
The Global Economy: Finance
Towards A Collaborative
Business Strategy
HOENDERVANGER [ Individual differences in | 2018 [ PLoS One ProQuest
etal. satisfaction with activity-
based work
environments
LEE, Young S. Creative workplace 2016 | Facilities ProQuest
characteristics and
innovative start-up
companies
PARRINO, Lucia Coworking: assessing the | 2015 | Knowledge ProQuest
role of proximity in Management
knowledge exchange Research &
Practice
BILANDZIC, Mark; Learning beyond books - | 2014 | Multimedia ProQuest
FOTH, Marcus strategies for ambient Tools and
media to improve Applications
libraries and
collaboration spaces as
interfaces for social
learning
CAPDEVILA, Ignasi Knowledge Dynamics in | 2013 SSRN
Localized Communities:
Coworking Spaces as
Microclusters
WATERS-LYNCH, The Social Economy of | 2017 | Review of Social | SSRN
Julian; POTTS, Jason | Coworking Spaces: A Economy
Focal Point Model of
Coordination
CAPDEVILA, Ignasi | Different Inter- 2014 SSRN
Organizational
Collaboration

Approaches in




Coworking Spaces in

Barcelona
CAPDEVILA, Ignasi | Coworking Spaces and 2015 | International SSRN
the Localized Dynamics Journal of
of Innovation in Innovation
Barcelona Management
ABE, Tomokazu; A Correlation Analysis 2016 | Discussion SSRN
UDA, Tadashi. of the Questionnaire Paper, Series A -
Survey on Coworking HUSCAP
Spaces in Japan
UDA, Tadashi.; ABE, [ A Descriptive Statistics | 2016 [ Discussion SSRN
Tomokazu. on Coworking Spaces in Paper, Series A -
Japan HUSCAP
ABE, Tomokazu; Current Status and Issues | 2016 | Discussion SSRN
UDA, Tadashi. of Coworking Spaces in Paper, Series A -
Japan HUSCAP
VANICHVATANA, Investigating Users’ 2018 | Chinese Business | SSRN
Sonthya Perspectives of Review
Coworking Space: Cases
of Bangkok CBD
SPINUZZI, Clay. Working alone together: | 2012 | Journal of Bola de
coworking as emergent Business and neve
collaborative activity Technical
Communication

Fonte: Elaboracdo propria (2020)

Com a leitura inicial dos 22 artigos, foram extraidas duas categorias de analise: a
primeira relativa a aspectos pessoais dos empreendedores que se encontram em espacos de
coworking; a segunda relativa a aspectos empresariais (ou profissionais, no caso de autobnomos
ou empreendedores individuais). Os resultados em nivel pessoal obtidos foram divididos em 3
subcategorias: produtividade, qualidade de vida no trabalho (QVT); convivéncia. Ja a categoria
empresarial foi dividida em outras 3 subcategorias: network; criatividade e inovagao;
financeira. Apds a andlise dos trabalhos, percebeu-se a existéncia de uma terceira categoria,
incluida apo6s leitura e identificagdo de aspectos da infraestrutura dos espagos de coworking,
consideradas como cruciais para o resultado das organizagdes. A infraestrutura foi estudada em
duas subcategorias: localizacdao e ambiente.

Resultados
Os resultados sdo apresentados conforme a ordem das categorias e subcategorias de andlise
descritas na metodologia.

1. Pessoal



A primeira categoria de andlise identificada refere-se a aspectos pessoais dos coworkers.
Autores como Capdevilla (2013, 2014), Fuzi (2015) Uda e Abe (2016), Gerdenitsch et al.
(2016), Seo et al. (2017), Bouncken (2018) e Riadinska et al. (2018) apresentaram aspectos que
ndo poderiam ser distribuidos apenas no ambito profissional. A relagdo entre as caracteristicas
percebidas nos espagos de coworking impactam também na produtividade individual dos
membros, na qualidade de vida no trabalho e também na convivéncia entre si. Por isso, foram
incluidas subcategorias de andlise, a serem exploradas a seguir.

1.1. Produtividade

Uma parte significativa dos ambientes de coworking apresentam caracteristicas capazes de
influenciar positivamente a produtividade dos seus membros. A pesquisa de Soares e Saltoratto
(2015) trouxe elementos como a realizagdo de atividades extras no local de trabalho ¢ a
existéncia de espagos destinados a convivéncia dos coworkers como fatores influenciadores de
seus indices de produtividade, bem como
a flexibilidade encontrada nos espagos como fonte de crescimento profissional e motivagao para
trabalhar e realizar projetos dentro e fora do local de trabalho.

Para Gerdenitsch et al. (2016), em um pesquisa com 154 membros de coworkings ao longo
da Europa, a produtividade foi a segunda razado mais apontada pelos participantes (68%) para
decidirem trabalhar em um coworking, a frente de aspectos como o network (67%) e
infraestrutura (63%). A razdo mais apontada como principal motivo para integrarem o ambiente
foi a interacdo social (83%), indicando a possibilidade de o contato entre os coworkers estar
associado ao aumento de fatores

1.2. Qualidade de Vida no Trabalho

O ambiente de coworking ¢ relacionado com aspectos da qualidade de vida no trabalho
(QVT). Uma das formas de expressar essa relacdo ¢ trazida por Capdevilla (2013, 2014), ao
apresentar que coworkers em Barcelona costumam procurar um espago de trabalho que seja
proximo a sua residéncia, combinando melhor o trabalho e a vida familiar. De forma
semelhante, um bom local de trabalho também representa a conveniéncia de estar proximo a
clientes (atuais e potenciais), proporcionando menores custos logisticos e também reducao da
jornada de trabalho (CAPDEVILLA, 2013; 2014).

Outro fator citado por varias pesquisas ¢ a flexibilidade (SOARES; SALTORATTO,
2015; SEO et al., 2017; RIADINSKA et al. 2018). A versatilidade que os espagos de coworking
possibilitam aos seus usudrios, propiciando-os maior autonomia de decisdo na adequagao das
horas laborais e também estimulo ao rendimento profissional e cumprimento de obrigacdes
(SOARES; SALTORATTO, 2015).

A existéncia de espacos destinados a convivéncia, realizacdo de dindmicas como
meditagdo, danca, relaxamento e respiracdo provocam um descolamento tempordrio do
ambiente convencional de trabalho (SOARES; SALTORATTO, 2015). Para RIADINSKA et
al. (2018), a organizagdo de atividades extras, eventos e festas pode ser vista como forma de
melhorar a qualidade de vida nos espagos de coworking.

Contudo, os eventos e festas organizados tanto pelos hosts do coworking quanto pelos
proprios coworkers costumam ser parte de uma cultura propria de cada espaco. Alguns com
cultura mais corporativa deixam que os proprios membros organizem encontros € eventos,
enquanto em outros o host participa ativamente do processo. Esses momentos de interacao,
além de possibilitarem maiores possibilidades de interagdes profissionais, ressaltam o carater
de lazer e fuga momentanea do (FUZI, 2015; SOARES; SALTORATTO, 2015; SEO et al,,
2017).



1.3.  Convivéncia

A convivéncia entre os coworkers pode ser ressaltada a partir das origens, normas,
valores e comportamentos relativamente homogéneos das pessoas que integram os espacos. O
acesso rotineiro as relagdes sociais na forma de uma "comunidade de pensamento semelhante"
(WATERS-LYNCH; POTTS, 2017, tradugdo nossa) pode desencadear processos de
socializac¢do, fomento ao desenvolvimento da comunidade, formagdo de amizades e também
criacdo de uma rede de "boas vizinhangas" (SOARES; SALTORATTO, 2015; BOUNCKEN,
2018).

Essa constru¢do de comunidade é descrita, na maioria das vezes, como fruto das
interagdes informais (GERDENITSCH et al., 2016). Os autores afirmam que essas relacdes de
fato permitem que sejam criadas sinergias e beneficios comuns entre os membros, com a troca
de informagdes de interesse mutuo, confirmando a ocorréncia do apoio social direto entre eles.

Para Gerdenitsch et al. (2016), os hosts dos espacgos de coworking t€m o papel essencial
para incentivarem as pessoas a se engajarem nessas relagdes, por exemplo, exibindo
informagdes (como histdrico, habilidades ou a disponibilidade) sobre colegas atualmente
presentes. Recursos de colaboragdo como esses trazem a oportunidade de construir e gerenciar
relacionamentos baseados em confianga mutua, comunicac¢ao e comprometimento (PARRINO,
2015; LEE, 2016; CASTILHO; QUANDT, 2017).

A convivéncia também pode ser ressaltada em espagos de coworking como meio de
retirar as pessoas do isolamento social de um escritorio tradicional ou de um home office, por
exemplo. Waters-Lynch e Potts (2017) mostraram que o trabalho em casa ¢,
convencionalmente, subotimo por diversos motivos que reduzem a produtividade de quem esté
trabalhando, entre eles, a tensdo psicoldgica.

2. Empresarial/Profissional

A segunda categoria de analise relaciona-se a0 ambito empresarial (no caso de empresas
constituidas que se encontram em espacos de coworking) ou profissional (para as diversas
categorias de profissionais que trabalham individualmente em espacos de coworking). A
maioria dos achados na literatura se concentra no aspecto empresarial, visto que uma grande
parte das relagdes existentes nesses ambientes geram ganhos para o ambito corporativo dos
coworkers, seja pela simples redu¢do de custos ou por um projeto inovador realizado em
colaborac¢do. Autores como Capdevilla (2013; 2014; 2015); Fuzi (2015); Waters-Lynch e Potts
(2017); Seo et al. (2017); Castilho e Quandt (2017); Bouncken (2018) trazem contribui¢des
para o entendimento das relagdes entre as caracteristicas dos espagos de coworking e seus
resultados percebidos, formando trés subcategorias de andlise: network, criatividade/inovacao
e financeira.

2.1.  Network

A pluralidade encontrada nos espagos de coworking, junto as possibilidades de conexdes
profissionais e networking sdo algumas das principais razdes pelas quais os usuarios escolhem
esse modelo de espaco para os seus negocios (FUZI, 2015; SOARES; SALTORATTO, 2015).
A unido de pessoas de diferentes esferas num mesmo local permite que as interagdes sociais, a
formacdo de redes e o compartilhamento sejam levados ao seu expoente maximo
(CAPDEVILLA, 2015). Essas formagdes auxiliam profissionais e startups a adquirirem mais
experiéncia e a desenvolverem novas atividades empreendedoras (FUZI, 2015; SEO et al,
2017).

As possibilidades de networking encontradas nos espagos de coworking, surgem das
formas mais espontaneas possiveis. Porém, algumas barreiras culturais podem ser consideradas
impasses para as interagdes sociais. Uma delas ¢ a confianga. Capdevilla (2013) e Waters-
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Lynch e Potts (2017) destacam que a confianca possibilita a interacdo e € refletida em multiplos
lagos entre os membros. Quando ndo ha ligagdes suficientes que justifiquem essa formacao, hé
um prejuizo para a formagao de redes e de contatos entre os coworkers (FUZI, 2015). A autora
destaca que a simples co-localizacdo sozinha pode ndo ser eficaz para estimular essas
formagdes. Castilho e Quandt (2017) complementam a critica ao levantar as mentalidades que
impedem o avanco da cultura de compartilhamento, como a cultura de "ideia roubada", bem
como a de "ser amigo de alguém", que entra em conflito com a cultura de "ndo conversar com
estranhos". Isso reforca a capacidade de construtor comunitario que o 4ost do coworking possui,
exercendo um importante papel em mediar o inicio de didlogos (GERDENITSCH et al., 2016).

Assim, confirmando Capdevilla (2015), os espagos de coworking sdo essencialmente
para compartilhamento e intera¢do face-a-face entre atores locais com diversas bases de
conhecimento. A formagdo de networking entre eles a partir de "encontros improvaveis"
facilitam o desenvolvimento da aprendizagem, sua transmissdo, a troca de ideias e o fomento a
criatividade e inovagdo, objeto da proxima categoria de analise (SOARES; SALTORATTO,
2015; CAPDEVILLA, 2015; CASTILHO; QUANDT, 2017).

2.2. Criatividade/Inovacao

O ambiente colaborativo de um espago de coworking tem forte impacto no resultado
inovador dos negdcios que integram o espaco. A colaboracdo e a co-localizag¢do sdo recursos
que permitem que as organizagdes e os profissionais aumentem a possibilidade de se adaptarem
rapidamente a ambientes socioecondmicos cada vez mais dindmicos, incertos e complexos,
provocando a evolug¢do de uma simples a¢do coletiva para uma meta-capacidade genérica de
ajuste a esses cendrios através da exploragdo de recursos combinados e complementares
(CASTILHO; QUANDT, 2017). Essa combinacao ¢ essencial para o surgimento de resultados
inovadores que impactam o mercado e aumentam as possibilidades de desempenho e
sustentabilidade dos negocios e profissionais envolvidos (SOARES; SALTORATTO, 2015;
CASTILHO; QUANDT, 2017; SEO et al., 2017).

Autores com Capdevilla (2014; 2015) e Seo et al. (2017) abordam a combinagdo de
recursos a partir do conceito de “polinizacdo cruzada”. Esse fenomeno ocorre quando os
ambientes sdo abertos a agentes externos, que, ao associar novos conhecimentos, recursos €
tecnologias, formam redes capazes de aumentar a conexdo de novas ideias, promovendo a
criatividade e a inovagao.

O surgimento do ambiente criativo em um coworking depende do tipo de colaboragdo
implementada pelos /osts e do envolvimento da comunidade (CAPDEVILLA, 2014). Em sua
pesquisa, o autor identificou a existéncia de trés tipos de ambientes de coworking: o primeiro
baseado em um menor grau de colaboracdo, com os coworkers motivados a cooperar pela
reducdo de custos como as contas de luz, commodities, aluguel, entre outras. Percebeu-se que,
apesar do beneficio da redugdo, os custos de compartilhamento ndo levavam a praticas
colaborativas inovadoras. O segundo tipo de espaco identificado mantinha um grau mediano de
colaboragdo, em que os membros tinham motivagdes para aprender e aprimorar suas proprias
habilidades, capacidades e recursos ou colaboravam com o objetivo de ter acesso a recursos
complementares e conhecimentos que lhes faltavam. Esses espagos desenvolviam projetos que
fomentavam a criacdo do senso de comunidade, mas ainda tinham potencial limitado de
criatividade e inovacdo. O terceiro tipo de coworking ¢ o mais inovador, onde os coworkers se
envolvem em praticas colaborativas para criarem novos conhecimentos e obterem novos
recursos, respondendo a uma estratégia previamente estabelecida, pelos membros e pelos /osts,
de exploracdo da colaboragdo, abrindo portas para a imprevisibilidade e a improvisagdo. A
identificacdo dos coworkers com esse modelo de colaborag¢do, quando em equilibrio com os
outros membros da rede, possibilita transbordamentos de conhecimento, que os usuarios podem
aproveitar para gerar ainda mais valor com inovagao e criatividade (CAPDEVILLA, 2015).



2.3. Financeira

Sob a perspectiva financeira, percebeu-se que a maioria dos trabalhos existentes se
referem aos compartilhamentos de gastos e a reducao de custos como maiores fontes de impacto
nas financas dos negocios em coworking. Capdevilla (2013; 2014; 2015); Fuzi (2015); Soares
e Saltoratto (2015); Seo et al. (2017); Riadinska et al. (2018) sdo alguns dos autores que
abordaram aspectos financeiros nas suas pesquisas.

Seo et al. (2017) identificou em sua analise que, pela perspectiva do usudrio, os custos
do espaco andam juntos a facilitacdo (de conhecer outros usuarios) como aspectos que atraem
pessoas ao coworking. Eles afirmam que o desejo do coworker ¢ obter desempenho a um
determinado preco e, por isso, eles verificam qual plano ofertado pelo espaco mais se adapta as
suas necessidades. Uda e Abe (2016) mostram o impacto no desempenho dos usudrios ¢
relevante, pois no Japao, dos 152 espacgos que responderam a pesquisa, um total de 22 espagos
(14,5%) afirmaram que geram todas as vendas dos seus coworkers, enquanto 67 espagos
(44,1%) geram mais de 80% de todas as vendas dos membros. Isso mostra que estar em
coworking pode ser crucial para o desempenho financeiro dos negocios, pois muitos deles
obtém receita gerada por estarem integrados a esse ambiente.

O intuito de melhorar o desempenho ¢ um fator atrativo para as novas formas nao-
padronizadas de trabalho, oferecendo vantagens na otimizacdo dos custos com pessoal, de
producdo, proporcionando a melhoria dos indicadores econdmico-financeiros e o consequente
aumento dos lucros (RIADINSKA et al., 2018). Em um espago de coworking na regiao sul do
Pais de Gales, 80% dos membros relataram a Fuzi (2015) um aumento na renda proveniente
das conexdes entre pessoas com diversas habilidades.

3. Infraestrutura
A terceira categoria de andlise emergiu das leituras realizadas ao longo da revisdo
sistemdtica por apresentarem influéncia tanto em aspectos pessoais quanto profissionais dos
coworkers, ndo se encaixando diretamente nas categorias de andlise anteriores. Autores com
Capdevilla (2013; 2014; 2015), Uda e Abe (2016) e Waters-Lynch e Potts (2017) trouxeram
aspectos avaliados como relevantes para o estudo dos resultados encontrados em ambientes de
coworking. Duas subcategorias foram identificadas para a analise: localizagdo e ambiente.

3.1. Localizacao

Apesar de serem mais modestos do que as demais subcategorias de andlise, a localizagdo
ainda ¢ um dos principais fatores que levam pessoas a procurarem os espacos de coworking.
Segundo Capdevilla (2013; 2014), os membros buscam estar em locais proximos de casa, a fim
de combinar melhor seu trabalho com a vida em familia, ou estar em uma localizacao
conveniente, por exemplo, em locais centrais onde possuir um escritorio proprio fosse mais
custoso, ou em espacos que sejam estratégicos, proximo a clientes em potencial.

A localizacdo influencia a troca de conhecimento, o potencial de inovagao, facilita a
interacdo face a face e o networking, que sdo partes da esséncia do trabalho compartilhado
(CAPDEVILLA, 2013; 2015). Waters-Lynch e Potts (2017) ressaltam a perspectiva de
Capdevilla (2013) e destacam a coordenacdo da atividade criativa em ambientes urbanos. Os
ambientes de coworking criam externalidades positivas a partir dessa concatenagdo, impactando
e transbordando para as rendas dos membros em comunidades, contribuindo para a formacao
do ‘buzz’local.

3.2. Ambiente

Um dos substitutos mais proximos dos espagos de coworking € o home office. Enquanto
58% dos usuarios trocam seus ambientes de trabalho de casa para espagos de coworking, apenas
22% sdo provenientes de escritorios corporativos (UDA; ABE, 2016). Essa migracao de casa
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para um espago compartilhado muito tem a ver com o ambiente, pois além de ndo se estar mais
trabalhando sozinho (SPINUZZI, 2012), beneficios podem ser percebidos com essa migragao.

Além disso, Capdevilla (2014) também expde a possibilidade de se obter mais por
menos, visto que os coworkers podem ter acesso a um espago melhor, mas que seria caro demais
se fosse alugado por uma unica empresa.

O autor também afirma que o ambiente compartilhado d4 a possibilidade de trocar ndo
apenas ativos humanos, referentes a informacgdes, conhecimentos especializados e inovagoes,
mas também ativos fisicos. Esses ativos sdo ferramentas e maquinas especificas (normalmente
muito caras) que podem ser utilizadas pelos profissionais em coworking, como plotters,
impressoras 3D, maquinas de prototipagem, entre outros recursos (CAPDEVILLA, 2014). A
combinag¢do de especialidades em ativos humanos e ativos fisicos ¢ capaz de reduzir os custos
de aquisigdo e transacdo, criar sinergias e, além do espago fisico, aumentar a competitividade
dos negocios em coworking.

Conclusao

Os resultados provenientes dessa revisao sistematica contribuem para o avanco da
compreensdo tedrica sobre as caracteristicas dos espacos de coworking e os resultados dela
provenientes, de acordo com as recomendacdes realizadas pela pesquisa feita por Nakao e
Mussi (2018).

Com relagdo a primeira categoria de andlise, os impactos foram inicialmente percebidos
no plano pessoal dos coworkers. A produtividade de cada um pode ser impactada a partir da
combinacdo entre a colaboracdo, o apoio social e a interagdo presentes nos espagos
compartilhados, que costuma melhorar a qualidade dos trabalhos, a satisfagdo com o
autodesempenho e, de fato, aumentar a produtividade dos profissionais (GERDENITSCH et al,
2016; UDA; ABE, 2016). Além disso, a formag¢do de um hub social proporciona maiores niveis
de motivacdo e autoconhecimento a partir de caracteristicas como a flexibilidade e a promog¢ao
de atividades extras, como sessdes de meditacdo, relaxamento, entre outras, impactando
diretamente a produtividade dos coworkers (SOARES; SALTORATTO, 2015).

Ja com relagdo a convivéncia, os impactos sdo percebidos tanto na forma¢ao de um hub
social quanto na colaboracdo. As interagdes informais possibilitadas pela co-localizagao
resultam em maiores niveis de apoio social e troca de informagdes, a0 mesmo tempo em que a
redu¢do do isolamento social (quando comparado a um home office, por exemplo) ¢ capaz de
aprimorar a produtividade e reduzir a tensdo psicoldgica dos coworkers (SPINUZZI, 2012;
FUZI, 2015; SOARES; SALTORATTO, 2015; WATERS-LYNCH; POTTS, 2017;
BOUNCKEN, 2018).

A segunda categoria de andlise abordada foi com relacdo a aspectos empresariais e
profissionais. Inicialmente foi investigada a perspectiva do network possibilitado pela
convivéncia em co-localizagdo, em que foi constatado que a formagao de hubs sociais passa
pela existéncia de encontros improvaveis, que ndo seriam possiveis caso a estrutura nao
favorecesse as interagdes entre os membros. Desses encontros, identificaram-se incrementos na
capacidade criativa e inovadora dos profissionais, desenvolvimento de atividades
empreendedoras e ganhos em experiéncia a partir dessas trocas (CAPDEVILLA, 2015; FUZI,
2015; SOARES; SALTORATTO, 2015; CASTILHO; QUANDT, 2017; SEO et al, 2017).

No quesito colaborag@o, a combinagdo com o suporte instrumental entre membros gera
tipos de sessdes com feedbacks, brainstorming e coaching, que ajudam as pessoas a elaborarem
ideias e tomarem decisdes sobre aspectos profissionais (GERDENITSCH et al, 2016), enquanto
a aprendizagem interorganizacional desenvolve o conhecimento tacito, que € o tipo mais dificil
de ser copiado, proporcionando experi€éncia e vantagem competitiva para os envolvidos
(CAPDEVILLA, 2014).
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Os espagos de coworking também impactam os projetos dos seus integrantes ampliando
seu potencial criativo e inovador. Com a colaboragdo entre eles, ¢ possivel explorar
estrategicamente o compartilhamento de ideias e recursos complementares, resultando em
diferenciagdo, troca de conhecimento tacito e inovagdo. Esses produtos fazem parte da sinergia
proporcionada pelo ambiente compartilhado, que combina recursos e faz os negdcios ali
gerados serem mais sustentaveis do que fora daquele ambiente (CAPDEVILLA, 2013; 2014;
2015; SALTORATTO, 2015; UDA; ABE, 2016 CASTILHO; QUANDT, 2017; SEO et al,
2017).

Sob a perspectiva financeira, os espagos de coworking sdo capazes de, a partir do do
compartilhamento de espaco, gerar redu¢do nos custos dos coworkers como as contas de
eletricidade, agua, aluguel, entre outras. Além disso, o risco que seria individual no caso de
apenas uma organizagao estar no ambiente também passa a ser compartilhado, visto que nao
sera apenas uma empresa que ira bancar qualquer eventualidade que ocorrer dentro do espago
(CAPDEVILLA, 2014; SOARES; SALTORATTO, 2015). Na formagdo do hub social, as
conexdes realizadas entre pessoas com habilidades complementares também resultam em
melhorias no aspecto financeiro, visto que ha relatos de aumento de renda e de lucros, melhoria
de indicadores, produtividade e ganho de experiéncia (CAPDEVILLA, 2013; FUZI, 2015; SEO
et al, 2017; RIADINSKA et al, 2018). Ja a caracteristica colaborativa de formacao de
comunidades inovadoras provoca, de acordo com Capdevilla (2013; 2014) a reducao dos custos
de transagdo, pois seria mais caro investir em pesquisa e desenvolvimento individualmente
quando esse processo ocorre de forma conjunta em ambientes compartilhados.

A ultima categoria de analise identificada, trazendo aspectos tanto pessoais quanto
profissionais, refere-se a infraestrutura, que abrangeu os ganhos promovidos pela localizagao
do espaco de coworking e o seu ambiente. Os coworkers, ao procurar um espago, consideram
sua localizagdo um dos aspectos mais relevantes, seja por serem proximos de sua residéncia,
proporcionando uma melhor combinacdo do trabalho com a vida em familia, ou quando se
localizam em pontos centrais ou estratégicos, o que além de os colocarem préximos a potenciais
clientes promoveriam a reduc¢ao do custo quando comparado a locagdo de um escritdrio proprio
no mesmo local (CAPDEVILLA, 2013; 2014). Como parte da formac¢ao do hub social, uma
boa localizacdo favorece a proximidade de outros espagos de coworking ou de potenciais
coworkers, contribuindo, portanto, para a criagdo do ‘buzz’ local, e facilita interagdo face a face
entre os profissionais (CAPDEVILLA, 2013; WATERS-LYNCH; POTTS, 2017).

Com relacdo ao ambiente, os espacos de coworking costumam ter ambientes
personalizados, confortaveis, proporcionando locais limpos e adequados para reunides com
clientes e coworkers (SPINUZZI, 2012). Além disso, as possibilidades de colaboragdo
aumentam quando combinadas com o compartilhamento de ativos, pois, com isso, 0s membros
tém acesso a maquinas e equipamentos que nao teriam condi¢des de adquirir individualmente,
situagdo semelhante a dos proprios espagos, que normalmente sdo amplos e costumam ser
valorizados no mercado. A possibilidade de interacdo também ¢ citada por Spinuzzi (2012) e
Uda e Abe (2016) como parte da formagao do hub social, possibilitando que os coworkers nao
trabalhem sozinhos no ambiente e usufruam dos beneficios do ndo-isolamento.

No entanto, estudos futuros ainda sd3o necessarios para o aprimoramento do escopo
tedrico e pratico dos resultados. Inicialmente, o estudo possui a limitagdo de ndo ter sido
possivel ampliar a string sem comprometer os resultados da busca nas plataformas. Outra
limitacdo percebida foi a identificagdo de relatos e efeitos em diversas partes do mundo (Estados
Unidos, Pais de Gales, Brasil, Japao, entre outros), podendo dar aos resultados um certo viés,
Jé& que existem muitas diferencas culturais entre os paises analisados.

Por fim, como sugestdo de estudos futuros, recomenda-se a exploragdo empirica dos
resultados encontrados na revisdo sistemdtica, por meio de métodos qualitativos ou
quantitativos, investigar qual a influéncia das caracteristicas e evidenciadas pela literatura em
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coworking sobre o desempenho das empresas. Essa equiparagdo da teoria com a vivéncia em
pratica possibilitard a confirmag¢do das conclusdes obtidas, contribuindo, assim, para a
generaliza¢do do conhecimento e dos fendmenos que ocorrem nesses ambientes.

Outra necessidade percebida provém de criticas ao modelo de ambientes
compartilhados, tecida por autores como Riadinska et al. (2018), Fuzi (2015), Waters-Lynch e
Potts (2017) ou identificadas em relatos como Capdevilla (2014), que mostram que o coworking
ndo ¢ formado apenas por boas praticas e resultados. Percebe-se, entdo, uma necessidade de
investigar melhor a razdo dessas criticas e os impactos tedricos e praticos que podem ser
percebidos a partir da vivéncia em ambientes de trabalho compartilhado como os de coworking.
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