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Existe Uma Teoria Geral Para Clusters De Negocios? Um Novo Ponto De Vista
Para Estudos Teoricos De Clusters

1 INTRODUCAO

Para o estudo da drea de estratégia, clusters despertam interesse especial pela sua

elevada capacidade de competir e longevidade, sendo que essas caracteristicas sdo observadas
para essas aglomeracdes de negdcios operando nos setores industriais e varejistas (Siqueira,
Telles, & Rocca, 2014; Siqueira, Telles, Hourneaux, & Tartareli, 2012; Zaccarelli, Telles,
Siqueira, Boaventura, & Donaire, 2008; Porter, 1998). Na década de 1990, no livro
Competitive Advantage of Nations, de Michael Porter, foi utilizado pela primeira vez o termo
cluster, referindo-se a empresas geograficamente concentradas e especializadas num dado
segmento da inddstria, como uma das bases da competitividade de regides e paises. Clusters,
numa primeira definicdo proposta, podem ser entendidos como concentracdes geograficas de
empresas atuando em setores relacionados, interconectadas que competem e cooperam entre
si, compartilhando fornecedores especializados, prestadores de servicos e empresas (Porter,
1998).
Na literatura, existem teorias abordando a capacidade competitiva de clusters de negdcios,
porém, verifica-se escassez sobre posicdes universalmente reconhecidas e validadas sobre
mecanismos, condicionantes, relacio com politicas publicas e estratégias focalizadas para o
desenvolvimento desses agrupamentos, embora, nas dltimas décadas, a literatura crescente
sobre esse tema sugira a importancia desses arranjos para os campos da administracio,
geografia econdmica e politicas publicas, entre outros (Wang, Madhok, & Xiao Li, 2014;
Garcia-Lillo et al., 2017).

Clusters de negoécios de natureza industrial, ou seja, operando com producdo e
transformac¢do, como os distritos industriais de Marshall (1930), podem ser entendidos como
agrupamentos de negdcios concentrados geograficamente, com ofertas correlatas, fornecendo
produtos para clientes organizacionais. Exemplos de clusters como o Vale do Silicio
concentrado na Califérnia (USA), constituido por empresas como Apple, AMD, HP, Intel,
Yahoo, e na Inglaterra, no Vale do Tamisa, que concentra cerca de 75% da producao mundial
de mono postos para competi¢do automobilistica, incluindo Férmula 1 (Siqueira & Telles,
2006), além dos vinhos da Borgonha ou flores da Holanda, indicam a competitividade
diferencial desses agrupamentos. No Brasil, a fabricacdo de calcados em Franca — SP e
queijos na Serra da Canastra — MG ou produtos e tecnologia aerondutica em S@o José dos
Campos - SP sdo exemplos de clusters de negdcios industriais com presenga internacional.

A partir dessa perspectiva, passou-se a caracterizar conjuntos de empresas
concentrados espacialmente com ofertas correlatas fornecendo produtos para o mercado de
consumo também como clusters de negdcios; nessa condicdo, os clientes sdo consumidores
finais (individuos, casais e familias) caracterizando uma operagao de varejo, sendo batizados,
pelos pesquisadores dessas aglomeracdes, como clusters de negdcios varejistas, ou
simplesmente, como clusters de varejo (Telles , Siqueira, Donaire, & Gaspar, 2013). Essas
concentracdes comerciais com ofertas correlacionadas podem ser associadas a diferentes
beneficios para seu mercado, como sortimento e variedade superiores, precos mais
competitivos, percep¢do de maior justica nas condi¢des de oferta em funcdo da competicdo,
economia de tempo e disponibilidade de servigos, particularmente associados a informacgao
sobre produtos e alternativas (Telles ef al., 2013; Biba, Thériault, Villeneuve, & Des Rosiers,
2008). Exemplos de clusters de varejo como os bairros Harajuku e Shibuya em Toéquio,
Jap@o, constituidos por empresas varejistas do setor de moda (vestudrio, calgados, acessorios e
perfumaria) e Denmark Street em Londres, famosa outrora, por ser o lar de produtores
musicais, agora dedicada ao comércio de instrumentos musicais, demostram efetiva
competitividade e capacidade de sobrevivéncia. No Brasil, a Rua Santa Efigénia, na cidade de
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Sao Paulo - SP, comercializando produtos eletronicos e artigos de informdtica, e a regido da
Rua da Alfandega, na cidade do Rio de Janeiro - RJ, fornecendo artigos de festas, exibem as
mesmas caracteristicas dos exemplos de Téquio e Londres.

A evolugdo progressiva da literatura sobre esse tipo de aglomeracGes comerciais
sugere o interesse pelo tema, desde os primeiros estudos de Rogers (1965). Nessa década,
diferentes trabalhos vem consistentemente estudando o assunto, procurando avancar
principalmente na compreensdao de sua capacidade e vitalidade competitiva, considerando
aspectos de sua génese e evolugdo, importancia de politicas publicas e impacto social (Sarturi,
Vargas, Boaventura, & Santos, 2016; Pereira, Sarturi, Boaventura, & Polo, 2014; Oliveira &
Gil, 2014; Telles et al., 2013; Telles, Altheman, Siqueira, & Rombolli, 2011; Siqueira, Gerth,
& Boaventura, 2011; Teller & Elms, 2010). Artigos recentes, focalizando competitividade de
clusters de varejo, assim como, atributos, formatos e evolucdo dessas concentracdes
comerciais (Aguiar; Pereira, E Donaire; et al., 2017; Siqueira, e Telles, 2015; Miotto, e
Parente, 2015; Wang, Jenhung; Tsai, Ching-Hui e Lin, Pei-Chun, 2016), tem, como uma de
suas bases de sustentacido, o arcabougo tedrico e conceitual desenvolvido originalmente para
Clusters industriais. No periodo de 2000 a 2011, constatou-se a presenga de volume
importante de publicagdes focalizadas em clusters industriais, principalmente, quando
comparada ao nimero de artigos orientados para clusters de turismo e a auséncia de trabalhos
sobre clusters de varejo (Mascena; Figueiredo, & Boaventura, 2013). A andlise critica da
literatura sobre clusters de negdcios nesse século fornece duas evidéncias claras: (1) a
pesquisa sobre esses arranjos concentra-se em clusters de negdcios industriais; e (2) os
trabalhos desenvolvidos relacionados a clusters de turismo e varejo adotam, como ponto de
partida, a perspectiva tedrica construida prioritariamente a partir de estudos de clusters
industriais.

Clusters de varejo t€m sido estudados majoritariamente a partir de uma plataforma
conceitual constituida por modelos e construtos teoricamente desenvolvidos para clusters de
negocios (Telles et al., 2013, Porter, 1998 e Zaccarelli et al., 2008). Entretanto, concentracao
geografica, cooperacdo, complementariedade e equilibrio, presentes em clusters industriais e
de varejo, nao conferem a priori de forma inequivoca a tipificacdo de um fendmeno tnico em
setores distintos. Atributos como importincia da atratividade de mercado consumidor,
necessidades diferenciadas em relagdo a politicas publicas, forca e natureza do laco entre
atores e tipos de acOes coletivas, cultura de comunidade, entre outras condicionantes de
operacao por setor, remetem a presenca de potenciais diferencas entre os dois fendmenos.

Dessa forma, em funcdo das diferencas de condi¢Ges e contexto de operagdo para
clusters industriais e de varejo, verifica-se a presenca efetiva de uma lacuna tedrica associada
a adequacdo e as limitagdes das teorias desenvolvidas para clusters de negdcios na abordagem
de clusters de varejo, configurando o problema dessa pesquisa. Nesse sentido, o objetivo
desse estudo é a avaliacdo da competéncia da base tedrica desenvolvida para clusters de
negdcios, majoritariamente construida a partir dos trabalhos sobre clusters industriais, na
abordagem de clusters de varejo. Assim, adotou-se como questdo de pesquisa norteadora
dessa investigacdo a seguinte pergunta: os fundamentos estabelecidos sobre clusters de
negdcios sdo competentes para abordagem de clusters de varejo? Esse artigo se propde a
constru¢do de uma anélise critica exploratdria sobre a competéncia de teorias de clusters de
negdcios presentes na literatura para a descricdo e compreensdo de fendmenos ligados a
clusters de varejo, tendo sua estrutura composta por referencial tedrico, metodologia,
resultados, discussdo e consideracgdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO



O referencial tedrico desenvolvido é composto por trés tépicos: o primeiro apresenta
um conjunto de defini¢des apresentadas ao longo da primeira década do século XXI como
plataforma de compreensdo de clusters de negécios; o segundo aborda o entendimento e
relacdo estabelecida entre clusters industriais e clusters de varejo; o terceiro, considerando a
questdo de pesquisa, discute fatores estruturantes dessas concentracdes e compatibilidade
tedrica entre clusters industriais e clusters de varejo.

2.1 Clusters de Negocios

Verificando-se, na literatura, a constitui¢do dos clusters de negdcios, compreende-se
que as empresas se agrupam espontaneamente, mesmo na presenca de alguma inducdo de
politicas publicas, sem que haja um padrdo para que se desenvolva o arranjo. Um dos motivos
para este fendmeno ocorrer € o fato de algumas empresas prosperarem em determinada regido
0 que acaba atraindo outras empresas, e a evolucdo decorre do resultado positivo
demonstrados pelas pioneiras (Zaccarelli et al., 2008). Os clusters de negdcios, com sua
elevada capacidade de competir, sustentar e proporcionar o desenvolvimento regional, sdo
consideradas de interesse especial para a drea de estratégia (Yamada; Kawakami, 2015;
Asalos, 2012; Siqueira et al., 2012; Zaccarelli et al., 2008; Porter, 1990). Existe também, o
conceito de arranjos produtivos locais (APLs), conceito circunscrito ao Brasil, onde, distritos
industriais compostos fundamentalmente por empresas especializadas, geralmente de pequeno
e médio porte, concentradas em determinada regido, desenvolvem uma rede de
relacionamentos competitivos e cooperativos com objetivo de obter vantagem competitiva em
relac@o as ndo concentradas (Szafir-Goldstein & Toledo, 2004).

Clusters de negdcios sdo redes de empresas interdependentes, conectadas por meio de
um conjunto de atividades de valor agregado (ROELANDT; DEN HERTOG, 1999). Nestas
redes, existe a pratica de troca de recursos por meio de acordos que geram beneficios por
meio de instituicdes e politicas desenvolvidas pelo setor publico e privado como acesso
localizado a mercados de entrada e saida, infraestrutura e a coordenagdo ambiental (Todeva,
2006a; 2006b). Estas comunidades, pela proximidade espacial acabam por compartilhar
interesses comuns, desenvolvem ideias conjuntas em torno de uma inddstria, tecnologia ou
conjunto de interesses (Feldman; Martin, 2005; Lan & Zhangliu, 2012). Assim, pode-se
afirmar que o diferencial dos clusters € o relacionamento que existe entre as empresas, ¢ a
confianga que proprietdrios e/ou funciondrios de uma empresa tém no outro, formando assim,
uma rede que move os negdcios. A competicdo entre as empresas tem o equilibrio entre as
estratégias competitivas e cooperativas e resulta em acao sustentavel devido a pratica mutua
da cooperacgdo e confianga (Szafir-Goldenstein; Toledo, 2004).

Clusters de negocios também podem ser considerados como redes de empresas
inovadoras e instituicdes de apoio, como clusters de alta tecnologia, com significativa
relevancia no desenvolvimento local e/ou regional. Nessa perspectiva, clusters de negdcios
podem ser reconhecidos como redes de colaboracdo, desenvolvendo avango e
compartilhamento de conhecimento dos atores em sua localidade, potencializando a expansao
de sua competitividade além de suas fronteiras (Visser & Atzema, 2008).

2.2 Clusters industriais, clusters de varejo e dimensoes de andlise

Clusters destacam-se especialmente pela sua competéncia de construcio de
externalidades e eficiéncia coletiva, em funcdo do estimulo a colaboracdo entre negdcios
horizontal e verticalmente, desenvolvimento de fornecedores especializados préximos,
potencializacdo de mercado de trabalho capacitado e favorecimento de processos coletivos
orientados para a infraestrutura local, entre outros (Porter 1998; Spencer et al. 2010;
Zaccarelli et al., 2008). Essas concentragdes de negdcios correlatos ainda sdo associadas a
capacidade de construcdo/difusdo de conhecimento, assim como geracdo de inovacdes
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(Eigenhiiller, Litzel e Fuchs 2015; Elvekrok et al. 2018; Terstriep e Liithje 2018) e fomento
social e econdmico das regides em que operam (Tomlinson e Branston, 2017). Verifica-se que
todos os estudos citados foram desenvolvidos a partir da perspectiva de clusters industriais
(ou clusters de negdcios industriais) e, portanto, voltados para clientes organizacionais.

O inventério de artigos realizado, considerando as ultimas trés décadas de publicacdo
sobre clusters de negdcios, evidencia uma focalizacdo predominantemente da abordagem em
concentracoes industriais. O avangco da fronteira de conhecimento esteve nesse periodo
baseado em estudos de clusters de negdécios industriais ou, simplesmente, clusters industriais
(Cainelli, Ganau, & lacobucci, 2016; Alcdcer & Chung, 2014; Wang, Madhok, & Xiao Li,
2014; Balland, Boschma, & Frenken, 2013; Chatterji, Glaeser, & Kerr, 2013; Delgado, Porter,
& Stern, 2013; Hashino & Otsuka, 2013; Saraceni, Andrade Junior, & Resende, 2013;
Delgado, Porter, & Stern, 2012; Ter Wal & Boschma, 2011).

Cluster de negécios de varejo sdo empresas do mesmo ramo concentradas
geograficamente e consideradas uma rede de negdcios especial, destacando-se pela sua
competitividade, modesta presenca de controle formal e sentimento de pertencimento dos
atores, inibindo oportunismo (Arten, 2013; Staber, 2007). Na literatura sobre concentragdes
comerciais, segundo a perspectiva de clusters de varejo, percebe-se a presenca de fendmenos
relevantes como competitividade, cooperacdo, atratividade de consumidores finais e
governanca. Confianca e comprometimento sdo categorias sociais consideradas com
frequéncia em estudos sobre esses fendmenos (Siqueira et al., 2012; Telles et al., 2011).

Com o objetivo de se caracterizar ou focalizar dimensdes de anélise ou fundamentos
de cluster de negdcios, diferentes autores abordaram aspectos especificos e/ou distintivos
desses arranjos (Diez-Vial, Fernandez-Olmos, 2014; Fernhaber, Gilbert e Mcdougall, 2008),
como vantagens de localiza¢cdo dos clusters regionais e o desempenho (Lai, Hsu, Lin, Chen e
Lin, 2014), capacidade de inovacdo de clusters (Tristdo, Oprime, Jugend e Silva, 2013) e
inovacdo e desempenho de exportacdo (Alegre, Pla-Barber, Chiva, Villar; 2012; Becker,
Egger, 2013; Tavassoli, 2013). Em estudo de 2016, foi proposta uma sintese das dimensdes de
andlise de autores que desenvolveram estudos sobre fatores intervenientes na competitividade
de clusters (Pereira, 2016). Os resultados dessa pesquisa sdo apresentados na Figura 1.
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Figura 1- Fatores de competitividade de cluster de negdcios



Fonte: Adaptacdo de Pereira (2016).

2.3 Clusters industriais x Clusters de varejo

Clusters de varejo, a exemplo de clusters de negdcios, manifestam elevada capacidade
de competir, que pode ser associada a diferentes fatores, como imagem da loja percebida pelo
cliente, facilidade de acesso/localizacdo de produtos e lealdade do mercado consumidor
(Prasad & Madhavi, 2014; Saraswat, Mammen & Tewari, 2010). O processo de
competitividade no comércio de centros urbanos conta com as concentracdes varejistas como
um importante fendmeno para sua compreensdo, assim como a tendéncia de varejistas
autdnomos se aglomerarem em clusters de negdcios, associada a atratividade proporcionada
(Rogers, 1965), sendo a concorréncia uma varidvel potencializadora dessa atratividade para a
regido (Larsson & Oner, 2014).

A racionalidade prescrita para o estabelecimento de unidades varejistas até a década de
1980 sugeria distanciamento da concorréncia, todavia concentracdes geogréficas de lojas
concorrentes eram observadas ha décadas (TELLES et al., 2013). Apesar de defensédvel a
idéia de se evitar a proximidade de ofertas semelhantes, os mesmos autores apresentam um rol
de vantagens associadas a concentraciao de ofertas correlatas destinadas ao consumidor final,
envolvendo maior sortimento e variedade de produtos, sensacdo de precos mais justos em
funcdo do nimero de ofertantes, presenca de servicos de suporte e disponibilidade de
Servigos.

Dimensdes de andlise para clusters de varejo, como (a) mercado consumidor,
composto por individuos, casais e familias, distinto de clusters industriais, (b) cultura de
comunidade limitada apenas a operacdo proxima, mas com vinculos sociais menos robustos
em relacdo a clusters empresariais, (c) natureza e presenca da governanga, mais baseada em
associacdes comerciais ou de bairro, diferentemente dos modelos mais frequentemente
adotados em clusters industriais, entre outras, sugeriria padrdes distintos para cada um dos
fenomenos de aglomeracdo. Nesse sentido, configura-se a necessidade de investigacdo da
compatibilidade de teorias desenvolvidas prioritariamente para clusters industriais na
abordagem de clusters de varejo. Com o propdsito de se estabelecer esse cotejamento, uma
revisdo da literatura foi desenvolvida, ampliando-se o conteudo apresentado na Figura 1,
tendo sido elencados doze fatores estruturantes de clusters de negdcios (Figura 2). Dessa
forma, esses fatores foram adotados como varidveis de comparacao entre clusters industriais e
de varejo.

FATORES ESTRUTURANTES DE CLUSTERS DE NEGOCIOS
Fator 1 FACILIDADE ACESSO A CONSUMIDORES FINAIS
Fator 2 ACESSO A RECURSOS EMAO DE OBRA QUALIFICADA
Fator 3 ABRANGENCIA DE NEGOCIOS VIAVEIS E RELEVANTES
Fator 4 CAPACIDADE DE INOVOVACAO DAS EMPRESAS DO CLUSTER
Fator 5 UTILIZACAO DE SUBPRODUTOS PRODUZIDOS PELOS CLUSTERS
Fator 6 COOPERACAO ENTRE EMPRESAS DO CLUSTER
Fator 7 SUBSTITUICAO SELET. DE EMPRESAS DO CLUSTER
Fator 8 CONFIANCA
Fator 9 POLITICAS PUBLICAS
Fator 10 ATRATIVIDADE DE CLIENTES EM RELACAO AO MERCADO CONSUMIDOR
Fator 11 CULTURA DE COMUNIDADE
Fator 12 GOVERNANCA

Figura 2 — Fatores estruturantes de clusters de negécios



3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada pode ser descrita como de cardter aplicado em relagdo a seu
propdsito e de natureza exploratéria em funcdo de sua abordagem, caracterizada por um
modelo de interven¢do orientado para a investigacdo de compreensdes e conceitos de atores
envolvidos com o estudo do fendomeno de clusters de varejo, basicamente autores com
contribuicdes relevantes no tema. Operacionalmente, a pesquisa foi composta por abordagens
quantitativa e qualitativa. A abordagem quantitativa foi constituida pelo levantamento, junto
aos pesquisadores, sobre posi¢do quanto a importancia dos fatores inventariados para clusters
industriais e de varejo, por meio de varidveis ordinais métricas, passivel de caracterizacdo
como pesquisa quantitativa (Creswell, 2010). A abordagem qualitativa baseou-se na posi¢ao
dos respondentes sobre a comparagcao da importancia dos fatores para as duas configuracoes
de clusters, buscando a construcdo de uma base para andlise de conteido, a partir da
percepcio qualitativa dos entrevistados na compreensdo do fendomeno (Richardson, 1999);
para o presente trabalho, foram utilizadas as respostas de origem de cada respondente sobre a
concordancia com a afirmacao

A unidade de andlise desta pesquisa é delimitada pelo conjunto de especialistas,
autores, pesquisadores e estudiosos do assunto; a amostra foi constituida por 29 autores com
publicacdes nos estratos Qualis A1 e A2. Para tanto, foi desenvolvido um protocolo de
entrevista com base nos fatores a serem analisados, incorporando um questiondrio com
escalas tipo Likert, observando as normas do método Delphi. O método Delphi pode ser
caracterizado pela sua qualidade moduladora de comunicacdo coletiva, permitindo que um
grupo de individuos, tratados como um todo, possa trabalhar com problemas complexos
(Linstone et al., 2002). Essa metodologia € particularmente recomendada quando da
necessidade de abordagem interdisciplinar, inexisténcia de dados histéricos e/ou construcao
de perspectivas de potenciais mudancgas estruturais de entendimento (Wright, 2000). Foram
adotados procedimentos focalizados a validade interna da pesquisa, conforme sugerido por
Yin (2010), envolvendo protocolo, realizacdo de pré-testes, uso de fontes multiplas de
evidéncia e verificacdo posterior de consisténcia (com triangulacdo de dados).

No caso especifico do objeto de estudo, a selecdo dos dados, que compdem a amostra,
ocorreu por julgamento, considerando-se conhecimento, contetido conceitual, atividade
profissional e relevancia do tema para o respondente. A Figura 3 esquematiza o percurso
metodoldgico das investigacoes.

Definigcédo da - atamento de
s forma Tratamento de
metodologia de método de - SPO < P s (sintese
i ] google forms X 7 Intese

pesquisa pesquisa: Delphi s a de resultados)

Selegao dos Definicao de Construgao do Elaborac¢ao do Reenvio do

fatores conceitos protocolo de instrumento de instrumento

estruturantes (Delphi) pesquisa coleta e carta com resu

Tratamento de Respostas ata F: qualitativa

dados

Andlise de

saturacao

. Tratamento de Analise de
Sim
resultados

Figura 3 — Planejamento do Percurso da Pesquisa de Campo



4 RESULTADOS

A andlise quantitativa, voltada para a verificacio da importancia dos fatores
estruturantes levantados para clusters industriais e de varejo, visou o estabelecimento de
posicdes consolidadas sobre a posicao convergente do grupo de especialistas pesquisado por
meio de uma abordagem baseada no Método Delphi. O critério de convergéncia estabelecido
adotado baseou-se no Coeficiente de Variacdo, ou seja, avaliando-se a dispersdo de
resultados, sendo adotado a classificagdo proposta por Gomes (1990), onde CV < 0,2 sdo
considerados baixos ou modestos, indicando convergéncia entre posicdes dos respondentes.

Na primeira rodada, 73% dos especialistas pesquisadores contatados por e-mail
participaram da pesquisa (Delphi), ou seja, 32 dos 44 especialistas selecionados responderam
o questiondrio de pesquisa encaminhado. Ao final da primeira rodada, dentre as vinte e quatro
varidveis, cinco varidveis apresentaram dispersdo com os CV variando entre 0,3 e 0,5 e as
demais vardveis apresentando baixa dispersdo com variacao dos CV variando entre 0,1 e 0,2.
Na primeira onda, verificou-se a presenca de 8 varidveis com dispersdo mediana, segundo o
critério adotado, sugerindo relevante discrepincia entre os pesquisadores respondentes; as
demais 16 varidveis, por apresentarem uma dispersdo modesta ou baixa, remetiam a uma
posicdo de convergéncia dos pesquisadores em relacio a estas varidveis. Na segunda onda, a
dispersdo das 8 varidveis divergentes se reduziu, 5 das quais apresentaram convergéncia e
para 3 delas, admitiu-se uma consolidacdo dos resultados com uma dispersdo caracterizada
como estdvel e, nesse sentido, insensivel a uma potencial 3* onda.

A Tabela 1 exibe os valores dos coeficientes de variacao (CV) para cada uma das 24
varidveis, obtidas para as duas ondas, apresentando sua indicacdo quanto a convergéncia,
dispersdo e consolidacao.

Tabela 1:
Resultados de Convergéncia e Saturacio 1* onda x 2* onda
FATOR ESTRUTURANTE VAR. CLUSTER 1" ONDA — 2 ONDA — SATURACAO
Ccv INDICACAO Ccv INDICACAO

1 FACILIDADE DE ACESSO A v.1 Industrial 0,5 Dispersao 0,3 Consolidagao v
CONSUMIDORES FINAIS v.2 Varejo 0,1 Convergéncia 0,1 Convergéncia v
ACESSO A RECURS OS (COMO v.3 Industrial 0,1 Convergéncia 0,1 Convergéncia v

2 MAO DE OBRA QUALIFICADA) v.4 Varejo 0,2 Convergéncia 0,2 Convergéncia v
ABRANGENCIA DENEGOCIOS v.5 Industrial 0,1 Convergéncia 0,1 Convergéncia v

3 VIAVEIS ERELEVANTES v.6 Varejo 0,3 Dispersao 0,2 Convergéncia v
CAPACIDADE DE INOVACAO v.7 Industrial 0,1 Convergéncia 0,1 Convergéncia v

4 DAS EMPRESAS DO CLUSTER v.8 Varejo 02 Convergéncia 02 Convergéncia v
UTILIZACAO DESUB- v.9 Industrial 0,2 Convergéncia 0,1 Convergéncia v

> PRODUTOS PELO CLUSTER v.10 Varejo 04 Dispersao 0,3 Consolidagao v
COOPERACAO ENTRE v.11  Industrial 02 Convergéncia 0,2 Convergéncia v

6 EMPRESAS DO CLUSTER v.12 Varejo 0,2 Convergéncia 0,2 Convergéncia v
SUBSTITUICAO SELETIVA DE v.13 Industrial 0,2 Convergéncia 0,2 Convergéncia v

4 EMPRESAS DO CLUSTER v.14 Varejo 0,3 Dispersao 0,2 Convergéncia v
3 PRESENCA DE CONFIANCA v.15 Industrial 0,2 Convergéncia 0,2 Convergéncia v
ENTRE EMPRESAS (CLUSTER) v.16 Varejo 02 Convergéncia 02 Convergéncia v
EXISTENCIA DE POLITICAS v.17 Industrial 0,1 Convergéncia 0,1 Convergéncia v

? PULICAS PARA CLUSTERS v.18 Varejo 0,3 Dispersao 0,2 Convergéncia v
10 ATRATIVIDADE DE CLIENTES v.19 Industrial 0,5 Dispersao 04 Consolidagao v
(INDUSTRIAIS/CONS. FINAIS) v.20 Varejo 0,1 Convergéncia 0,1 Convergéncia v
CULTURA DE COMUNIDADE v.21 Industrial 0,1 Convergéncia 0,1 Convergéncia v

H ESTABELECIDA NO CLUSTER v.22 Varejo 0,3 Dispersao 0,2 Convergéncia v
12 GOVERNANCA ESTABELECIDA v.23 Industrial 0,1 Convergéncia 0,1 Convergéncia v
COMPRESENCA EATUACAO v.24 Varejo 0.3 Dispersio 02 Convergéncia v

Legenda: Dispersdo: valores de CV > 0,2; Convergéncia: valores de CV < 0,2; Consolidagdo: valores de CV> 0,2 para 2" onda, mas inferiores aos da 1" onda



Reconhecida a saturacdo ocorrida da segunda onda, parte-se dos resultados desta como
a posi¢do do agrupamento de especialistas respondentes em relagdo aos 12 fatores para cada
uma das configuragdes de clusters estudadas (Tabela 2). Assim, fica estabelecida uma relacao,
para cada um dos 12 fatores examinados, entre clusters industriais e clusters de varejo. Ou
seja, se a importancia para cada um dos fatores for estatisticamente diferente para as duas
configuragdes de clusters, infere-se que a abordagem para clusters de varejo deve ser
ressalvada a priori se fundamentada em teorias desenvolvidas para clusters industriais, que
ainda podem ser consideradas a base do conceptual mainstream no estudo de clusters. Deste
modo, é razoavel se admitir que quanto maior a presenca de diferencas e quanto maior a
diferenga entre a importancia atribuida a cada um dos fatores para clusters industriais e de
varejo, menor seria a competéncia do arcabouco teérico dominante no tratamento de clusters
de varejo.

Em funcdo do objetivo imediato de comparagdo entre posi¢des da mesma varidvel para
duas condi¢Oes, optou-se pelo uso do teste ¢ bicaudal para amostras emparelhadas. O
processamento dos testes para avaliagdo da igualdade estatistica da varidvel importancia para
clusters industriais e de varejo foi desenvolvida no software IBM SPSS® v.22. Para os fatores
estruturantes levantados, em fun¢do do algoritmo de aplicacdo da técnica, admitiu-se:

Ho: Importanciaciysierindustrial = Importanciaciusiervarejo

H;: Importanciaciysterindustrial 7 Importanciaciusiervarejo

Tabela 2:

Importancia de Fatores Estruturantes para Clusters Industriais e de Varejo

FATOR ESTRUTURANTE VAR. CLUSTER MEDIA D. PADRAO Cv MEDIANA

1 FACILIDADE DE ACESSO A v.l Industrial 5,1 1,5 0,3 5
CONSUMIDORES FINAIS v.2 Varejo 9,3 0,9 0,1 9
5 ACESSO A RECURSOS (COMO v.3 Industrial 9,0 0,9 0,1 9
MAO DE OBRA QUALIFICADA) v.4 Varejo 73 1,6 0,2 7
3 AB,RANGFNCIA DENEGOCIOS v.5  Industrial 9,0 0,9 0,1 9
VIAVEIS ERELEVANTES v.6 Varejo 6,9 1,4 0,2 7
4 CAPACIDADEDEINOVACAO DAS V.7 Industrial 9,4 0,8 0,1 10
EMPRESAS DO CLUSTER v.8 Varejo 7,8 1,6 0,2 8
5 UTILIZACAO DESUB- v.9 Industrial 8,3 0,8 0,1 8
PRODUTOS PELO CLUSTER v.10 Varejo 6,0 1,8 0,3 6
6 COOPERACAO ENTRE v.11  Industrial 8,9 1,4 0,2 9
EMPRESAS DO CLUSTER v.12 Varejo 8,2 1,9 0,2 9
7 SUBSTITUICAO SELETIVA DE v.13  Industrial 8,7 2,0 0,2 9
EMPRESAS DO CLUSTER v.14 Varejo 7,4 1,5 0,2 8
3 PRESENCA DE CONFIANCA v.15  Industrial 8,7 1,4 0,2 9
ENTRE EMPRESAS (CLUSTER) v.16 Varejo 8,2 1,7 0,2 8
0 E?gISTFNCIA DEPOLITICAS v.17  Industrial 9,0 1,3 0,1 9
PULICAS PARA CLUSTERS v.18 Varejo 7,5 1,5 0,2 8
10 ATRATIVIDADE DE CLIENTES v.19  Industrial 5,0 2,0 0,4 5
(INDUSTRIAIS/CONS. FINAIS) v.20 Varejo 9,5 0,7 0,1 10
1 CULTURA DE COMUNIDADE v.21  Industrial 8,6 1,2 0,1 9
ESTABELECIDA NO CLUSTER v.22 Varejo 7,9 1,6 0,2 8
1 GOVERNANCA ESTABELECIDA v.23  Industrial 9,3 1,0 0,1 10
COMPRESENCA EATUACAO v.24 Varejo 8,2 1,6 0,2 8




Os valores obtidos no teste t para comparacao de médias estd apresentado na Tabela 3,
comparando, para as duas configuracdes de clusters, a importancia dos fundamentos
estruturantes, levantados a partir da literatura e, em certa medida, decorrentes
majoritariamente de estudos de clusters industriais.

Tabela 3:
Importancia de Fatores Estruturantes para Clusters Industriais e de Varejo
Diferencas emparelhadas
FATOR ESTRUTURANTE Par Média Desvio  Erro 95% IC da Dif. t df  Sig.
Padifio padrdo Inferior Superior
Facilidade de acesso a consumidores finais v.l-v2 -4,207 2,757 512 -5,255 -3,158 -8,219 28 ,000
Acesso a recursos (como mao de obra qualificada) vi3-vd 1,655 1,610 299 1,043 2,267 5,537 28 ,000
Abrangéncia de negécios viaveis e relevantes v.5-v.6 2,103 2,242 416 1,251 2,956 5,053 28 ,000
Capacidade de inovacio das empresas do cluster v.7-v.8 1,621 1,590 ,295 1,016 2,226 5,488 28 ,000
Utilizacdo de subprodutos pelo cluster v.9-v.10 2,379 1,635 ,304 1,757 3,001 7,838 28 ,000
Cooperacio entre empresas do cluster v.l1-v.12 ,586 1,323 ,246 ,083 1,090 2,385 28 ,024
Substitui¢io seletiva de empresas do cluster v.13-v.14 1,207 1,449 ,269 ,656 1,758 4,487 28 ,000
Presenca de confianca entre empresas (cluster) v.15-v.16 517 0,986 ,183 ,142 ,892 2,824 28 ,009
Existéncia de politicas piiblicas para clusters v.17 - v.18 1,345 2,143 ,398 ,530 2,160 3,380 28 ,002
Atratividade de clientes (industriais/cons. Finais) v.19-v.20 4517 2,641 490 -5,522 -3,513 -9,212 28 ,000
Cultura de comunidade estabelecida no cluster v.21 -v.22 0,655 1,471 273 ,096 1,215 2,399 28 ,023
Governanca estabelecida com presenca e atuagiio v.23-v.24 1,069 1,510 ,280 ,495 1,643 3,812 28 ,001

Em funcdo do nivel de significincia obtido para todos os fatores estruturantes
considerados, rejeita-se a hipdtese nula de igualdade da importincia desses fatores para
clusters industriais e de varejo. Deste modo, admite-se a hipdtese alternativa, implicando o
reconhecimento de que os fatores estruturantes para clusters presentes na literatura (e,
majoritariamente desenvolvidos com base em pesquisas com clusters industriais)
aparentemente ndo apresentam a mesma propriedade na abordagem de clusters de varejo.

Cada uma das segdes do instrumento de pesquisa, explorando um determinado fator
estruturante, uma questdo aberta de natureza qualitativa, indagava a posicdo sobre a
concordincia ou ndo sobre a semelhanca de importincia para ambas as configuracdes de
clusters, solicitando uma justificativa para essa posicdo. Ao final do instrumento de pesquisa,
da mesma forma, uma tnica questdo, demandava uma opinido final do especialista sobre a
necessidade ou propriedade de uma teoria dedicada a clusters de varejo. Para efeito de
triangulacdo de dados, optou-se pela apresentacio do juizo de partida de cada um dos
respondentes, buscando-se um cotejamento de posi¢des, apresentada na Tabela 4.

Tabela 4:
Posicdo de respondentes sobre questdes qualitativas



POSICAO DE ESPECIALISTAS

FATOR ESTRUTURANTE QUESTOES QUALITATIVAS —
SIM NAO

FACILIDADE DE ACESSO A Na sua opinido, a importancia do Falor~ “F:%C,ILIDADE DE ACESSO A 27 2

CONSUMIDORES FINAIS CONSUMIDORES FINAIS (LOCALIZACAO)” é semelhante para Clusters v 7%

Varejistas e Clusters Industriais? _
Na sua opinido, a importancia do Fator “ACESSO A RECURSOS DE MAO DE 20 9
OBRA QUALIFICADA” ¢é semelhante para Clusters Varejistas e Clusters
Industriais? Justifique resumidamente. 69% 31%
Na sua opinido, a importancia do Fator “ABRANGENCIA DE NEGOCIOS 27 7

VIAVEIS E RELEVANTES” é semelhante para Clusters Varejistas e Clusters
Industriais? Justifique resumidamente. 76% 24%
Na sua opinido, a importancia do Fator “CAPACIDADE DE INOVACAO DAS 21 8

EMPRESAS DO CLUSTER” é semelhante para Clusters Varejistas e Clusters

ACESSO A RECURSOS (COMO
MAO DE OBRA QUALIFICADA)

ABRANGENCIA DE NEGOCIOS
VIAVEIS E RELEVANTES

CAPACIDADE DE INOVACAO
DAS EMPRESAS DO CLUSTER

Industriais? Justifique 3% 28%
UTILIZACAO DE SUB-PRODUT OS I:;S“SUOZPI‘]';‘S‘;; a “f‘pOrl‘li‘“Ct‘a do ch"lr‘ UTI\EIZf\fAO Dc]? SIJB‘PF(ZDS,T% 23 6
PELO CLUSTER 0L " ¢ semelhante para usters Varejistas e Clusters Industriais? 0% P

Justifique resumidamente. 0 o
COOPERACAO ENTRE EMPRESAS Na sua opinido, a }mporlanma do Fator COOPER}/}CAO ENTRE EMPRES{\S 11 18
DO CLUSTER DO CLUSTER” é semelhante para Clusters Varejistas e Clusters Industriais?

Justifique resumidamente. 38% 62%
TGO ST N 10 ¢ T ST ST 1 E
EMPRESAS DO CLUSTER ES 0 ¢é semelhante para Clusters Varejistas e Clusters P oy

Industriais? Justifique 0 o
PRESENCA DE CONFIANCA Na sua opinido, a importancia do Fator “CONFIANCA” é semelhante para 9 20
ENTRE EMPRESAS (CLUSTER) Clusters Varejistas e Clusters Industriais? Justifique resumidamente. 31% 69%
EXISTENCIA DE POLITICAS Na izd t"p'"‘f“’,’ "‘CIITPOfta{‘,'C"‘__i"’ ‘ F““’rCl iOFITIICfi ,?_L{?BL;C?? ¢ 13 16
PULICAS PARA CLUSTERS semelhante para Clusters  Varejistas ¢ Clusters  Industriais? Justifique Py o

resumidamente. 0 o
ATRATIVIDADE DE CLIENTES 0 " Rl O R ¢ semlhane paa. Gl Vaeitas o7 2
(INDUSTRIAIS/CONS, FINAIS) ¢ semelhante para Clusters Varejistas e oY 7%

Clusters Industriais? Justifique resumidamente.

CULTURA DE COMUNIDADE I?Ia SLll;(()[t)lnlan 4 urgovrttm‘uavfio F‘:Llur CUEITIIJRA DIEdC(l)MUi\III?A?f é 13 16

EST ABELECIDA NO CLUSTER seme _<m e para usters Varejistas e usters Industriais? Justifique 5% P
resumidamente.

GOVERNANCA ESTABELECIDA  Na sua opinido, a importancia do Fator “GOVERNANCA” é semelhante para 14 15

COM PRESENCA E ATUACAO Clusters Varejistas e Clusters Industriais? Justifique resumidamente. 48% 529

IMPORT ANCIA / NECESSIDADE L ) . . 21 8
Na sua opinido, é importante ou até mesmo necessdrio ter uma teoria

DE TEORIA DEDICADA A d Ivid oritari t lust fistas?

CLUSTERS DE VAREJO esenvolvida prioritariamente para clusters varejistas’ 73% 28%

As varidveis, associadas as questdes abertas, buscando a posicdo coletiva dos
especialistas sobre a semelhanca da importancia dos 12 fatores estruturantes para clusters
industriais e clusters de varejo, sugeriu dois grupos de fatores: (1) 7 fatores com importancia
distinta para clusters industriais e de varejo; e (2) 5 fatores com importancia aparentemente
semelhante para as duas configuracdes de clusters, baseado na divisdo de posicdo dos
respondentes. Uma indicag@o crucial, segundo o escrutinio dos especialistas entrevistados,
pode ser depreendida da ultima questdo, envolvendo a propriedade do desenvolvimento de
teorias orientadas para clusters de varejo: 73% deles afirmam a necessidade de pesquisas
voltadas para o avanco da compreensao dessas aglomeracoes.

5 DISCUSSAO

A maioria dos fatores estruturantes de clusters, levantados na literatura (Diez-Vial,
Fernandez-Olmos, 2014; Fernhaber, Gilbert e Mcdougall, 2008; Zaccarelli et al., 2008; Lai,
Hsu, Lin, Chen e Lin, 2014; Tristdo, Oprime, Jugend e Silva, 2013; Telles et al., 2013;
Alegre, Pla-Barber, Chiva, Villar; 2012; Becker, Egger, 2013; Tavassoli, 2013; Pereira,
2016), quando avaliados, segundo sua importancia para clusters industrias e de varejo, por
especialistas com contribui¢do tedrica no campo, ndo oferecem relevincia compardvel na
abordagem dessas duas configuracdes de aglomeragao de negdcios.

Cooperacdo entre empresas do cluster, substituicdo seletiva de empresas do cluster,
presenca de confianca entre empresas do cluster, cultura de comunidade estabelecida no
cluster e governanga estabelecida com presenca e atuagdo sdo fatores estruturantes, cuja
importancia é considerada elevada e semelhante para clusters industriais e de varejo (Tabelas
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2 e 4), sugerem que particularmente essas dimensdes guardam relacdo intima com a
integracdo espacial de ambos os arranjos (Morgan e Hunt, 1994; Perrone, Zaheer e Mcevily,
2003). Entretanto, a importancia atribuida a existéncia de politicas publicas para clusters
aponta para uma preocupacdo dos especialistas relacionada a relevancia da presenca de
estratégias governamentais voltadas ao fomento e a sobrevivéncia das concentragdes, sem
juizo sobre semelhancga, natureza, abrangéncia ou fundamentos dessas politicas.

Fatores como acesso a recursos (como mao de obra qualificada), abrangéncia de
negocios vidveis e relevantes, capacidade de inovacao das empresas do cluster, utilizacdo de
subprodutos pelo cluster, cooperagdo entre empresas do cluster, substitui¢do seletiva de
empresas do cluster e presenca de confianga entre empresas apresentam um padrdao peculiar
onde sua importancia € elevada para ambas as configuragdes de clusters, embora distintas e
claramente superiores para clusters industriais em relacdo a clusters de varejo. Depreende-se
que a relevancia desses fatores estruturantes suscite maior interesse em pesquisas para clusters
industriais e, nesse sentido, assumam uma condicdo de destaque e frequéncia na literatura que
ndo contribuem com o mesmo impacto do avanco do conhecimento sobre clusters de varejo.
Pode-se inclusive se levantar suposi¢des sobre a necessidade de identificacdo de fatores
estruturantes mais importantes e ainda ndo considerados na abordagem de concentracdes de
varejo. Nesse sentido, aspectos como facilidade de acesso a consumidores finais e atratividade
de consumidores finais, ainda com uma literatura relativamente escassa € nao consolidada
Siqueira et al.,2010; Telles et al.,2013), se mostram fundamentais no estudo de clusters de
varejo, enquanto, para clusters industriais, exibem relevancia marginal.

Desse modo, o desenvolvimento do campo tedérico de clusters de negdcios,
predominantemente orientado para clusters industriais, ndo focaliza esses fatores com a
intensidade que justificaria sua competéncia na abordagem de clusters de varejo. Restaria a
compreensdo dessa situagdo como uma lacuna tedrica a ser focalizada no campo de clusters
e/ou o reconhecimento de clusters de varejo como um fenomeno de aglomeracdo semelhante a
clusters industriais, mas demandando um tratamento especifico na sua apreciagao.

Embora clusters de negdcios, ou simplesmente clusters, possam ser entendidos,
conjugando proposicOes presentes na literatura, como sistemas supraempresariais,
desenvolvidos a partir da concentracdo geogréifica de empresas com ofertas correlatas e
interacdo entre atores, de cardter evolutivo e com capacidade competitiva diferencial (Porter,
1998; Visser & Atzema, 2008; Zaccarelli et al., 2008; Telles et al., 2013; Garcia-Lillo et al.,
2017; Bernela & Levy, 2017), esse conceito limita-se ao contexto da oferta. A presente
pesquisa lanca luz sobre a operagdo de clusters, sugerindo a necessidade do reconhecimento
do contexto de demanda de clusters ou, em outras palavras, fendmenos de aglomeracdo de
negécios devem ser conceituados incorporando a compreensao de seus mercados, ou seja, a
concepcdo desses sistemas estaria intrinsicamente subordinada a demanda que atendem.

6 CONSIDERA COES FINAIS

O estudo tinha como objetivo a avaliacdo da competéncia da teoria desenvolvida para
clusters de negdcios na abordagem de clusters de varejo. A questdo norteadora da pesquisa
propunha uma investigagdo que respondesse se os fundamentos estabelecidos sobre clusters
de negdcios s@o competentes para abordagem de clusters de varejo. Por meio de uma anélise
critica exploratdria, baseada na literatura recente e numa pesquisa tipo Delphi com
especialistas e autores no campo de clusters, concluiu-se pela limitagcdo da competéncia de
teorias de clusters de negdcios presentes na literatura na abordagem de fendmenos associados
a clusters de varejo.

Nesse sentido, embora clusters possam ser entendidos simplificadamente como
sistemas supraempresariais, desenvolvidos a partir da concentracdo geografica de empresas
com ofertas correlatas, apresentando competitividade superior, esse conceito limita-se ao
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contexto da oferta, sugerindo a necessidade do reconhecimento do contexto de demanda,
envolvendo o mercado atendido. Assim, este artigo contribui para o aperfeicoamento de
compreensoes tedricas de clusters de negdcios, compreendendo distingdes relevantes entre
clusters industriais e clusters de varejo. As teorias de clusters industriais e de varejo tem
pontos semelhantes, principalmente no que diz respeito a fundamentos de integragdo espacial
dos arranjos, porém, aparentemente nao se pode assegurar efetiva convergéncia na intensidade
da importancia desses fatores para configuragdes distintas de aglomeragdes, particularmente
desconsiderando a natureza de seus mercados.

A discussdo levanta um ponto importante a respeito de um novo ponto de vista tedrico
a ser abordado para estudos futuros, sobre como o contexto dos mercados aos quais 0s
clusters atendem tem potencial para influenciar a necessidade de diferentes politicas publicas,
estratégias e como a importancia dada a determinados fundamentos tedricos guarda relagcdo
com as necessidades de atendimento da demanda.

As limitagdes da pesquisa se concentraram na dimensdo do instrumento de pesquisa,
mais especificamente no nimero limitado de fatores considerados. O periodo para a coleta de
dados foi inferior ao pretendido devido a disponibilidade de tempo dos respondentes e prazos
impostos pelo projeto. Por falta de recursos e tempo, a pesquisa se limitou a entrevistar
especialistas do Brasil deixando de coletar opinides de especialistas de outros paises.
Sugestdes para futuras pesquisas como investigar com maior profundidade os fatores que
apresentaram semelhanca e divergéncia, procurando condicionantes, baseados em estudos de
campo e replicacdo da pesquisa envolvendo a comunidade cientifica de outros paisessdao
alternativas imediatas para contribuir no avango da perspectiva proposta.
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