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Teoria das Affordances em Sistemas de Informacao: uma Analise das Abordagens
Teéricas e Metodolégicas

1 Introducao

Organizagdes estao permeadas por novas tecnologias da informagdo (TI) que visam o
aumento da eficiéncia e produtividade (Lehrer, Wieneke, Brocke, Jung, & Seidel, 2018;
Leonardi, Bailey, & Pierce, 2019). Com isso, profissionais podem extrair o potencial que a TI
oferece para melhorar seu trabalho (Leonardi ef al., 2019). Estudos argumentam que quando
usudrios de TI ndo conseguem atingir o propdsito de suas atividades com suporte da tecnologia,
eles tendem a rejeitd-la ou a usar seus recursos para fins diferentes dos inicialmente projetados
(Leonardi, 2011). Por exemplo, os sistemas Enterprise Resource Planning (ERP) possuem uma
série de mecanismos que visam simplificar os procedimentos de consolidacdo de informagdes
e de geracao de relatérios financeiros; porém, por vezes, tais mecanismos sao complexos para
os usudrios e, logo, esses deixam de usufruir da efici€ncia projetada e passam a buscar solugdes
alternativas para atender seus objetivos (Marshall, Curry, & Kawalek, 2015).

Estudos sugerem que a agéncia humana € dindmica, uma vez que os profissionais reagem
as tecnologias e mudam suas rotinas, ao passo que, a tecnologia é entendida como estética,
possuindo um conjunto fixo de pardmetros materiais que nao mudam entre contextos distintos
(Leonardi, 2011; Marshall et al., 2015). Todavia, as tecnologias sdo cada vez mais
personalizdveis e adaptdveis para o contexto e necessidades do usudrio (Leonardi, 2011). Uma
vez que as mudancas organizacionais associadas a TI sd3o um dos tépicos principais de
investigacdo na drea de Sistema de Informacao (SI), o papel das affordances toma evidéncia no
intuito de potencializar o entendimento da inter-relacdo entre o artefato de TI e a agéncia
humana (Karlsen et al., 2019; Volkoff & Strong, 2013).

As affordances podem ser vistas como “o potencial para acdo que novas tecnologias
possibilitam aos usudrios” (Leonardi & Vaast, 2017, p. 152). Considera-se o conceito promissor
especialmente no que tange a sua relagdo com os artefatos de TI, devido a permitir um meio
termo entre o determinismo tecnoldgico e o construtivismo social (Faraj & Azad, 2012;
Leonardi & Barley, 2010). A literatura cientifica na area de SI ainda € escassa e incipiente e ha
uma crescente demanda por aprofundamento da investigacdo que cerca as affordances
relacionadas a TI e sua inter-relacdo com as organizagdes, pois essa teoria € considerada
bastante relevante para o campo de SI (Burton-Jones & Volkoff, 2017; Leonardi, 2013; Tim et
al., 2018). Com base no exposto, a problematica € sintetizada na seguinte questao de pesquisa:
de que forma a teoria das affordances é abordada na pesquisa na drea de SI?

Considerando o contexto e problemdtica apresentados, o objetivo do estudo € analisar
como a pesquisa cientifica aborda a teoria de affordances no campo de SI. A conducdo da
pesquisa € realizada por meio de uma revisdao sistemdtica de literatura com abordagem de
método misto, utilizando a andlise bibliométrica como abordagem quantitativa e a andlise de
conteddo como abordagem qualitativa. A combinagdo desses métodos tem o propdsito de servir
como parametro de completude de pesquisa de método misto, buscando garantir uma imagem
completa de um fendmeno (Venkatesh, Brown & Bala, 2013).

A justificativa da pesquisa reside no fato de que pesquisadores de SI costumam investigar
as mudangas organizacionais associadas a TI. Ademais, hd uma crescente demanda por
compreender os fendmenos dos artefatos de TI e a interpretacio humana — algo bastante
inerente a teoria das affordances (Lehrer et al., 2018; Leonardi et al., 2019). Da mesma forma,
as affordances sdo vistas como um conceito promissor a ser explorado nas organizagdes
(Fromm, Mirbabaie, & Stieglitz, 2020). O fato da materialidade do artefato de TI ndo ser
estdtica, mas emergir de préticas de uso tornando o objeto flexivel e passivel de atualizagao por
parte do usudrio (Leonardi et al., 2019), traz a possibilidade de compreender como os diferentes



atores organizacionais podem cooperar para a atualizacao das affordances de um artefato de TI
(Karlsen et al., 2019). Aliado a isso, autores pedem diretrizes metodoldgicas mais precisas para
a identificacdo e operacionalizacdo dos recursos na pesquisa de SI (Seidel, Recker, & Bom
Brocke, 2013; Volkoff & Strong, 2018). Com isso, evidencia-se a relevancia do presente estudo
em apresentar a agenda de debate/pesquisa sobre affordances na area de SI.

O estudo estd estruturado da seguinte forma: inicialmente sdo apresentados elementos
para subsidio tedrico da pesquisa, uma breve descri¢do das principais nuances da Teoria das
Affordances e da relacdo dessa com a TI. Ap6s, o método € apresentado para sistematizar o
desenho e os procedimentos de pesquisa. Posteriormente, apresentam-se as andlises
desenvolvidas, tanto a bibliométrica como a de conteudo, e os resultados sdo discutidos. Por
fim, descreve-se as contribui¢des tedricas e gerenciais do estudo, bem como suas limitagdes e
as sugestoes de pesquisa para estudos futuros.

2 Teoria das Affordances e a Tecnologia da Informacao

O conceito affordances foi cunhado nos estudos de Gibson (1979), que realizou diversos
questionamentos a respeito das suposicoes existentes sobre a percepcao e propds, com a ideia
de affordances, uma nova teoria da percepcao visual. O autor considera que affordances sao
possibilidades de acdo disponiveis no entorno de um individuo, ou seja, ndo percebem
diretamente as propriedades fisicas dos artefatos, mas sim os potenciais de acdo que esses
podem proporcionar (Gibson, 1979). Portanto, apesar de uma affordance existir
independentemente da capacidade do agente de identifica-la, a utilizagdo das affordances de
um determinado objeto dependerd da capacidade do agente em analisar a informacao, perceber
o ambiente e, entdo, agir (Gibson, 1986; Leonardi, 2011).

Por essa razdo, entende-se que um adulto, devido a sua maior capacidade de percep¢ao
do ambiente e dos artefatos, possui mais possibilidades de utilizacdo das affordances dos
artefatos do que uma crianga (Chan, Cheung, & Wong, 2019; Gibson, 1979;). Logo, uma vez
que as affordances sao consideradas produtos das relacdes entre estruturas fisicas do ambiente
(artefatos) e o intelecto dos seres vivos (cogni¢do), quanto mais conhecimento um agente
possui, mais possibilidades sdao percebidas e mais affordances t€tm o potencial de serem
utilizadas (Leonardi, 2011). Nesse sentido, Hutchby (2001) trouxe a relevancia de aplicar a
teoria das affordances nos estudos sobre artefatos de TI, em virtude do reconhecimento da
materialidade da tecnologia e da necessidade da interpretacdo humana dos artefatos de TI.

As affordances sao uma lente tedrica util para compreender aspectos da relagdo entre o
artefato de T1 e a agéncia humana, ja que a tecnologia possui um papel fundamental na interacao
humano-méquina (Lehrer et al., 2018; Leonardi et al., 2019; Norman, 1988). Assim sendo, na
auséncia de uma affordance, a materialidade de uma tecnologia acaba gerando uma restricao
ao desempenho da atividade desejada (Leonardi 2011; Volkoff & Strong 2013). Com isso, a
perspectiva tedrica de affordances aplicada a T1 tem sido expandida para a organizagao, a fim
de compreender como os atores geram, percebem e atualizam as affordances em apoio a uma
meta organizacional (Leonardi, 2011; Leonardi et al., 2019).

Tais esforcos de aplicac@o da lente de affordances na drea de SI merecem aten¢do, uma
vez que na literatura de SI a discussdo sobre affordances ainda é emergente e considerada
bastante relevante (Burton-Jones & Volkoff, 2017; Cheikh-Ammar, 2018; Leonardi, 2013;
Seidel et al., 2013; Tim et al., 2018). Em especial, hda um debate permanente sobre como
podemos nos apropriar das mudangas organizacionais associadas a T1 sob a lente da teoria das
affordances (Cheikh-Ammar, 2018), uma vez que a materialidade do artefato de TI nao é
estdtica, mas emerge de praticas de uso tornando o objeto flexivel e passivel de atualizacdo por
parte do usudrio (Leonardi et al., 2019). Com isso, o enfoque na relagdo do uso da tecnologia
com a agéncia humana traz a possibilidade de compreender como os diferentes atores das



organizacdes podem cooperar para a atualizacdo das affordances de um artefato de TI (Karlsen
etal.,2019).

3 Método

O objetivo da pesquisa é apresentar as principais abordagens da literatura cientifica
sobre a Teoria das Affordances na édrea de SI, e para atingir esse fim, optou-se pela realizacdo
de uma revisao sistemadtica de literatura a partir de uma abordagem de método misto. Com isso,
busca-se valorizar tanto a visdo qualitativa como a quantitativa do estudo e, entdo, desenvolver
uma percepg¢ao mais aprofundada sobre o fendmeno a ser estudado (Mingers, 2001; Venkatesh,
Brown & Bala, 2013).

A andlise bibliométrica da pesquisa busca apresentar os aspectos quantitativos,
aplicando andlises estatisticas com a finalidade de investigacdo das caracteristicas das
publicagdes relacionadas a affordances (Richardson, 1999). A bibliometria fundamenta-se em
trés leis. A primeira, a Lei de Lotka, diz respeito a produtividade dos autores, indicando que
grande parte da literatura cientifica € produzida por poucos autores, além de identificar centros
de pesquisa em determinada drea, reconhecendo a consisténcia do campo cientifico; a segunda
¢ a Lei de Bradford que mensura a produtividade dos periddicos presumindo a relevancia dos
mesmos em suas dreas, ou seja, periddicos que concentram elevados nimeros de artigos sobre
uma tematica seriam mais relevantes para certa area; e a terceira, a Lei de Zipf, que mensura a
frequéncia de determinadas palavras nos textos, gerando uma lista de termos mais utilizados
dentro da drea de pesquisa (Guedes & Borschiver, 2005; Vanti, 2002).

J4 a andlise de contetdo, € responsdvel por identificar a complexidade dos fendmenos e
aspectos sociais relacionados a temadtica e, assim, aprofundar o contexto apresentado de forma
qualitativa (Flick, 2008; Richarson, 1999). Dessa forma, a combinacao desses métodos tem o
proposito de servir como parametro de completude de pesquisa de método misto, buscando
garantir uma imagem completa de um fenomeno (Venkatesh, Brown & Bala, 2013). A natureza
da andlise € descritiva, visando retratar e caracterizar os dados identificados por meio de
técnicas padronizadas. A constru¢do das andlises segue também as sugestdes praticas dos
estudos de Webster e Watson (2002) sobre a melhor forma de identificar quais artigos sao
relevantes e como categorizar os achados e de Okoli e Schabram (2010) que apresentam o passo
a passo para a conducdo de um estudo com tais caracteristicas.

3.1 Procedimento de coleta e analise de dados

A unidade de anélise sdo artigos cientificos publicados em periddicos, identificados na
base de dados Web of Science. Esta plataforma foi escolhida devido a sua relevancia para a
pesquisas bibliométricas, segundo as recomendacdes de Akhavan et al. (2016), Jodo, Souza e
Serralvo (2019) e Liang e Liu (2018). Além disso, esta plataforma possui compatibilidade com
o software bibliométrico utilizado, Bibliometrix versao 3.0.2 (base R). O termo de busca inicial
foi “affordance™’ com busca somente nos titulos dos documentos. Como critério de inclusao,
considerou-se apenas artigos cientificos publicados em periddicos (incluindo aqui as categorias
reviews e early access). O refinamento da pesquisa para a obtencdo dos documentos estd
resumido de forma sistematica na Figura 01.
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Figura 01. Refinamento da pesquisa para obten¢do dos documentos

A busca inicial na plataforma encontrou 1.443 resultados em diversas dreas de pesquisa,
sendo as mais evidenciadas: “psychology”, “education/educational research” e
“neurosciences/neurology”. Com o intuito de consondncia com o objetivo da presente
pesquisa, optou-se por filtrar os resultados para as seguintes dreas: “business”, “computer
science” e “information Science/library science”. Apés tal refinamento, restaram 146 fontes,
cujos metadados foram exportados para o software Bibliometrix e analisados a partir da
interface Biblioshiny. Para a andlise de conteido, um segundo refinamento foi utilizado,
focando-se nos principais periddicos da area de SI (Jha & Bose, 2016), conhecido como o
“Basket of eight”, proposto pela Association for Information Systems (AIS, 2011). Assim, 28
artigos cientificos foram analisados.

A anélise bibliométrica dos dados foi realizada a partir dos 146 artigos cientificos
identificados sobre affordances na 4rea de SI e, quando relevante para o produto, comparou-se
com os artigos sobre affordances em todas areas de pesquisa (n=1.443). Para obtencdo dos
produtos utilizou-se o software Bibliometrix versao 3.0.2 (base R) com a interface Biblioshiny.
A partir dessa interface foi possivel gerar uma série de produtos para a amostra. Os principais
metadados utilizados foram: ano, periddico, autores, referéncias, indices dos periddicos e
palavras-chave. Com base nesses dados foram construidas as seguintes informagdes:
distribuicdo da publicagdo por ano, principais autores e referéncias citadas, principais
periddicos de publicacao.

A andlise de conteddo foi realizada com o suporte do software NVivo versao 12.0, com
base na amostra selecionada de artigos publicados nos principais peridédicos da area de SI,
totalizando 28 fontes. O primeiro passo para andlise de contetido foi uma leitura completa de
todos os artigos. A seguir, foram geradas tabelas sintese sobre os principais assuntos abordados,
metodologias e técnicas de pesquisa utilizadas nas fontes da amostra, bem como foram criadas
categorias para analisar as aplicacdes da Teoria das Affordances. Por fim, foi consolidada a
agenda de pesquisa a partir dos dados abordados pelos estudos analisados. Dessa forma, a
proxima secdo destina-se a apresentagdo, andlise e discussao dos resultados.

4 Analise e Discussao dos Resultados

A presente secdo destina-se a apresentacdo das andlises realizadas. Para organizagdo dos
estudo, os resultados estdo separados em subsecdes: (4.1) andlise bibliométrica de 146 artigos
cientificos publicados em periddicos da darea de SI; (4.2) andlise de contetido de 28 artigos
cientificos publicados nos principais periddicos da drea de SI; (4.3) discussdo integrativa dos
resultados da bibliometria com a anélise de contetdo; (4.4) consolidacao da agenda de pesquisa
sobre o tema estudado.



4.1 Analise bibliométrica dos artigos

A andlise da distribuicdo de artigos por ano evidenciou uma incidéncia crescente do
assunto de affordances na area de SI nos ultimos anos. Além disso, em uma comparagcdo com
as publicacdes de todas as dreas sobre affordances (n=1.443), nota-se uma tendéncia de
crescimento semelhante (Figura 02). Levando em conta a coleta realizada, as primeiras
publicagdes sobre affordances datam de 1981, o que vai ao encontro da primeira conceituacao
sobre affordance por Gibson (1979). A tematica foi se desenvolvendo até chegar na 4rea de SI
em meados de 2002 e desde 14 nota-se uma quantidade expressiva de novas publicacdes. Nesse
sentido, podemos evidenciar que ha uma importancia latente na investigacao de affordances
relacionadas a drea de SI, de modo semelhante ao que aborda a literatura cientifica (vide Seidel,
Recker, & Vom Brocke, 2013; Volkoff & Strong, 2017).
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Figura 02. Distribui¢do da publicacdo de affordances na area de SI

Em relacdo a autoria dos artigos e a Lei de Lotka, foram evidenciados 354 autores nos
146 artigos. Além disso, 28 artigos possuem autoria Unica e, os demais (118), possuem
multiautoria nos documentos analisados, com indice de colaboragdo de 2.76. Aprofundando as
andlises de autoria, é possivel verificar na Figura 03 os 10 autores mais relevantes na amostra
e sua producdo ao longo dos anos. Na figura, a reta laranja representa a linha do tempo de
publicacdo do autor na amostra, o tamanho dos circulos azuis sdo proporcionais ao nimero de
documentos produzidos e a intensidade da cor dos circulos € proporcional ao total de citacdes
por ano.
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Figura 03. Principais Autores de Affordances na area de SI



Com isso, é possivel notar que o P. M. Leonardi é um autor bastante relevante que se
mantém produzindo sobre a temética desde 2011 com considerdveis citacdes nos documentos.
J&'Y. Sun, possui uma alta incidéncia de documentos no ultimo ano, mostrando que pode ser
um autor com pesquisas relevantes nos préximos anos. Nota-se também que E. Vaast vem
publicando sobre o tema desde 2013 e, no ano de 2017, apresentou uma quantidade expressiva
de citagdes, o que chama atencao dos pesquisadores. Por fim, cabe destacar que de forma geral
cada um desses autores contribui de forma considerdvel para a teoria de affordances na area de
SI.

Tabela 01.

Referéncias mais citadas
Fonte TC %0
Leonardi, P. M. (2011). When flexible routines meet flexible technologies: Affordance,
constraint, and the imbrication of human and material agencies. MIS Quarterly, 35(1), 147- 54 0,55
167.

Markus, M. L., & Silver, M. S. (2008). A foundation for the study of IT effects: A new look
at DeSanctis and Poole’s concepts of structural features and spirit. Journal of the Association | 43 0,44
for Information systems, 9(10), 5.

Zammuto, R. F., Griffith, T. L., Majchrzak, A., Dougherty, D. J., & Faraj, S. (2007).

Information technology and the changing fabric of organization. Organization science, 18(5), 39 0,40
749-762.

Gibson, J.J., (1979). The ecological approach to visual perception. Erlbaum, Hillsdale, NJ. 38 0,39
Hutchby, I. (2001). Technologies, texts and affordances. Sociology, 35(2), 441-456. 37 0,38

Treem, J. W., & Leonardi, P. M. (2013). Social media use in organizations: Exploring the
affordances of visibility, editability, persistence, and association. Annals of the International 35 0,36
Communication Association, 36(1), 143-189.
Gibson, J. J. (1986). The ecological approach to visual perception. Hills-dale. NJ: Lawrence. 31 0,32
Majchrzak, A., Faraj, S., Kane, G. C., & Azad, B. (2013). The contradictory influence of
social media affordances on online communal knowledge sharing. Journal of Computer- 31 0,32
Mediated Communication, 19(1), 38-55.
Faraj, S., & Azad, B. (2012). The materiality of technology: An affordance perspective.
Materiality and organizing: Social interaction in a technological world, 237, 258.
Volkoff, O., & Strong, D. M. (2013). Critical realism and affordances: Theorizing IT-
associated organizational change processes. MIS Quarterly, 37(3), 819-834.

Nota: Total de Citacdes (TC).

29 | 0,30

26 | 0,27

No que diz respeito as fontes, foram evidenciadas 9.802 obras utilizadas pelos autores
nos artigos analisados. Destas, 1.937 eram duplicadas, restando entdo 7.865 estudos distintos,
com uma média de 20,3 por documento. Além disso, a média de citacdes por ano por documento
foi de 3,4 (ou seja, em média um determinado documento citou aproximadamente 20 fontes,
sendo cerca de 3 obras de cada ano). Complementarmente, a média em relacdo ao ano de
publicacdo do respectivo documento e a sua citagdo foi de 3,95 anos. Dessa forma, optou-se
por um olhar mais aprofundado sobre as 10 fontes mais citadas na amostra (Tabela 01).

Das principais fontes mencionadas, duas delas (Gibson, 1979; 1986) sdo bibliografias
seminais da tematica de affordances. Hutchby (2001) é o responsdvel por abordar em seus
estudos o reconhecimento da materialidade capacitadora dos artefatos de TI e, nesse sentido,
aborda uma forma de analisar as configuracdes tecnoldgicas da socializagdo com base no
conceito de affordances. Outro estudo a ser destacado € o de Markus e Silver (2008) que aborda
questdes relacionadas a indispensabilidade dos conceitos de recursos estruturais para a
avaliacdo de como os artefatos de TI podem contribuir para as affordances no uso da TI. Por
fim, cabe salientar que os estudos de Leonardi (2011) e Volkoff e Strong (2013) estdo
publicados em um dos principais periddicos da drea de SI e, por essa razdo, serdo melhor
analisados na préxima subsecao.



A partir da andlise das principais fontes sobre a tematica, é possivel identificar a inter-
relacdo entre essas e as palavras-chave e titulos (Figura 04). Tal andlise mostra-se relevante
para entendimento das principais temadticas que se relacionam as affordances nos estudos da
area de SI e, também, para responder a Lei de Zipf. Com isso, evidenciam-se os termos
“affordances(s)” e “affordance theory” como os mais importantes para todas as fontes citadas.
Além disso, € possivel verificar a significativa inter-relacdo com os termos relacionados a TI,
como: “technology” [tecnologia], “IT artifact” [artefato de TI], “digital”, “social media” [midia
social] e “technology affordances(s)” |affordances tecnoldgicas]. Ainda, merecem atencao as
palavras  relacionadas a organizacdes, como: “enterprise”  [empreendimento],
“organizational” [organizacional] e “enterprise social media”.

INTER-RELAGOES ENTRE REFERENCIAS, PALAVRAS-CHAVE E TITULOS
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Figura 04. Inter-relacdo entre as principais referéncias, palavras-chaves e titulo

Conforme a lei de Bradford (1964), € possivel realizar uma andlise interessante ao
organizar os periddicos em ordem decrescente do niimero de artigos que eles possuem sobre o
assunto (Naranan, 1970). A partir dessa andlise é possivel identificar os principais periddicos
responsaveis pela publicacdo da temética de affordances, identificados como fontes principais
na Figura 05. Ou seja, 11 periddicos sao responsaveis pela publicagdo de um ter¢o da amostra
(zona principal — zona 01), outros 25 pelo segundo ter¢o (zona média - zona 02) e, por fim, 48
periddicos pelo terco final (zona menor - zona 03). Nesse sentido, 11 periddicos sao
considerados como 0s principais para a temdtica de affordances, sao eles com o0s respectivos
nimeros de artigos publicados: MIS Quarterly (7), Information & Management (5),
Information Systems Journal (5), Information Technology & People (5), Journal of Computer-
supported Collab (5), International Journal of Information Management (5), Journal of
Computer-mediated Communication (5), European Journal of Information Systems (4),



Information and Organization (4), Journal of Management Information Systems (3) e
International Journal of Business Communication (3).

ZONA 02

ZONA 01

8 4- & 11 periédicos
-g’ N 13,1%
< 1 57,1%
25 periédicos
2 29,8%
48 periodicos

Figura 05. Lei de Bradford em Periddicos de Publicagd@o sobre Affordances

Com um enfoque nos periddicos mais relevantes da drea de SI (8th Basket of AlS), a
Tabela 02 apresenta as principais métricas de tais periddicos. Em uma andlise conjunta com o
exposto sobre a Lei de Bradford, destaca-se como principal periédico o MIS Quarterly que,
além de apresentar as melhores métricas da amostra, possui tanto publicagdes novas como mais
antigas, demonstrando que hd preocupacgdo e relevancia no amadurecimento da temadtica de
affordances na érea. Por fim, destacam-se também outros dois periddicos: Information Systems
Journal e European Journal of Information Systems, com boas métricas € um nimero
considerdvel de citacdes e publicacdes.

Tabela 02
Métricas dos principais periddicos de SI
s H- G- M- Ano 1?

Periodico index | index | index TC NP pub.
European Journal of Information Systems 2 4 0,4 16 4 2016
Information Systems Journal 4 5 0,8 69 6 2016
Information Systems Research 1 1 0,5 1 1 2019
Journal of Information Technology 1 1 0,2 43 1 2016
Journal of Management Information Systems 3 4 1 21 4 2018
Journal of Strategic Information Systems 2 3 0,67 29 3 2018
Journal of the Association for Information Systems 1 2 0,3 14 2 2014
MIS Quarterly 6 7 0,6 480 7 2011

Nota: Total de Citacdes (TC), Numero de Publica¢des (NP). Griffo nosso para fontes mais relevantes.

A andlise bibliométrica realizada na presente subsecdo visou compreender aspectos
gerais sobre as publicacdes da temadtica de affordances na drea de SI. Com isso, verificou-se
que hd uma tendéncia crescente da temdtica. Além disso, evidenciou-se os principais autores e
referéncias que sdo indispensdveis para a constru¢do de uma boa discussdo a respeito da
matéria. Também, os principais periddicos de publicacdo sobre affordances em relagdo a
sistemas de informacdes foram apresentados. Com isso, a préxima secao visa uma andlise
aprofundada da temdtica por meio de uma anélise de conteddo dos artigos cientificos publicados
nos principais periddicos da drea de SI (8th Basket of ALS).



4.2 Analise de conteudo

A andlise de contetdo foi realizada a partir das principais aplicagdes das affordances
nos 28 artigos publicados nos principais periddicos de SI, sendo que, para tal, foram construidas
categorias com base nos achados que emergiram da amostra selecionada. De forma
complementar, foram analisados os aspectos metodoldgicos utilizados por meio de
categorizacdo em relacdo a abordagem e técnica de coleta empregada nos artigos. As andlises
foram apresentadas agrupadas por periddico, a fim de visualizar se hd categorias ou
metodologias predominantes em determinado periddico.

No que tange a andlise das aplicagdes da teoria das affordances, foi possivel identificar
quatro categorias presentes nos artigos selecionados, apresentadas na Tabela 03. A categoria
com mais ocorréncias € a que se refere a aplicacdo das “affordances na area de Sistemas de
Informacdo”, como recursos de TI, midias sociais, mundos virtuais, sistemas de TI, dentre
outros. Em seguida, a “aplicacdo do conceito de affordances em organizacdes”, visando a
inovacdo e a mudanca organizacional, além de analisar a estrutura de redes nestas instituigoes.
Ap6s, a categoria denominada de “affordances e suas associagdes tedricas” engloba questoes
relativas ao uso da teoria das affordances em conjunto com outras teorias, como, por exemplo,
a teoria da oportunidade de crime e teoria da atividade. Por fim, com menos ocorréncias em
relacdo as demais, destaca-se o “desenvolvimento tedrico das affordances” que se refere a
identificacdo e criacdo de novas affordances, bem como na sua atualizagao.

Tabela 03.
Categorias de anélise das aplicacdes da Teoria das Affordances (N=28)
Categoria Conceptualizacio Ocorréncias
Recursos de TI; midias sociais; affordances
Affordances em SI tecnoldgicas; mundos virtuais; sistemas de TI; 12
affordances de TI.

Aplicacdo do conceito de
affordances nas
organizacoes

Inovagdo organizacional; mudanca organizacional;
limites organizacionais; redes nas organizagdes.

Teoria das Affordances; affordances e teoria da
oportunidade; affordances e nichos; affordances e teoria 6
da atividade.
Criacdo de novas affordances; identificacio de
affordances; atualizacio das affordances; conceito de 5
affordances; descoberta de affordances.

Affordances e suas
associacdes tedricas

Desenvolvimento tedrico
de Affordances

Quanto a andlise metodoldgica, presente na Tabela 04, verificou-se que a maioria dos
artigos utiliza a abordagem qualitativa, registrando-se um total de 18 estudos, acredita-se que
1sso ocorra em razao da natureza da temdtica das affordances. Os estudos qualitativos utilizam
de técnicas de coleta como as entrevistas, estudos de caso, grupo focal, dentre outras. Com
menos ocorréncias, registrou-se também a presenca de estudos quantitativos (3 no total).
Constata-se ainda o uso da abordagem de método misto em 4 artigos e a presenga de 3 ensaios
tedricos



Tabela 04.
Andlise por metodologia empregada (n=28)

Abordagem Ocorréncia Técnica (*)
Entrevista (11); Estudo de caso (10); Observacional (5);
Netnografia (2); Etnografia (1); Documental (1); Grupo Focal (1)
Q-methodology (2); Entrevista (2); Estudo longitudinal

Qualitativa 18

Método Misto 4 comparativo (1); Coleta de dados em midias sociais (1);
Observacao (1); Etnografia (1)
Quantitativa 3 Survey (3).
Tedrico 3 Ensaio Teodrico (3).

Nota: (*) alguns estudos empregaram multiplas técnicas.

Algumas observagdes interessantes podem ser destacadas em relacdo aos periddicos e
as andlises até aqui demonstradas. Foi possivel identificar, por exemplo, que o Information
Systems Journal é o periédico com mais ocorréncias da primeira categoria, “affordances em
SI”, e, também, concentra o maior nimero de estudos qualitativos da amostra analisada. A
categoria seguinte, “aplicacdo do conceito de affordances nas organizagdes”, estd distribuida
entre cinco periddicos diferentes, sendo que Journal of the Association for Information Systems
e MIS Quaterly possuem duas publicacdes cada envolvendo o uso das affordances neste
contexto. Paralelamente, o mesmo ocorre com a terceira categoria, “affordances e suas
associagdes tedricas”, que conta com cinco periddicos publicando sobre. Porém, desta vez, o
European Journal of Information Systems apresenta dois estudos na categoria, um de
abordagem qualitativa e outro de método misto.

De igual forma, contando com dois artigos de cada método (qualitativo e misto), o
periddico MIS Quaterly destaca-se na categoria “desenvolvimento das teorias das affordances”
entre outros trés periddicos. Além destes dois periddicos, outro estudo de método misto pode
ser encontrado no Information Systems Journal. Em relacdo aos estudos quantitativos
identificados, verificou-se que cada um foi publicado em um periddico distinto, a saber: Journal
of the Association for Information, Journal of Management Information Systems e Journal of
Strategic Information Systems. Ambos utilizaram a técnica da survey e foram enquadrados nas
trés primeiras categorias (affordances em SI, aplicacio do conceito nas organizacdes e
associagao tedrica).

Com isso, conclui-se que em geral, os artigos analisados mostraram o predominio da
abordagem qualitativa para analisar as affordances. Apesar disto, registrou-se a presenca de
estudos quantitativos e de método misto, indicando que os diferentes elementos metodoldgicos
sdo complementares na obten¢do de melhores resultados. Em relagdo a aplicacdo da teoria,
possui uma maior abrangéncia de publicacdes em relagcdo a categoria de affordances em SI.

4.3 Discussao integrativa dos resultados

Esta secdo foi elaborada buscando integrar os resultados das anédlises bibliométrica e de
contedido. Na etapa bibliométrica, verificou-se uma tendéncia crescente da temadtica de
affordances na area de SI. Como mostram as publica¢des dos principais periddicos da érea, o
tema vem numa crescente desde o ano de 2011 com o estudo de Leonardi (2011) no MIS
Quaterly. Tal artigo foi categorizado como “affordances e suas associagdes tedricas”, pois seu
objetivo era compreender as razdes pelas quais as agéncias humanas e materiais se tornam
imbricadas, sendo considerado uma das obras seminais nos estudos sobre affordances. Isto é
evidenciado pela Lei de Lotka que o coloca como um dos autores que mais produzem artigos
sobre o tema. Além disto, o periddico no qual esse estudo foi publicado, é enquadrado como
fonte principal de artigos sobre affordances segundo a Lei de Bradford.
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Outro autor evidenciado pela Lei de Lotka como um dos mais importantes na teméatica
das affordances foi E. Vaast. Sua pesquisa, publicada em 2017, € uma das mais citadas no
periodo e trata da elaboracdo do conceito de affordances conectivas acrescentando a varidvel
relacional a teoria, motivo pelo qual foi categorizada como “desenvolvimento tedrico das
affordances”. Assim como Leonardi, Vaast teve seu artigo publicado na MIS Quaterly,
periddico relevante na drea. Destaca-se que os autores trabalharam juntos no mesmo ano (2017),
publicando um estudo sobre as affordances e as midias sociais nas organizagoes.

Ainda, uma andlise das referéncias citadas sobre a temdtica mostrou os principais
autores seminais (Hutchby, 2001; Gibson, 1979, 1986), além de outros artigos fundamentais
para entendimento da temadtica. A presenca destes autores entre as referéncias mais citadas era
esperada, visto que o conceito de affordances foi cunhado e trabalhado em um primeiro
momento por Gibson (1979, 1986). Ja4 Hutchby (2001) aplicou a teoria das affordances nos
artefatos de TI, motivo pelo qual tem relevancia na drea. Neste sentido, cabe destacar o artigo
de Volkoff & Strong (2013), também presente no MIS Quaterly. Categorizado como “aplicacao
do conceito de affordances nas organizagdes”, seu estudo propunha que as affordances podem
ser entendidas como mecanismos geradores de mudancas organizacionais, um dos topicos
principais de investigagcdo na area de SI.

Em relacdo a Lei de Zipf, as palavras-chave evidenciadas na andlise bibliométrica
demonstram proximidade as categorias criadas a partir das aplicagdes da teoria das affordances
nos artigos. Palavras como “social media”, “technology affordances” e “IT artifact”
relacionam-se as conceptualizagcdes encontradas nas aplicagcdes e que serviram para identificar
a categoria “affordances em SI”, cuja qual concentra o maior nimero de ocorréncias conforme
comentado na secdo anterior. Neste sentido, podem ser destacadas inclusive as palavras
“enterprise” e “organizational”, que se aproximam da categoria “aplicacdo do conceito de
affordances nas organizacdes”. Salienta-se que, na literatura, constantemente emergem debates
sobre como as mudancas organizacionais associadas a T1 podem ser apropriadas sob a lente
tedrica das affordances (Cheikh-Ammar, 2018).

Ainda na questdo das palavras-chave, a Figura 04 na secdo de anélise bibliométrica,
evidencia o termo “case study”. Como demonstrado na secdo de andlise de conteido,
identificou-se que hé preferéncia pela abordagem metodolégica qualitativa, cuja técnica de
estudo de caso € frequentemente empregada. Pode-se verificar também que dos trés periddicos
evidenciados pela Lei de Bradford, o Information Systems Journal é o que mais publicou
estudos qualitativos sobre affordances, seguido pelo MIS Quarterly. Ademais, ressalta-se que
os quatro estudos cuja abordagem classifica-se como métodos mistos estdo publicados nestes
trés periddicos.

4.4 Consolidaciao da agenda de pesquisa

A partir da compreensao de cada um dos artigos analisados, foi possivel desenvolver
uma agenda de pesquisa para a teoria de affordances em relagdo a drea de SI. Assim, buscou-
se as principais evidéncias relacionadas a Teoria das Affordances destacadas explicitamente
como necessdrias para estudos futuros nas andlises dos artigos, resultando na Tabela 05.
Salienta-se que foram encontradas tais evidéncias em 17 dos 28 artigos analisados.
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Tabela 05.
Agenda de Pesquisa
Autores

Agenda de Pesquisa
* Investigar resultados organizacionais por meio da utiliza¢do das affordances como uma

Chatterjee et al.

(2020)

varidvel de ajuste no estudo da inovagao organizacional.

Sabo, Federici, &
Braccini (2020)

Investigar como atualizar as affordances de forma combinativa para obter melhores
resultados nas acdes coletivas realizadas por midias sociais.

Investigar as combinagdes de affordances fornecidas por diferentes meios de
comunicag¢do social (em especial as midias sociais).

Investigar como as midias sociais, por meio de suas affordances, podem suportar
determinados processos da acdo coletiva mais do que outros.

Du et al. (2019)

Usar a teoria da atualizacdo das affordances para examinar como implementar
tecnologias emergentes visando impactos estratégicos.

Chan, Cheung, &
Wong (2019)

Examinar os efeitos das affordances de tecnologia no crime e desvio relacionados a
tecnologia.

Testar se a avaliagdo dos usudrios das condi¢cdes ambientais do SNS pode ser generalizada
para diferentes grupos de usudrios ou redes sociais.

Melhor entender e testar as caracteristicas técnicas exatas que originam as affordances
nas midias sociais.

Steffen et al.
(2019)

Explorar os pontos em que o desejo de aprovar uma affordance é diminuido pela presenca
de qualquer um dos modificadores identificados.

Explorar as affordances especificas delineadas nas estruturas de realidade virtual (VR) e
realidade aumentada (AR).

Karahanna et al.
(2018)

Alavancar a perspectiva de necessidades-affordances-recursos (NAF) para identificar
necessidades psicoldgicas, motivando o uso de sites de midia social especificos com base
nas affordances oferecidas pelos sites.

Realizar o agrupamento de affordances especificas de midia social visando o
envolvimento dos usudrios e alavancar as perspectivas de NAF.

Utilizar a perspectiva de NAF para enriquecer os modelos existentes de aceitacdo de
tecnologia, abrindo os mecanismos pelos quais as necessidades psicoldgicas influenciam
as percepgdes e os comportamentos dos usudrios sobre as midias sociais.

Desenvolver uma estrutura abrangente de recursos de SI e as necessidades psicoldgicas
que esses satisfazem na perspectiva de NAF.

Leidner et al.

Examinar, comparativamente, se os usudrios se sentem mais envolvidos ou mais presos a

(2018) um determinado padrdo de uso em relagdo as affordances.
Lehrer et al. Examinar o desenvolvimento das affordances e praticas de prestacdo de servicos
(2018) relacionadas a big data analytics.

Vaast et al. (2017)

Analisar o uso das affordances de microblog e comparar redes ao longo do tempo para
ver como elas evoluem com o desenrolar da acdo conectiva.

Tim et al. (2017)

Desenvolver um entendimento adicional sobre quando, como e por que uma determinada
affordance ¢ atualizada.

Identificar as possiveis dependéncias entre vdérias affordances e atualizacOes
relacionadas.

Explorar a atualizacdo das affordances das midias sociais para facilitar as agdes
ambientais baseadas na comunidade.

Thapa & Sein

Verificar se a affordance "voluntariedade" € derivada da "co-localidade virtual".
Identificar a importancia dos atores na identificacio e atualizacdo das affordances.
Explorar o processo de identificacio de atores relevantes, constru¢do de redes e

(2017) atualizacdo de affordances.
Estudar como as affordances percebidas precisam ser atualizadas para que a tecnologia
resolva um problema social.
Mettler et al. Utilizar o conceito de nichos de affordances (proposto por Gibson 1979) para entender a
(2017) relac@o dos aspectos sociais, materiais e contextuais da TI.

Piccoli (2016)

Aprofundar-se nos fatores especificos que motivam os individuos a se orientarem para as
diferentes plataformas de compartilhamento.

Investigar se as affordances contribuem para a orientacdo dos usudrios em relacio as
plataformas de compartilhamento de opinides.

Grgecic et al.
(2015)

Testar o modelo proposto no estudo (affordances funcionais como uma varidvel do
modelo) em um ambiente organizacional.

Strong et al.
(2014)

Investigar como, por que e quando cada uma das affordances identificadas no estudo é
atualizada por individuos ou grupos de individuos. Bem como as dificuldades impostas
durante a atualizag@o, a relacao dessas atualizagdes com a de outras affordances e como
os resultados organizacionais emergem das varias jornadas individuais de atualizacio.

Volkoft & Strong
(2013)

Investigar como os mecanismos generativos ndo relacionados a tecnologia interagem com
as affordances durante uma mudanca habilitada por TI.

Leonardi (2013)

Compreender como as tecnologias recém-implementadas permitem a mudanga nas
organizagdes, a luz teoria das affordances.
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Com isso, destaca-se uma série de oportunidades de pesquisas futuras na aplicacdo de
affordances na area de SI, sendo as mais relevantes questdes: o0 mapeamento das atualizagdes
das affordances (Du et al., 2019; Sabo et al., 2020; Thapa & Sein, 2017; Tim et al., 2017); o
aprofundamento de analises de affordances voltadas a utilizacdo das midias sociais (Chan et
al., 2019; Sabo et al., 2020; Tim et al., 2017) e, também, das mudangas e estratégias
organizacionais evidenciadas pelas affordances (Chatterjee et al., 2020; Leonardi, 2011).

Salienta-se que a matéria de affordances em relagao a TI ainda € incipiente e precisa de
maior aprofundamento tedrico (Leonardi, 2013; Volkoff & Strong, 2017). Ainda, cabe destacar
que a abordagem metodoldgica qualitativa € a predominante, revelando que, apesar de ser
caracteristico do estudo das affordances a utilizagdo dessa metodologia, a teoria ndo estd
consolidada no campo das pesquisas da area de SI, tendo despertado interesse dos
pesquisadores recentemente conforme sinalizado na anélise bibliométrica. Logo, estudos que
empreguem metodologias quantitativas, mistas ou até mesmo abordagens tedricas também
surgem como oportunidades de pesquisa.

S Consideracoes Finais

O objetivo do estudo foi descrever de que forma a literatura cientifica aborda a teoria
das affordances na édrea de SI. Para atingir o proposto, duas estratégias de andlise foram
realizadas: (i) andlise bibliométrica dos principais metadados dos artigos sobre affordances
relacionados a drea de SI; (i1) andlise de conteido dos artigos publicados nos principais
periddicos da area de SI. Concluiu-se que Leonardi, Vaast e Sun s@o os principais autores que
publicam nessa area, bem como, MIS Quarterly; Information Systems Journal e European
Journal of Information Systems sdo os periddicos que, atualmente, concentram a maior
quantidade de estudos sobre a temadtica. Através da andlise de conteido descobriu-se que a
categoria de affordances em SI € a que concentra mais publicacdes, sendo a abordagem
qualitativa a predominante nos estudos que investigam fendomenos na drea de SI sob a luz da
teoria das affordances.

A pesquisa sobre affordances no campo de SI teve sua primeira publicacao em 2002,
atingindo o pico de publicagdes no ano de 2013. Assim, passados 18 anos da primeira
publicagdo, pode se considerar que o tema iniciou sua relevancia ha sete anos, com tendéncia
de crescimento anual - dados os estudos de 2020 encontrados na amostra. Conforme apontam
Belfort, Freitas e Martens (2017), a drea de pesquisa é menos consolidada quando hé grande
concentracdo de produ¢do em um tUnico autor € quando hd pouco nimero de autores. Como
identificado no estudo, menos de 20% das publica¢des possuem autoria tnica e, considerando
o indice de colaboracdo de 2,76, percebe-se a consolidacdo da drea, tornando evidente o
interesse no tema, assim como a busca por novas abordagens e contextos.

O autor P. M. Leonardi destaca-se neste tema por ser a referéncia mais citada (Leonardi,
2011) e pelo nimero de publicac¢des (04 artigos). Neste contexto, E. Vaast destaca-se também
entre os autores devido ao seu estudo de revisdo e proposi¢do de agenda de pesquisa sobre
midias sociais e affordances (Leonardi & Vaast, 2017). Isso revela que estudos cuja finalidade
€ apresentar defini¢des conceituais ou propostas de pesquisa tém maior relevancia na academia.
Quanto aos periddicos, MIS Quarterly se destacou ao publicar o maior nimero de artigos sobre
affordances, incluindo nesse rol os estudos de Leonardi (2011) e Volkoff e Strong (2017).
Ainda, os principais periddicos evidenciados no estudo (Lei de Bradford) podem servir de base
de investigacdo para novos pesquisadores, devido ao corpo de conhecimento 14 criado, como
também serem destino de submissdes, por fomentarem o debate do tema.

Como evidenciado na andlise das abordagens e técnicas de coleta dos artigos, a
producdo concentra-se na abordagem qualitativa. Isto era esperado devido a natureza do tema,
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e a especificidade do conceito de affordances. Ao tratar da materialidade da tecnologia e das
intencdes e objetivos do individuo, métodos quantitativos, que comumente buscam
generalizagdes, poderiam ndo compreender completamente o fendmeno, ou levar a conclusoes
equivocadas. Além disso, métodos qualitativos também servem para a exploracdo de novos
conceitos € novos fendmenos, ao passo que, abordagens quantitativas podem auxiliar na
consolidag¢do do tema, e novas pesquisas podem utilizar conceitos que ja foram amplamente
analisados na academia, como as affordances visibility, editability, association e persistence de
Treem e Leonardi (2013).

Desse modo, entende-se que a presente pesquisa contribuiu para a literatura da teoria
das affordances ao fornecer um mapeamento bibliométrico e uma andlise de conteido dos
artigos publicados nos principais periddicos da drea de SI. Através da metodologia empregada,
foi possivel construir uma agenda de pesquisas direcionando as lacunas tedricas e
metodoldgicas encontradas, possibilitando aos demais pesquisadores uma orientacdo sobre
potenciais temdticas para investigagdes futuras. Também auxilia no sentido de formar uma
visdo do campo e do estado da arte da pesquisa de SI a luz da teoria das affordances.

Por fim, os principais limites sdo os intrinsecos as unidades de andlise obtidas e as
formas de andlise evidenciadas. Portanto, sugere-se a utilizacdo de outras estratégias de
pesquisa (termos de busca, bases e andlises diferentes), bem como o aprofundamento da andlise
de contetdo na busca de clusterizacdo por aplicagdes no uso de affordances € ndo somente por
periddicos de publicagdo. Outro limite foi a utilizagao de uma tnica base de dados para anélise,
uma vez que o software utilizado ndo suporta arquivos de diferentes bases, portanto, uma
estratégia seria a replicacdo do mesmo estudo em outra base de dados e a comparacao dos
resultados.
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