#FIQUEEMCASA: ANALISE DE SENTIMENTO DOS USUARIOS DO TWITTER EM
RELACAO A PANDEMIA DE COVID19 NO BRASIL

GABRIEL RODRIGO GOMES PESSANHA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALFENAS (UNIFAL-MG)

TAYLOR OLIVEIRA FIDELIS
UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALFENAS (UNIFAL-MG)

CLARISSA DOURADO FREIRE
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS (UFSCAR)

EDUARDO ALMEIDA SOARES
LANCASTER UNIVERSITY



#FIQUEEMCASA: ANALISE DE SENTIMENTO DOS USUARIOS DO TWITTER EM
RELACAO A PANDEMIA DE COVID19 NO BRASIL

1. INTRODUCAO

As midias sociais apresentaram uma nova forma dindmica de comunicacdo que cria
enormes quantidades de dados diariamente. Além disso, possibilitam um maior acesso a
informacdes que, por via de consequéncia, podem gerar incrementos na educacdo e
conhecimento da populagdo. Neste cendrio, o cidaddo deixa de ser um mero receptor de
contetido da internet e das midias sociais e passa a ser também produtor, uma vez que, a partir
da sua interacdo em midias sociais, ele cria e compartilha conteido com grande alcance
(SOUSA JUNIOR, PETROLL, ROCHA, 2019).

O Twitter é uma das midias sociais mais populares do mundo com, atualmente, 386
milhdes de usudrios ativos e o Brasil ocupa a 6° posi¢do na lista de paises que lideram o ranking
em numero de usudrios (STATICA, 2020). A referida midia social tem sido utilizada para a
identificacao de tendéncias e formulacdo proativa de estratégias por meio da interlocu¢do entre
os usudrios e suas reacdes em relacdo a institui¢des publicas, privadas e seus respectivos
representantes. Segundo Odlum & Yoon (2015) o Twitter € visto como um meio de transmissao
emergente de informagdes e noticias sobre eventos de satide publica, evidenciada por sua
utilidade durante as atividades de planejamento da pandemia de HIN1. Assim, o amplo alcance
do Twitter tem o potencial de capturar tendéncias epidémicas, coletar informacdes e disseminar
conhecimento (ODLUM & YOON, 2015).

A situacdo critica instaurada a partir da pandemia de COVID-19 afetou a populacio
mundial trazendo desafios a todos os paises afetados para retardar e controlar a disseminagdo
do virus (ALHAJJI et al., 2020; PASTOR, 2020; HEYMANN & SHINDO, 2020). No Brasil a
situacdo ndo foi diferente, o pais declarou Emergéncia em Saudde Publica de Importancia
Nacional (ESPIN) em decorréncia da COVID-19 em 3 de fevereiro de 2020 (BRASIL, 2020)
e, a partir de entdo, muito se tem discutido sobre estratégias de enfrentamento e conten¢ao do
virus.

A pandemia de COVID-19, teve seu epicentro em uma pequena cidade na China se
alastrando por todo o mundo. Em meados do més de marco, a Itdlia se tornou um dos paises
mais afetados e varios paises do continente europeu anunciaram o fechamento das fronteiras,
paralelamente a isso, os casos de COVID-19 no Brasil passam por curva crescente em diversos
estados, fazendo com que também optasse por restringir as fronteiras, incluindo a Unido
Europeia, China e Japdo. A quarentena e o isolamento social foram adotados em diversos
estados brasileiros com a suspensao de atividades presenciais. Nos meses subsequentes, o pais
continuou a sofrer severamente com os impactos da doenca, principalmente nas dreas da sadde,
educagdo e economia. Foi observado um desencontro entre orientacdes de agdes de combate
dos estados e o governo federal, de acordo com os dados do Ministério da Saudde (2020), o
numero de casos continua a crescer de forma alarmante, atingindo a marca de cerca de 1 milhao
de pessoas infectadas em junho de 2020 saltando para mais de 2 milhdes de casos confirmados
no dia 23 de julho de 2020.

A partir da crescente exposi¢do mididtica nacional e internacional, observou-se um
aumento exponencial do nimero de buscas sobre o COVID19 na internet (GARCIA FILHO et
al., 2020). Neste contexto, as midias sociais se configuram como uma importante fonte de
informacao, uma vez que possibilitam, acesso e compartilhamento instantaneo de conteuidos
relativos a pandemia. Liu et al. (2020) afirmam que os meios tradicionais de comunicagdo
podem demorar em fornecer os sentimentos dos usudrios de Internet ao passo que as midias
sociais podem fornecer informagdes em escala e em tempo real.



Apesar de ser uma importante ferramenta de dissemina¢do de informagdes para a
conscientizacdo da populacgdo, a facilidade de acesso, criacdo, divulgacdo e compartilhamento
de conteddo fez com que as midias sociais se tornassem ambiente propicio para a veiculacdo
de noticiais imprecisas e falsas, as chamadas Fake News (SOUSA JUNIOR; PETROLL:
ROCHA, 2019).

Além do cenario de incerteza e preocupacio instaurado, as Fake News contribuem para
a disseminagdo de informacdes falsas ou imprecisas e ineficientes na conscientiza¢io capazes
de desinformar e gerar medo e caos. Esta combinacdo de fatores incrementa os desafios
enfrentados pelos governos, especialmente, os 6rgdos de saide e os 6rgdos envolvidos na
contencdo do novo virus e representa um sério risco a saude publica.

Sendo assim, monitorar o contetido gerado e compartilhado nas midias sociais se torna
importante ndo somente para identificar falsas informacdes veiculadas (LANA et al., 2020),
mas também para compreender a visdo, perspectiva e expectativas da populagdo em relagdo ao
momento critico atual. Este entendimento possibilita a formulacdo de politicas publicas de
saude e educacdo que atendam demandas atuais e combatam a desinformacgao e o descrédito de
informagdes repassadas pelos meios de comunicagdo oficiais e/ou tradicionais.

Neste contexto, este trabalho propde uma anélise de sentimento em relagdo ao contetido
das postagens dos usudrios no Twitter no Brasil no periodo de janeiro a julho de 2020. Além
da secdo introdutdria, o artigo estd estruturado da seguinte forma: na se¢do 3 apresenta-se o
contexto tedrico no qual a pesquisa foi desenvolvida; na secdo seguinte descreve-se a
metodologia empregada nas andlises; na se¢do 5, as andlises e discuss@ao dos resultados s@o
apresentadas e, por fim, apresenta-se as consideracdes finais e dire¢Oes futuras de pesquisa na
secdo 6.

2. PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

Apesar do crescente interesse da populacdo brasileira na busca de informagdes e
discussdo de temas relacionados a pandemia de COVIDI19, ainda existe uma visdo limitada
quanto aos principais topicos discutidos e o sentimento da populacdo em relacao a disseminacao
do virus e as politicas de distanciamento social.

Neste contexto, acredita-se que a andlise de contetido e de sentimentos expressos pelos
usudrios do Twitter desde os estdgios iniciais da pandemia do Coronavirus 2019 pode se
configurar como uma importante ferramenta no entendimento dos impactos do atual cenério
nas emogdes, impressoes, crencas e pensamentos do publico em geral. Estudos desta natureza
permitem o mapeamento de opinides e sentimentos da popula¢do que se tornam importantes na
formulacdo de politicas publica para a educacdo e disseminacdo, em larga escala, de
informacdes precisas sobre prevengao e recomendagdes oficiais em relagio a saude publica de
modo geral.

Partindo da premissa da importancia da geracao de informagdes sobre o contetido e o
sentimento da populacdo brasileira acerca da pandemia de COVID-19, a principal questao
norteadora deste trabalho €: qual é o sentimento dos usudrios do Twitter com relagdo a
pandemia de COVIDI19 no Brasil? Para responder a questdo proposta, o objetivo geral deste
trabalho € analisar o sentimento dos usudrios do Twitter em relacdo a pandemia da Covid-19.



3. FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 Conteudo e sentimento em Midias Sociais - Estudos relacionados

Nos dtltimos anos, observou-se um aumento do interesse de profissionais e
pesquisadores académicos na utilizacdo de dados de midias sociais para as mais diversas
finalidades. Inimeros estudos foram desenvolvidos com o intuito de auxiliar a formulacdo de
politicas publicas relacionados a educacdo e saude, especialmente, durante surtos
epidemioldgicos. Na Tabela 1 apresenta-se uma relacdo de alguns estudos desenvolvidos
recentemente que utilizaram dados de midias sociais, especialmente o Twitter, para o
monitoramento de tendéncias, sentimentos, conteidos e informagdes acessadas e
compartilhadas pelos usudrios.

Atualmente, diversas pesquisas estdo sendo desenvolvidas em relagdo ao SARS-CoV-
2, causador da COVID-19. Os temas sdo variados, entretanto existe um crescente interesse por
parte dos pesquisadores académicos em compreender a situagdo vivenciada sob a dtica da
populacdo. Pastor (2020), por exemplo estudou os sentimentos dos usudrios do Twitter das
Filipinas para analisar o efeito da quarentena no estilo de vida da populagao, o autor concluiu
que os contetdos dos tweets denotaram que as necessidades bdsicas foram afetadas pela falta
de apoio do governo e que a maioria dos usudrios do Twitter tem sentimentos negativos em
relacdo ao COVID-19. Ja Xue et al. (2020) buscaram entender o discurso dos usudrios chineses
do Twitter e suas reagdes psicoldgicas ao COVID-19, a andlise de sentimentos conduzida pelos
autores mostrou que o medo pela natureza desconhecida do coronavirus € dominante em todos
0s topicos.

Medford et al. (2020) analisaram cerca de 130 mil tweets em inglés e concluiram que o
nimero de tweets relacionados ao COVID-19 aumentou consideravelmente a partir de 21 de
janeiro de 2020 e que quase metade das mensagens analisadas expressaram medo e cerca de
30% expressaram surpresa. Em toda amostra analisada os topicos mais discutidos foram
relacionados aos impactos econdmicos e politicos do COVID-19. Ja Lwin et al. (2020)
conduziram um estudo mais abrangente e analisaram cerca de 20 milhdes de tweets de mais de
170 paises, os resultados demonstraram que o sentimento negativo € dominante. Os autores
ressaltam a importancia de agdes publicas para o atendimento e manutencdo da saide mental
da populagao para evitar que a situacdo se agrave ainda mais.

Com resultados diferentes, Delizo et al. (2020) conduziram um estudo semelhante nas
Filipinas e examinaram a polaridade das opinides relacionadas ao COVID -19 expressas no
Twitter e os resultados mostraram que 52% dos sentimentos dos tweets sdo positivos e 48%
expressam sentimentos negativos. Os resultados estdo em sintonia com os resultados
apresentados por Nemes & Kiss (2020).

Semelhantemente, Alhajji et al. (2020) analisaram as atitudes dos usudrios do Twitter
da Arébia Saudita em relagdo ao COVID-19 e, a partir de anélise de 53.127 tweets, concluiram
que a populacdo demonstra mais sentimentos positivos que negativos em relagao ao novo virus.
Os autores argumentam que os usudrios sauditas do Twitter mostraram apoio e atitudes
positivas em relacdo as medidas de controle de infec¢do para combater o COVID-19 e
acreditam que esta resposta otimista e favordvel da populacdo reflita a confiangca popular
abrangente e duradoura no governo.



Tabela 1: Alguns artigos sobre andlise de sentimentos em midias sociais e doencas infecciosas

ferramentas de
busca

Autor(es)/Ano Fonte de dados Proposito do trabalho

Scanfeld, Scanfeld, | Twitter Os autores estudaram o conteido de tweets com a mencdo

& Larson (2010) “antibidtico(s)” para determinar categorias e explorar evidéncias de
mal-entendidos ou mau uso de antibiéticos durante o surto infeccioso
de HINI.

Signorini, Segre & | Twitter Os autores estudaram os contetidos de tweets para rastrear informacdes

Polgreen (2011) e sentimentos da populacdo em relacio a rdpida evolucdo do HINI1 e
rastrear e medir a atividade real da doencga. O estudo evidenciou que as
informagdes extraidas do Twitter se configuram como uma importante
base de dados de interesse publico.

Odlum & Yoon | Twitter O estudo examinou o contetido do Twitter durante um surto de Ebola

(2015) com o objetivo de fornecer uma imagem instantinea de tweets
relacionados ao virus por meio do monitoramento de tendéncias na
disseminagdo de informagdes, estudo da possibilidade de detecgdo
precoce de epidemias e compreensio do conhecimento e das atitudes da
populacio.

Towers et al. (2015) | Twitter e | A partir da andlise de dados didrios de pesquisa na Internet e no Twitter

relacionados ao Ebola nos EUA os autores ajustaram um modelo
matematico de contdgio para verificar se a cobertura noticiosa foi um
fator significativo nos padrdes temporais dos dados da Internet e do
Twitter relacionados ao Ebola. Foram encontradas evidéncias
significativas de contdgio, ou se jd, videos de noticias relacionadas ao
Ebola geraram dezenas de milhares de tweets e buscas na Internet
relacionadas ao tema.

Chorianopoulos &
Talvis (2016)

Twitter

Os autores construiram e disponibilizaram um banco de dados de cédigo

aberto que é capaz de detectar sintomas relacionados a gripe e
compartilhar os dados em tempo real com a populacio.

Househ (2016)

Twitter e Google
News Trend

O estudo revelou que existe uma relacdio entre as publicagcdes nas midias
eletronicas e a atividade do Twitter em torno de eventos significativos,
como foi o caso do Ebola. O estudo sugere que as organizagdes de
assisténcia a saide devem tirar proveito do relacionamento entre a midia
eletrOnica e os eventos de tendéncia em sites de midia social como o
Twitter para promover campanhas de conscientiza¢io.

Shin,
(2016)

Seo & Na

Google e Twitter

O estudo avaliou a possibilidade de usar um sistema de vigilancia digital
com base no Google e no Twitter para monitorar surto de MERS-CoV
(Middle East respiratory syndrome coronavirus) na Coréia. Os autores
encontraram altas correlacdes entre a pesquisa do Google e os
resultados do Twitter e o nimero de casos em quarentena.

Stefanidis et al.
(2017)

Twitter

O objetivo do estudo foi analisar o contetido de tweets em relagdo ao
Zika sob a otica de trés aspectos: localizacdo, atores e conceitos, para
entender como uma emergéncia de saude publica de interesse
internacional ocorre nas midias sociais.

Wong et al. (2017)

Twitter

O objetivo do estudo foi examinar as caracteristicas dos tweets postados
pelos representantes dos departamentos locais de saide sobre o Ebola.
Por meio de uma andlise temporal dos tweets sobre o Ebola, os autores
constataram a presencga de 5 ondas distintas, cada uma correspondendo
aos principais eventos noticiosos do Ebola.

Allen et al. (2018)

Twitter

O estudo teve como objetivo a compreensao do contetido discutido entre
usudrios do Twitter acerca de temas relacionados a genética e genOmica.

Daughton & Paul
(2019)

Twitter

A partir de postagens do Twitter sobre o surto de zika virus 2015-16, os
autores identificaram e descreveram uma relevante mudangca no
comportamento dos usudrios, especificamente, a partir da disseminacao
de cancelamento de viagens em razdo do surto de Zika virus na América
do Sul.

Sousa Junior et al.
(2020)

Facebook,
Instagram @
Twitter

Os autores conduziram uma revisao bibliografica sobre o SARS-CoV-
2 e também analisaram a utilizacdo do termo “coronavirus” em noticias
falsas em tweets de usudrios brasileiros do Twitter.

Fonte: Elaboracao prépria (2020)




Explorando aspectos especificos do cendrio de pandemia vivenciado, Dubey (2020)
analisou os sentimentos no Twitter de usudrios americanos e indianos em relacio a confianca
nos lideres politicos durante a pandemia e concluiram que, comparativamente, o sentimento
negativo dos americanos é maior que o dos indianos e que os usudrios da India demonstram
mais emocgdes relacionadas a confianca. J4& Emtiaz Ahmed et al. (2020) analisou
especificamente o sentimento dos americanos em relacao a reabertura do comércio e término
da quarentena concluindo que no inicio da quarentena o sentimento de medo era dominante,
todavia na eminéncia da reabertura os sentimentos negativos e de medo diminuiram
consideravelmente.

Dubey & Tripathi (2020) analisaram o sentimento no Twitter em relacdo ao novo
conceito de trabalhar em casa e concluiram que a pratica foi acolhida pelos usudrios, uma vez
que, a partir da andlise de 100.000 tweets constataram que as pessoas transmitem sentimentos
positivos em relacdo a nova prdtica e a maioria das mensagens denotam confianca. E,
relacionando o contetido desinformativo e Fake News ao COVID-19, Recuero e Soares (2020)
analisaram como informacdes relacionados a possiveis “curas” para o coronavirus foram
disseminadas no Twitter. Os autores analisaram 57.295 mil tweets e observaram que existiam
alinhamentos entre os discursos desinformativos e discursos politicos

4. METODOLOGIA

Nesta secdo, apresenta-se uma descri¢do dos procedimentos para a coleta e tratamento
dos dados utilizados no decorrer deste trabalho bem como a descri¢do do método de pesquisa
empregado.

4.1 Coleta e Processamento dos Dados

Os processos metodoldgicos desenvolvidos para atingir os objetivos desta pesquisa
foram divididos em quatro fases (Figura 1): (i) coleta dos dados, (ii) pré-processamento, (iii)
constru¢do do algoritmo e (iv) andlise de sentimentos e validacao dos resultados.

ETAPA 2

: ETAPA 1 : : : ' ETAPA 3 '

Twitter: Extracio dos Pré-processamento:  Construgdo dos Andlise de Tweets
#FiqueEmCasa tweets: Pythone ~ emosao de L‘"‘mire'\ algoritmos e Sentimentos classificados
#Covid19 Phantombuster ~ ©SPECIaIs, CONVEISA0  Tokenization: R

para mintsculo,
remogao de nimeros e
stop words: R

Figura 1: Fases metodoldgicas da pesquisa
Fonte: Elaboracdo propria (2020)

A primeira etapa consistiu na coleta dos dados por meio de uma API (Application
Programming Interface) disponibilizada pelo proprio Twitter. Esta interface permite a coleta e
geracdo de uma base de dados de tweets, nao incluindo retweets, sobre determinado tema. No
caso especifico deste trabalho, os dados do Twitter foram coletados no periodo de janeiro a
julho de 2020. As hashtags COVID-19, FiqueEmCasa e suas varia¢des foram utilizadas como
recurso de busca e selecao dos tweets. A base de dados inicial foi composta por 56.090 tweets.
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Na fase de pré-processamento (fase 2), foram selecionados apenas os tweets em lingua
portuguesa. Em seguida, foram removidos os caracteres especiais, nimeros, stopwords e
conteddos visuais e também se substituiu os caracteres maitdsculos por mindsculo. Esta etapa é
importante para otimizar o desempenho da classificacdo e, consequentemente, incrementar a
qualidade da anélise de sentimentos. Nesta etapa alguns tweets foram excluidos e a composicao
do banco de dados utilizado nas etapas posteriores da pesquisa € apresentada na Tabela 1.

Tabela 1: Base de dados analisada

Més/Ano Quantidade de Tweets
Janeiro/2020 119
Fevereiro/2020 339
Mar¢o/2020 8.724
Abril/2020 13.823
Maio/2020 8.881
Junho/2020 9.442
Julho/2020* 9.926
Total 51.245

*A etapa de coleta foi encerrada em 22 de
julho de 2020

Fonte: Elaboracdo propria (2020)
Posteriormente, iniciou-se a etapa 3 do trabalho que consiste, especificamente, em
encontrar classes ou polaridades para os dados e classificd-los como positivos, neutros ou
negativos. Esta fase serd detalhada no tépico a seguir.

4.2 Analise de Sentimentos (AS)

A Andlise de Sentimentos tem sido aplicada em diversos estudos na drea de
Administracdo Publica (AKAY, DRAGOMIR & ERLANDSSON, 2015; OLIVEIRA &
BERMEIJO, 2017; MALINI, CIARELLI & MEDEIROS, 2017; OLIVEIRA et al.,2015;
OLIVEIRA, BERMEJO & SANTOS, 2017; SILVA NETO, 2017; FONSECA, ALVES &
LIMA, 2017). O principal motivo para a utilizagdo de AS estd na possibilidade de conversdo
de um grande volume de dados ndo estruturados e textuais em modelos capazes de agregar a
opinido coletiva e, assim, gerar informacdes tteis sobre o comportamento da populacio para a
constru¢do de previsoes e identificagdo de tendéncias (YU, DUAN & CAO, 2013).

A AS se subdivide em duas categorias de técnicas de extragdo de sentimentos textuais.
A primeira categoria, conjunto de técnicas supervisionadas, se baseia em conceitos de
aprendizagem de maquina e faz uso de regras e rétulos previamente definidos para a distingdo
dos sentimentos. A segunda categoria, técnicas ndo supervisionadas, ndo carece do tratamento
e dos rétulos pré-estipulados, pois sdo baseadas em tratamentos 1éxicos que envolve o célculo
da polaridade de um texto a partir da orientacdo semantica das palavras nele contidas. Esta é
uma das suas principais vantagens uma vez que desta forma ndo mantem a aplicagdo restrita ao
contexto para o qual foram treinados (ARAUJO, GONCALVES & BENEVENUTO, 2013).

Neste estudo adotou-se a abordagem léxica, técnica ndo supervisionada, para a
verificacdo da polaridade (positivo e negativo) de opinides e pensamentos dos usudrios do
Twitter em relacdo a pandemia de COVID-19. Por se tratar de uma andlise em lingua
portuguesa, para esta etapa da pesquisa utilizou-se o pacote LexiconPT e o dicionério 1éxico
SentiLex-PTO2.

A base de dados pré-processada foi utilizada para a fase de classificacdo dos tweets.
Incialmente, o conteiudo dos tweets foram comparados com as palavras disponiveis no
diciondrio 1éxico SentiLex-PTO02 e transformadas em simbolos (Tokenization) para a posterior
leitura do algoritmo (PERES et al., 2019). O processo de classificacdo é feito conforme a
equacao 1.



r=1 (G, ) Equacdo (1)

Em que t(i,j) representa a palavra/termo (i) e a sua polaridade (j) de acordo com a sua
disponibilidade no 1éxico. Apds o somatério dos termos de uma sentenca 0s textos sao
classificados.

Para a validacdo e avaliagdo do desempenho das classificacbes para as empresas
estudadas adotou-se as diretrizes apresentadas por Araudjo, Gongalves e Benevenuto (2013).
Para a avaliacdo do desempenho dos métodos empregados considerou-se os valores de falsos
positivos (FP) e negativos (FN) e verdadeiros positivos (VP) e negativos (VN). A partir destes
valores foram calculadas as métricas apresentadas na Tabela 2.

Tabela 2: Métricas de desempenho das classificacdes
Métrica Calculo
Taxa de verdadeiro positivo (Recall) | R = VP/(VP+FN)
Taxa de falsos positivos (precision) P = VP/(VP+FP)
Acuricia A = (VP+VN)/(VP+VN+FP+FN)
F-measure F = 2(RP)/(R+P)
Fonte: Elaboracgao propria (2020)

Os resultados da classificag@o e as respectivas andlises dos sentimentos dos usuarios do

Twitter em relacdo a pandemia de COVID-19 sdo apresentadas do tépico a seguir.

5. ANALISE DOS RESULTADOS

Em situacdes extremas como a causada pela pandemia de COVID-19, o monitoramento
de aspectos relacionados a saide mental e ao bem-estar psicoldgico da populagdo também se
torna importante. Neste sentido, o Twitter € uma ferramenta util para entender o sentimento da
populacdo em tempo real, pois é amplamente utilizada pelos usudrios para comunicar suas
visdes, preocupagdes, perspectivas, criticas e emogoes. Assim, este estudo utilizou o contetido
postado por usudrios do Twitter em relacdo a pandemia de COVID-19 para analisar os
sentimentos dos individuos.

Neste sentido, foram analisados tweets relacionados a pandemia de COVID-19 no
periodo de janeiro a julho de 2020. Antes de marco de 2020, nossos dados mostram uma
pequena porcentagem de mensagens relacionados ao COVID-19. Entretanto nos meses
seguintes os numeros de tweets aumentaram a medida que a doenga avangava e ganhava mais
propor¢ao mididtica. Os dados apresentados na Figura 2 demonstram um comportamento
ascendente similar entre as curvas acumuladas de casos confirmados de COVID-19 e tweets
relacionados ao tema. Em outras palavras, percebe-se que a série acumulada de casos
confirmados de COVID-19 apresenta uma tendéncia exponencial de crescimento ao passo que
a série acumulada de tweets apresenta uma tendéncia linear de crescimento, porém ambas
demonstraram comportamentos ascendentes. As caracteristicas de tendéncia (linear e
exponencial) das curvas de ndmero de tweets e casos de confirmados de COVID-19 no Brasil
sdo semelhantes aos padrdes encontrados por Medford et al. (2020) em tweetsem lingua inglesa
e os casos confirmados do virus a nivel mundial.

Partindo para a andlise de contetdo e classificacio dos sentimentos contidos nas
mensagens, incialmente, adotou-se a técnica Bag of Words para a conversdo dos textos em
vetores para facilitar o estudo da frequéncia de todas as palavras distintas presentes no texto. A
partir desta etapa do trabalho, dividiu-se a base de dados em duas subcategorias. A primeira
subcategoria é composta apenas pelo grupo de mensagens classificados como positivas. A
segunda subcategoria é formada apenas pelas mensagens classificadas como negativas. Essa
subdivisdo foi feita com o intuito de compreender as frequéncias especificas de palavras em
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cada uma das polaridades. Na Figura 3, apresenta-se apenas a frequéncia de palavras das
mensagens classificadas como positivas.
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FIGURA 2: Séries acumuladas de casos confirmados de COVID-19 e tweets no Brasil
Fonte: Elaboracao prépria (2020)

Por meio da andlise da Figura 3 nota-se que a maioria das palavras mais frequentes
encontradas nos tweets classificados com sentimentos positivos em relagdo a pandemia de
COVID-19 se relaciona a campanha “Fique em casa” que ganhou adesdo nacional por meio das
mais diferentes midias a partir de marco de 2020. Além disso, palavras como “saidde”, “amigo”,
“recuperar”’, dentre outras demonstram sinais de otimismo nas mensagens enviadas pelos
usudrios. Tais movimentos positivos podem estar relacionados as diversas campanhas
publicitarias de conscientizac@o e suporte adotadas pelas mais diversas institui¢des. Além de
promover a conscientizagdo, estes movimentos podem, potencialmente, resgatar o espirito de

coletividade e esperanga da populagdo.



~iqueemcasa-

Figura 3: Nuvem de palavras dos tweets classificados como positivos.
Fonte: elaboracao propria (2020)

Na Figura 4, apresenta-se uma nuvem de palavras com a frequéncia de termos utilizados
nos tweets classificados como negativos. Por meio do construto, € possivel observar que a
frequéncia do movimento “Fique em casa” também é expressiva. Entretanto, pode-se também
observar a presenca de palavras como: “morte”, “casos”’, ‘“vida”, “sus”, “pandemia,
“quarentena”, dentre outras. Tais constatacdes denotam a preocupagao dos usudrios do Twitter
em relacdo a atual conjuntura instaurada e refletem as consequéncias que a disseminacdo do
virus trouxe para a populacdo. Além do movimento #FiqueEmCasa, a hashtag “O Brasil pede
socorro” também esti presente nas mensagens com sentimentos negativos em relacdo a
pandemia.

Além disso, € possivel notar nas Figuras 3 e 4 uma forte ligacdo entre o tweets analisados
e o cendrio politico brasileiro, tal relacionamento se evidencia mais fortemente nos comentarios
classificados como negativos (Figura 4).
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Figura 4: Nuvem de palavras dos tweets classificados como negativos.
Fonte: elaboracao propria (2020)

Partindo, especificamente, para andlise dos sentimentos dos tweets relacionados a
pandemia de COVID-19, apresenta-se na Figura 5 as propor¢des entre as mensagens
classificadas como positivas, negativas e neutras para o periodo analisado. E possivel observar
que a maioria dos usudrios emitiram mensagens com sentimentos negativos em relagdo a
pandemia, uma vez que, 63,27% das mensagens foram classificadas como negativas, 27,55%
como positivas € 9,18% como neutras. Tais dados aliados ao volume de tweets crescentes no
periodo (Figura 2) demonstram a preocupacdo dos usudrios com o contexto vivenciado. A
qualidade de classificacdo do modelo foi atestada pelas métricas de verdadeiro positivo, falsos
positivos, acurdcia e F-measure, todas as estatisticas foram superiores a 80%, denotando a
qualidade do modelo na classificacdo de tweets, especialmente, com diciondrio 1éxico em
portugués.

Estes resultados estdo em sintonia com os estudos recentes realizados por Pastor (2020)
nas Filipinas, Xue et al. (2020) na China, Medford et al. (2020) em tweets de lingua inglesa e
Lwin (2020) em 170 paises. Os estudos conduzidos pelos autores supracitados foram
consensuais em apontar o sentimento negativo como dominante nos contextos estudados. Os
autores ainda ressaltam que estes resultados tornam imperativa a adocdo de politicas e
estratégias publicas no trato e manutengao da satide mental e psicoldgica da populagdo.
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Figura 5: Classificac@o dos tweets analisados.
Fonte: Elaboracgao prépria (2020)

Ja em comparacio aos estudos de Delizo et al. (2020) nas Filipinas e Alhajji et al. (2020)
na Ardbia Saudita, os resultados desta andlise se encontram divergentes. Os autores constataram
uma predomindncia de sentimento positivo na populagdo. E importante ressaltar que as
especificidades dos paises estudados sdo importantes de serem considerados em anélises
comparativas.

Neste sentido, Alhajji et al. (2020) afirmam que a cultura religiosa do pais pode interferir
na visdo otimista da realidade. Além disso, os autores argumentam que, especificamente, na
Arédbia Saudita a confianca da populacdo nos representantes publicos e o alinhamento de
estratégias de enfrentamento nas mais diferentes esferas podem ter afetado o modo como a
populacdo reagiu positivamente a crise vivida. Talvez estas diferengas culturais e politicas
expliquem as divergéncias de sentimentos encontrados entre os estudos. E nitida a influéncia
do cendrio politico brasileiro da formulacdo dos comentdrios compartilhados no Twitter
(Figuras 3 e 4), especialmente, nos comentarios negativos.
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Figura 7: Evolucdo semanal da proporcao dos sentimentos.
Fonte: Elaboragdo prépria (2020)

Na Figura 6 apresenta-se a evolugdo semanal dos sentimentos no conjunto de dados
analisado. Nota-se que o sentimento negativo ¢ dominante em todo o periodo estudado e, em
alguns momentos, atingiu-se o patamar de 70% na classificacdo ajustada. Estas descobertas
revelam que as emocdes negativas estdo presentes de maneira predominante em todo o periodo
em que o pais vivenciou a pandemia de COVID-19, tal evidéncia apoia a necessidade de ac¢des
que mantenham o bem-estar mental da populacdo neste momento de crise (HOLMES et al,
2020; BAVEL et al., 2020). Bavel et al. (2020) e Duan & Zhu (2020) argumentam que se
emocdes negativas dominantes ndo forem abordadas, hd um grande potencial de surgimento de
resultados indesejados, como desconfianca em relacdo ao manejo da doenca e,
consequentemente, perda de credibilidade dos 6rgdos publicos, especialmente, os de trato e
contencdo do virus.
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6. CONCLUSAO

O Twitter ¢ um importante meio para obter dados acerca das impressdes e dos
sentimentos do publico de maneira instantanea e em escala. A partir do monitoramento e
entendimento das perspectivas e emog¢des dos usudrios, potencializa-se o direcionamento eficaz
de mensagens de sadde publica especificas baseadas no interesse e no sentimento da populagao.
Dai & Charnigo (2018) afirmam que a classificacdo de sentimentos pode refletir opinides e
emogdes publicas em tempo real relacionadas a qualquer surto ou pandemia. Neste sentido, o
objetivo deste trabalho foi o de analisar o sentimento dos usudrios do Twitter em relagao a
pandemia de COVID-19 no Brasil no periodo de janeiro a julho de 2020.

A Andlise de Sentimentos foi utilizada por meio do processamento de linguagem
natural. O estudo revelou uma relacdo entre as publicacdes do Twitter e o movimento de
disseminagao do novo coronovirus no Brasil. O sentimento negativo foi dominante em todo o
periodo analisado denotando a preocupacao da populagdo em relagdo ao avango da doencga e as
consequéncias por ele geradas.

O estudo contribui para melhorar a compreensao do contetido das midias sociais durante
uma emergéncia de satde publica de interesse internacional, como € o caso da COVID-19. Os
resultados sdo importantes para monitorar tendéncias e identificar os movimentos das postagens
em torno de topicos especificos. Este monitoramento continuo pode auxiliar as organizag¢des de
saude a gerir proativamente momentos de crise tanto em relagdo a ado¢do de medidas para
tranquilizar, conscientizar e zelar pelo bem-estar da populacdo em geral quanto agir
tempestivamente para contornar e gerar os sentimentos em torno de noticias falsas (Fake News)
e imprecisas, evitando com que estas sejam amplamente divulgadas e suas consequéncias geram
desinformacao, medo e falta de credibilidade nas midias oficiais.

Além disso, o Twitter pode ser uma potencial ferramenta a ser utilizada pela vigilancia
de surtos e epidemias, pois o conteido das midias sociais pode ser usado para apoiar e aprimorar
os sistemas de alerta. A ferramenta pode ser usada para a disseminacdo de informacdes em
massa, esta estratégia amenizaria o déficit de medo e de conhecimento que se configuram como
agravantes e podem potencializar a evolucdo de epidemias.

Para trabalhos futuros sugere-se o desenvolvimento de estudos de sentimentos nos
estados brasileiros a fim de se conhecer potenciais influencias das diferentes estratégias
adotadas pelos governadores no sentimento da populacdo. Além disso, seria interessante
expandir o estudo para outras midias sociais, Facebook e Instagram, por exemplo e adotar para
fins de comparagao outras bibliotecas e dicionarios na classificacdo dos sentimentos dos tweets.
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