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CASA OU TRABALHO?: REFLEXOES SOBRE O TELETRABALHO E A
INTENSIFICACAO DO TRABALHO NO BRASIL

1. INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, o chamado “mundo do trabalho” (ANTUNES, 2011) tem vivenciado
grandes mudangas quanto ao modo de agir, pensar e sentir dos trabalhadores (COUTINHO,
2009), devido a hegemonia do capitalismo neoliberal, a reestruturagdo produtivista e a
competitividade intensificada das organizac¢des. O trabalho humano, considerado a categoria
central da sociedade contemporanea (MORIN; TONELL; PLIOPAS, 2007), vem sofrendo
modificacdes, se disciplinando aos moldes produtivistas e se adequando a expansdo material
ilimitada. Logo, a l6gica da acumulacio ilimitada e da concentracdo de capital continuam, mas
com novas formas de organizagdo e de relacionamento entre o capital e a classe trabalhadora.
Neste sentido, uma dessas modificagdes no “mundo do trabalho” ¢ a intensifica¢ao do trabalho,
considerado um tipo de precarizacao social, encontrado nos padrdes de gestdo e organizacao do
trabalho (DRUCK, 2011). Apesar de existir desde o Taylorismo e Fordismo (ROSSO, 2008),
estudos sobre o tema passaram a ser preocupacao de estudiosos no Brasil mais recentemente
(CAVAZOTTE; LEMOS; BROLLO, 2014). Atualmente, o conceito de intensificagdo do
trabalho abrange desde o esforco fisico, a pressdo colocada sobre os funcionarios para trabalhar
mais, o trabalho pesado e prolongado (GREEN; MCINTOSH, 2001), como intelectual e
psiquico (DAL ROSSO, 2008), a fim de aumentar a producdo tanto qualitativa como
quantitativamente.

Outro assunto que vem ganhando destaque como forma de trabalho ¢ o teletrabalho que,
segundo defini¢do da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT, 2020), pode ser definido
como trabalho a distdncia com utilizagdo de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo. O
interesse pelo trabalho remoto cresceu @ medida que suas vantagens se tornaram aparentes,
como a possibilidade de reduzir o movimento de deslocamento casa-trabalho e trabalho-casa.
No entanto, algumas desvantagens também foram surgindo, no que diz respeito,
principalmente, a individualizacdo do trabalho, bem como a perda de direitos trabalhistas
(ROCHA; AMADOR, 2018).

Compreendendo que o tema sobre intensificacdo do trabalho ainda ¢ pouco discutido na
Administragdo (SANTOS, 2017), e que o teletrabalho vem ganhando destaque nas
organizagdes contemporaneas, principalmente com a pandemia do novo coronavirus (COVID-
19), ¢ importante fazermos uma reflexdo sobre esse regimento de teletrabalho de forma a
propiciar elementos que ajudem os setores de gestdo de pessoas das empresas a elaborar
politicas que conciliem em harmonia a produtividade e a saude mental dos trabalhadores.
Destaca-se, também, que boa parte da populagdo mundial atualmente esta trabalhando de casa,
mas tanto as empresas como os trabalhadores e seus familiares tem dificuldades e desafios em
suas rotinas de trabalho remoto (LOSEKANN; MOURAO, 2020). Recentemente, a OIT
(2020), langou cartilha sobre a COVID-19 e o mundo do trabalho, no intuito de garantir a
seguran¢a das pessoas e a sustentabilidade das empresas e dos empregos (OIT, 2020). Isso
refor¢a a importancia de discutirmos o teletrabalho na academia, de maneira a contribuir com
a literatura e a sociedade civil sobre o tema.



Sendo assim, este ensaio tedrico objetiva compreender como a pratica do teletrabalho se
constitui enquanto trabalho intenso. A seguir, apresenta-se uma breve revisao da literatura sobre
a intensifica¢do do trabalho e o teletrabalho, seguidos por uma discussao sobre ambos. Na
conclusdo, serd feita reflexdes sobre tal pratica remota de trabalho.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Intensificacdo do trabalho

O interesse pelo tema intensificagdo do trabalho tem chamado a aten¢do de estudiosos do
mundo inteiro nos ultimos anos (BURKE, 2009, GREEN, 2004, GREEN; MCINTOSH, 2001,
MARCKY; BOXALL, 2014, CHESLEY, 2014, OMARI; PAULL, 2015, LE FREVE et al,
2015, DAL ROSSO, 2008, DRUCK, 2011). Dentre os fatores que contribuiram para esse fato,
pode-se incluir a maior pressdo competitiva sobre as organizagdes (BURKE, 2009, GREEN;
MCINTOSH, 2001), e a consequente busca pela redu¢do de custos, como a de pessoal,
acarretando aumento na carga de trabalho aos que ficam. Dentre outros fatores, pode-se incluir:
a inclusdo de novas tecnologias (BURKE, 2009, GREEN, 2004), as quais permitem trabalhar
de qualquer lugar a qualquer hora; Novas politicas de recursos humanos para o alto
envolvimento de seus funcionarios (GREEN; MCINTOSH, 2001), o aumento da concorréncia
por menos promog¢des a medida que as hierarquias se esgotam (BURKE, 2009); maiores
expectativas de desempenho organizacional; Pressdo dos pares; Recompensas potenciais;
Declinio do sindicalismo, diminuindo o nivel de protecdo dos trabalhadores (GREEN;
MCINTOSH, 2001) e a inseguranca no trabalho (GREEN, 2004).

Umas das principais estudiosas do tema no Brasil, a socidloga Druck (2011), afirma que a
intensificacdo do trabalho ¢ um tipo de precarizag¢ao social, encontrado nos padrdes de gestdo
e organizagao do trabalho, sendo perceptiveis no cotidiano dos trabalhadores como a imposi¢ao
de metas inalcangéaveis, extensdo da jornada de trabalho e polivaléncia. Para a autora, este fato
pode ser justificado pela gestdo pelo medo, que tem se propagado com frequéncia nas
organizagoes, seja pela terceirizagdo, ou nas formas de abuso de poder, através do assédio
moral.

A intensificacdo do trabalho pode ser definida como a pressdo colocada sobre os funcionarios
para trabalhar mais, num fluxo constante de trabalho, com menos periodos de paralisacdo e
desperdicio de tempo, manifestando-se também como horas mais longas no trabalho e niveis
de esfor¢o mais elevado dentro destas horas (GREEN; MCINTOSH, 2001). Outro estudioso do
tema no Brasil, Dal Rosso (2008, p.21) acrescenta que a intensidade ndo refere-se apenas ao
esforco fisico, mas a capacidade intelectual e psiquico, envolvendo o “corpo, a acuidade de sua
mente, a afetividade despendida ou os saberes através do tempo ou transmitidos pelo processo
de socializagdo.” A intensificacdo, segundo ele, tem por objetivo melhorar os resultados,
elevando a produ¢do tanto quantitativa como qualitativamente, porém estudos mostram que
nem sempre isso € correspondido (DAL ROSSO, 2008).

Porter (2004) comenta que as pessoas suportam o aumento da quantidade de trabalho por
sentirem-se inseguras quanto ao futuro no emprego, as promogdes € aumentos salariais. Muitas
jé trabalham bastante, e ainda temem que ndo seja suficiente para garantir qualquer nivel de
sucesso, independéncia ou continuar a prover para suas familias. Os trabalhadores ja trabalham
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tantas horas como antigamente, quando as conveniéncias tecnologicas, de comunicagdo e
transporte ainda ndo existiam. Porter (2004) acrescenta que vai chegar ao ponto de, em breve,
as pessoas desejarem mais tempo do que a aquisicdo de mais bens.

Diversos autores t€ém observado relagdo entre o aumento do esforgo no trabalho e a qualidade
de vida no trabalho (GREEN, 2004; BURKE, 2008). Como ja era de se esperar, o trabalho
realizado de forma intensa, com longas horas, e aumento do esforco, contribuem para uma
maior tensdo no trabalho, queda na satisfacdo no trabalho, podendo decorrer em desempenhos
menos eficazes (GREEN, 2004; BURKE, 2008). Segundo Burke (2008) os niveis de bem-estar
e satisfagdo no trabalho estd diminuindo, a0 mesmo tempo em que os niveis de stress tem
aumentado no ambiente de trabalho. Para além do ambiente organizacional, constata-se
exaustao fisica e stress mental (GREEN; MCINTOSH, 2001), baixos niveis de saude
psicologica e custos mais elevados de cuidados com satide (BURKE, 2008), e desequilibrio
entre vida pessoal e profissional (MARCKY; BOXALL, 2014).

Ainda no que diz respeito a qualidade de vida, Marcky e Boxall (2014) ao estudarem sobre
processos de trabalhos que exigem alto envolvimento, observaram que se a qualidade da vida
profissional ¢ um objetivo fundamental para um maior envolvimento dos trabalhadores, ¢
necessario prestar uma atencdo especial ao equilibrio entre os processos que libertam o
potencial humano e aqueles que aumentam a intensidade do trabalho.

Observa-se também praticas de gestdo contemporaneas que contribuem para a intensificacdo
do trabalho, como horérios longos e flexiveis de trabalho, trabalhador multifuncional, gestdo
por resultados, avaliacdo de desempenho e sistemas de remuneracdo variavel. Brown e Benson
(2005) constataram que, as avaliagdes de desempenho criam a suposi¢ao de que um funcionario
pode sempre melhorar seu desempenho, emergindo pressao sobre os funcionarios, contribuindo
para intensificacdo do trabalho. A participagdo no estabelecimento de objetivos, a existéncia de
objetivos dificeis e de classificacdes de desempenho dos trabalhadores, estdo associadas a
niveis mais elevados de sobrecarga no trabalho.

Tal evidéncia mostra que a intensificagdo do trabalho abrange tanto um membro da classe
trabalhadora que realiza trabalho manual, como seus colegas profissionais e de gestdo
(BURKE, 2008). A vista disso, Le Freve et al (2015), observaram em sua pesquisa que
profissionais relataram niveis significativamente mais elevados de intensidade de trabalho do
que todos os outros grupos ocupacionais, € niveis mais elevados de estresse e desequilibrio
vida-trabalho. Diferentemente do que muitos pensavam, o trabalho pesado e prolongado faz
parte da vida de profissionais qualificados e de alto desempenho.

A literatura também destaca que o estudo sobre o tempo no trabalho tornou-se relevante com a
entrada das mulheres no mercado de trabalho. H4 mais mulheres trabalhando, e muitas dessas
conciliam responsabilidades familiares e domésticas, tornando as longas jornadas de trabalho
mais complicadas. Algumas maes, por exemplo, citam que a intensifica¢do do trabalho afeta
negativamente o relacionamento com seus filhos, e que aceitariam um corte no salario se isso
trouxesse mais tempo com eles (BURKE, 2008). Green (2004) também constatou que a tensao
no trabalho ¢ maior nas mulheres do que nos homens, sendo mais negativamente impactadas
pela alta intensidade de trabalho (LE FREVE et al, 2015).

A intensificagdo do trabalho também esta presente no servigo publico (OMARI; PAULL, 2015,
LE FREVE et al, 2015, GREEN; MCINTOSH, 2001, GREEN, 2004; ROSSO, 2008). Green ¢
Mcintosh (2001) ao estudarem a intensificacdo do trabalho na Europa, constataram que na Gra-
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Bretanha o aumento do esfor¢o ¢ maior no setor publico do que no setor privado. Em outro
estudo, Green (2004) observou em sua pesquisa que a intensificacdo no trabalho no geral ¢é
maior no servigo publico que no setor privado. Dentre os funcionérios publicos, também se
observa a queda na satisfagdo no trabalho, maior estresse e desequilibrio entre o trabalho e a
vida pessoal (GREEN, 2004, LE FREVE et al, 2015).

No entanto, acredita-se haver equilibrio entre trabalho e vida pessoal, ao estabelecer possiveis
medidas corretivas, como Porter (2004) demonstrou, acreditando que os gestores devem
procurar promover um ambiente de trabalho saudavel, eliminando qualquer coisa no local que
impeca o bem-estar no trabalho. Ademais, uma abordagem mais saudavel do trabalho inclui o
equilibrio de interesses ndo-laborais. Exigir, e ndo apenas oferecer, que as pessoas ponham
alguns limites no seu tempo de trabalho ¢ uma maneira de distinguir quem esta trabalhando em
um padrdo viciante. Assim, as pessoas devem resistir ao excesso de esfor¢co em direcdo ao
equilibrio, para promover mudancas no local de trabalho.

2.2 O Teletrabalho

Embora recorrente na sociedade contemporanea, principalmente em virtude do novo
coronavirus, os estudos sobre o teletrabalho ainda sdo escassos no campo da Administragao.
Alguns autores brasileiros, no entanto, nos ajudam a entender do que esse tema se trata.
Segundo Costa (2007) o tema surgiu nos anos 1970, como resposta a crise do petréleo, ao
aumento dos problemas do transito nas grandes metropoles, e com o aumento do fluxo de
mulheres no mercado de trabalho. Com o crescimento e massificagdo das tecnologias de
informatica e telecomunicacdes (TICs), o tema ganha destaque a partir dos anos 1990,
especialmente nos paises da Europa e dos Estados Unidos da América. E € a partir de entdo que
vemos o teletrabalho como uma nova forma de organizar o trabalho, ressignificando os
conceitos de espago e tempo, ao permitir que ele seja realizado remotamente. Ao virtualizar o
trabalho, transformando-o em uma atividade que pode ser feita a qualquer hora e em qualquer
lugar, o teletrabalho recria o proprio significado de organizacdo (COSTA, 2007). Se ndo ha
mais o espaco fisico, o trabalho ndo estd mais restrito aos horarios convencionais do escritdrio:
a organizacao pode funcionar 24 horas por dia, sete dias por semana, com teletrabalhadores
online de qualquer lugar do planeta.

A discussdo em torno da expansao do espago fisico possibilitado pelo teletrabalho ¢ extensa na
literatura. Por ser realizado no espaco privado do trabalhador, muitas das vezes em suas casas,
¢ dificil delimitar a linha té€nue entre a esfera pessoal e publica — vida privada privada e
trabalho. Ambos, enquanto os espagos sociais de significacdo diferenciada, apresentam
codigos, comportamentos e condutas particulares: casa e rua. Assim, mais do que espacos
geograficos distintos, sdo modos de agir e viver que demandam posturas morais e éticas
diferentes (DAMATTA, 2001). Junté-los, entdo, ndo ocorre sem gerar conflitos. Costa (2007),
por exemplo, em sua pesquisa com teletrabalhadores, observou criticas ao excesso de horas
trabalhadas, a transferéncia de custos, ao isolamento e a invasdo do espago familiar pelo
trabalho, especialmente entre os que tem filhos em casa. De modo semelhante, Rocha e Amador
(2018) relatam que o excesso de trabalho ¢ comum no trabalho remoto, e que isso pode ocorrer
tanto pela adocdo de metas de produtividade maiores que as cobradas na jornada tradicional,
como pelo transbordamento (ou sobretrabalho) do trabalho presencial realizado em domicilio.
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Costa (2007), aponta que, embora essas criticas possam representar fontes potenciais de
resisténcia, os pesquisadores se identificaram com o discurso/pratica do teletrabalho. Isso
porque tal pratica alimenta as autonarrativas dos teletrabalhadores como empreendedores de si,
uma vez que sdo seduzidos pela falsa sensacdo de liberdade: por estarem afastados da
organizagdo e maior proximidade fisica da familia, pensam que terdo autonomia para decidir e
controlar o horario e a quantidade de trabalho. Além disso, Costa (2007) também reforca que o
discurso do teletrabalho compartilha elementos importantes com outros discursos gerenciais,
que demandam alto desempenho e produtividade dos trabalhadores. Estar fisicamente longe da
organizagdo estd longe de ser livre. O que de fato acontece, portanto, ¢ passar toda a
responsabilidade sobre o trabalho para o trabalhador, em que ele acredita que s6 depende
exclusivamente de si para gerir seu tempo e/ou trabalho.

Essa sensacdo de liberdade se d4, muitas das vezes, pela flexibilidade sustentada pelas TICs.
Como comentam Rosenfield e Alves (2011), tal flexibilidade ¢ exigida pela organizacdo e
necessaria a ela para garantir competitividade, traduzindo-se em: horérios flexiveis,
polivaléncia, aumento e redu¢cdo do nimero de empregados conforme a demanda, entre outras
formas de contrato - subcontratacdo, meio turno, tempo determinado e trabalho em domicilio.
O teletrabalho se encaixa numa dessas opg¢des, dando flexibilidade quanto ao tempo e ao horario
de trabalho. E interessante destacar que os autores também acreditam que os teletrabalhadores
passem por constantes paradoxos: eles tem autonomia para gerir o tempo, mas ndo tem controle
sobre seu tempo de trabalho, visto que este ¢ determinado pelo volume de trabalho imposto
pelo empregador. Trata-se, portanto, de uma autonomia limitada, pois ¢ preciso sempre
responder as demandas de trabalho, sem restricao de tempo ou disponibilidade (ROSENFIELD;
ALVES, 2011). Rocha e Amador (2018) acrescentam ainda que esse modo flexivel de
producdo exige um uso massivo de aplicativos para dispositivos moveis, que tendem propiciar
uma liberdade e flexibilidade quanto ao onde/quando fazer. Entretanto, os teletrabalhadores
caem num risco grande de estar a todo momento disponivel para trabalhar, e atender as
demandas mesmo em momentos privados, como em meios a festas de familia, férias ou durante
as horas de sono.

Desse modo, o trabalhador estd sendo controlado sobre o processo e o produto de seu trabalho.
Se, no trabalho presencial, ha a presenca fisica da figura do superiores e pares, o controle de
ponto ou conversas constantes em corredores € nas reunides de improviso, no teletrabalho
outras formas de controle externo se desenvolvem, como o monitoramento eletronico e por
resultados, como as metas atingidas monitoradas pela entrega de relatdrios periddicos, a
disposi¢do de tarefas pré-estruturadas, como a aplicagdo de parametro e agdes preestabelecidas
e, em algumas situagdes, a criagdo dependente (ROSENFIELD; ALVES, 2011). No entanto, o
cumprimento de uma produ¢do quantitativa ainda ¢ a forma de controle sumadria no trabalho
remoto. Tal como afirmam Rocha e Amador (2018) as principais desvantagens para as
empresas se referem a dificuldade de controle sobre os teletrabalhadores, principalmente em
virtude de sua pratica a distdncia e, muitas das vezes, solitdria, o que gera a perda de sua
integracdo e vinculo com a organizagdo. Esses dois fatores trazem problemas tanto para os que
pensam na produtividade da empresa, como os que olham para os efeitos nas subjetividades
dos trabalhadores.

Também cabe destacar que, mais do que a producdo de niimeros, os individuos precisam
produzir ideias inovadoras. Rocha e Amador (2018) nos lembram que, embora alguns estudos
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afirmem que as pessoas sao mais produtivas quanto trabalham sozinhas, elas sdo muito mais
colaborativas e inovadoras quando estio juntas. E essencial, portanto, repensar em formas de
manter a cooperagdo e coletividade mesmo nas relagdes a distancia, mediatizadas pelas TICs,
de modo a promover um envolvimento com a producdo e os pares. Ainda nesse sentido, ao
colocar cada um em sua casa, em espagos separados, a produgdo tipica ao teletrabalho tende
criar uma superindividualizagdo do trabalho, que pode acarretar consequéncias ao trabalhador
individualmente e a sociedade (ROCHA;AMADOR, 2018). Para o primeiro, o isolamento
social, profissional e politico sdo percebidos, ja para o segundo, uma maior vulnerabilidade
geral nas relagdes de trabalho, perda da dimensdo coletiva e o incremento dos processos de
individualizagdo no campo social, sdo vislumbrados nesse novo modo de produgdo.

DISCUSSAO

Como se pode observar na revisdo da literatura feita anteriormente, tanto a intensificagdo do
trabalho, como o teletrabalho estdo associados a niveis elevados de aumento da carga de
trabalho, principalmente devido a um maior envolvimento intelectual e psiquico de
trabalhadores que podem realizar suas atividades em qualquer tempo e lugar. Aqui, ¢ importante
destacar que a pratica do teletrabalho ¢ para uma parte privilegiada da forca de trabalho, que
possui habilidades e competéncias para lidar com as TICs, bem como o seu produto e/ou servigo
podem ser realizados por meio destas. Isso quer dizer que, mesmo que ainda tenha controvérsias
e paradoxos, o teletrabalho ndo ¢ uma escolha propriamente dita para a maioria dos
trabalhadores. Somente alguns deles podem realizar suas tarefas de forma remota, a qual ¢
viabilizada pela flexibilizagdo do trabalho. E interessante pensar aqui, dentro da populagio
brasileira, as categorias de género, raga, classe, geragdo, entre outras, as quais que configuram
as relagdes de trabalho no contexto capitalista, se o teletrabalho atua de forma inclusiva e
igualitaria para todos.

Dito isto, ja € sabido na literatura (BURKE, 2008; GREEN, 2004; LE FREVE et al., 2015) que
a intensificacdo do trabalho faz parte da vida de profissionais qualificados e de alto
desempenho. Nao se estranha, portanto, que os teletrabalhadores estejam lidando com um
excesso de trabalho, a perda do tempo de vida privada, o espago de sua casa, sua privacidade,
sua intimidade ¢ do seu descanso (COSTA, 2007; ROCHA; AMADOR, 2018). Pensar o
trabalho todo dia e o dia todo pode levar a exaustdo mental, estresse e a baixos niveis de saude
psicologica, o que pode ser contra-produtivo (GREEN, 2004; BURKE, 2008).

Tal como comentam Marinho e Vieira (2019), a jornada exaustiva, enquanto elemento
constituinte da superexplora¢do do trabalho, pretende extrair do trabalhador uma prestagao
laboral além do normalmente exigido, que ultrapassa suas limitagdo fisicas. Como a jornada ¢
o tempo do capital, ndo hé barreiras morais que impe¢am ou dificultem o seu controle pelo uso
indiscriminado das TICs, controle da produgdo para aumento da mais-valia relativa e
incapacidade de controle do trabalho imaterial e dos tempos de ndo trabalho. O teletrabalho,
por se tratar de um modo de produgdo que extrapola os espagos fisicos da empresa, ndo ¢
normatizado como o trabalho regular e, portanto, ndo ha limita¢ao da jornada semanal, que sdo
maquiados pelo discurso do empreendedor de si (COSTA, 2007). O que ocorre, de fato, sdo
falsos controles do tempo de trabalho, este Gltimo estando mais préximo do que antes. Se, na
empresa, o individuo precisava se transportar pela cidade para acessar o seu computador e
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comecar a trabalhar, em casa € possivel realizar uma tarefa com apenas um clique no telefone
moével. Assim, por falta de uma regulamentacdo sobre o que ¢ tempo de trabalho em casa, as
jornadas exaustivas vao se tornando mais comuns do que possamos imaginar.

Outro ponto a destacar ¢ a relagdo entre o aumento de trabalho e a qualidade de vida (GREEN,
2004; BURKE, 2008). Trabalhar de casa nao significa ter mais tempo em/para a casa e para si
ou sua familia (COSTA, 2007). Os teletrabalhadores precisam responder as demandas de
trabalho, sem restricdo de tempo ou disponibilidade (ROSENFIELD; ALVES, 2011). Desse
modo, pode-se observar outras caracteristicas de um trabalho intenso: o desequilibrio entre vida
pessoal e profissional (MARCKY; BOXALL, 2014) e os impactos negativos nas relagdes
familiares (BURKE, 2008). Cabe destacar também que, se antes o cuidado pela saude fisica e
mental era compartilhada pela empresa, no teletrabalho, ao individualizar-los em espagos
distintos, transfere para o trabalhador a responsabilidade exclusiva do seu bem-estar, mesmo
que o motivo de adoecimento tenha sido o trabalho.

Ainda quanto ao desequilibrio entre vida privada e profissional, observa-se um aciimulo de
jornadas para os teletrabalhadores que cuidam do lar, da familia, especialmente os responsaveis
por bebés e criancas, como ¢ o caso da mulheres. Green (2004) e Burke (2008) constataram que
a tensdo e as longas jornadas de trabalho sdo mais complicadas entre as mulheres. Estas
teletrabalhadoras passam a (n2o) dividir os espacos € o convivio familiar com as tarefas
domésticas, o que pode afetar, inclusive, os momentos dedicados ao ocio, ao descanso e a
reabilitacdo fisica e mental. Além do acimulo de fungdes, as mulheres também podem ter
dificuldades na concentragdo nas suas atividades, diminuindo seu desempenho e sua
competitividade frente aos homens. Assim, o trabalho remoto quando pensando numa
perspectiva de género, aqui as mulheres, deixa mais evidente como um trabalho intenso pode
ndo elevar os niveis de satisfacdo no trabalho e, consequentemente, na produtividade da
organizagao.

A organizagao e distribuicao de tarefas por parte dos gestores para os teletrabalhadores ¢ um
ponto que merece atencdo. Rosenfield e Alves (2011) destacam a dificuldade em manter o
controle sobre os funcionarios uma vez que passam para o trabalho remoto, e que, por isso,
muitas organizagdes aumentam a producdo quantitativamente. Esse aumento demanda niveis
de esfor¢os mais elevados, ou seja, menos periodos de paralisagdo e longas horas despendidas
no trabalho (DAL ROSSO, 2008). Como essa intensificagdo no trabalho nem sempre ¢
correspondida qualitativamente, com respostas criativas e ideias inovadoras (ROCHA;
AMADOR 2018), também ¢ necessario repensar as formas de controle ao trabalho remoto, sem
que leve os trabalhadores aos extremos de sobrecarga. O afrouxamento de metas ou a
(re)definicdo de metas factiveis pode ser um caminho para o bem-estar da organizacio e dos
trabalhadores.

Por fim, destaca-se que o teletrabalho como um trabalho flexivel que se populariza e recebe um
nome em inglés nas organizagdes - Home office -, para que esta flexibilidade seja glamourizada
e positivada entre os trabalhadores, e maquia uma relagdo de trabalho precéria, sem
regulamentacdes trabalhistas, que estimula o desemprego e encoraja o discurso do
empreendedor de si (COSTA, 2007), a superindividualizacdo (ROCHA; AMADOR, 2018) e a
consequente perda do senso de coletividade (ROSENFIELD; ALVES, 2011). O teletrabalho
evidencia a capacidade de autorrenovagao do capital na busca pela lucratividade (MARINHO;
VIEIRA, 2019), disponibiliza uma jornada de trabalho “sem hora para entrar nem hora para
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sair”, a transposicao dos custos para os trabalhadores e o aumento de sua responsabilidade pelo
trabalho. Trata-se, portanto, de uma forma moderna de captura capitalista, uma nova forma de
precarizagdo e explorag@o dos trabalhadores, que intenciona o aumento da carga de trabalho, e
sua intensificacdo, a fim de maximizar a acumulagcdo de capital. Direitos trabalhistas ja
conquistados, como registro de acidentes de trabalho, licenga médica e licenca-maternidade,
feri-las e limitacdo da jornada semanal podem se tornar difusos com a flexibilizacdo dos
horarios e locais de trabalho.

CONCLUSAO

Este ensaio teorico teve por objetivo compreender como a pratica do teletrabalho se constitui
enquanto trabalho intenso. A partir da revisdo da literatura, os conceitos de intensificagdo do
trabalho e teletrabalho foram desenvolvidos, permitindo a compreensdo para a posterior
discussdo. Entendendo que o trabalho intenso envolve desde o esforco fisico, a pressao colocada
sobre os funcionarios para trabalhar mais, o trabalho pesado e prolongado, a fim de aumentar a
produgdo tanto qualitativa como quantitativamente, pode-se concluir que o teletrabalho
promove e dissemina uma jornada de trabalho intensa, garantindo ao capitalista uma forma de
produzir mais com menos.

Elementos do teletrabalho como a flexibilizag¢ao da jornada, do tempo e local de trabalho, o uso
massivo das tecnologias da informagdo e comunica¢do, a maior pressdo para dar conta do
aumento da quantidade de trabalho, o imperativo de realizar o trabalho com exceléncia e, por
isso, estar disponivel 24 horas, mesmo em meio a momentos de lazer e descanso, sdo exemplos
de como o teletrabalho se caracteriza como um trabalho intenso. Além disso, a dificuldade de
gerir a falta de limites claros entre tempo e espaco privados e publicos, a possibilidade de deixar
o trabalho invadir a privacidade o lar, e as crescentes alteracdes na saude fisica e mental dos
teletrabalhadores, nos convida a olhar para essa modalidade de trabalho e estabelecer novas
normas e praticas para a gestdo de pessoas nesse contexto.

Também ficou evidente como o teletrabalho, assim como outras formas de relagao de trabalho
na atual sociedade capitalista neoliberal, se apresenta como uma pratica individualizante e
precaria, e que, a longo prazo, pode afetar a criatividade e o desenvolvimento de ambientes de
trabalho mais saudaveis. Entre outros riscos, destaca-se suas repercussdes nos modos de
sociabilidade entre os trabalhadores, que dizem respeito, diretamente, a saide dos mesmos.
Algumas abordagens tedricas, como as clinicas do trabalho, enfatizam que o trabalho precisa
constituir uma experiéncia coletiva em vez de uma experiéncia individualizada, isto ¢, os
trabalhadores devem recorrer a microgestao compartilhada das variabilidades que caracterizam
o trabalho — mais do que tarefas a cumprir, elas se referem a atividades a vivenciar (CLOT,
2013).

O teletrabalho j& era uma pratica em algumas empresas e, com 0 coronavirus, passou a ser uma
urgéncia para todas, atingindo muitos trabalhadores em todo o mundo. Ele oferece a
oportunidade de manutencao das ocupagdes para uma parcela da populagcdo mundial, reduzindo
o contato social e o contagio, acentuando a curva de infectados com o objetivo de evitar o
colapso do sistema de satide. O excesso de trabalho, que era uma realidade de teletrabalhadores
antes, hoje ¢ uma realidade para todos os que passaram a lidar com tal modo de trabalho da
noite para o dia. Assim, ¢ salutar pensar e estabelecer politicas e normas entre as empresas que
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assegurem um ambiente de trabalho saudavel, incorporando, por exemplo, uma rotina de
trabalho remoto com horarios e direitos/deveres pré-estabelecidos. Outro ponto fundamental, e
queixa de teletrabalhadores, ¢ a transferéncia de custos da organizacgdo para eles, o que precisa
ser possibilitado modificado, seja por meio de acesso a equipamentos e ferramentas de
comunicagao remota.

Em tempos de pandemia, acredita-se que a intensidade do trabalho na subjetividade dos
trabalhadores foi potencializada, através do teletrabalho em uma situacao de isolamento social.
O trabalho passou a ocupar e dividir espago com outras atividades, misturando e invadindo
espacos que antes tinham limitagdes mais claras. Por isso, volta-se a apontar a necessidade de
ter cuidados com a saude fisica e mental, de forma a serem ampliados nesse momento de crise,
chamando a atenc¢do de que o trabalho ndo pode ser extenuante e provocador de adoecimento.
O estresse decorrente da pandemia ndo deve ser somado a inimeras outras preocupacdes
ocasionadas por uma gestdo inadequada das atividades e dos relacionamentos.

Destarte, sugere-se a continuidade do artigo com a realizagdo de pesquisas empiricas junto aos
trabalhadores, para compreender, um a um, os impactos do teletrabalho nos seus modos de ser,
sentir e agir, durante a pandemia do novo coronavirus.
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