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Barreiras e Facilitadores de Ecoinovacoes: Analise Multinivel a partir da Revisao da
Literatura

1. INTRODUCAO

A situac@o na qual o Planeta se encontra - com problemas associados as mudancgas
climéticas, eventos extremos, aquecimento global, desmatamento e a extin¢do de espécies -
demanda conscientizacdo da sociedade e das empresas. O aumento populacional, os habitos
de consumo desenfreados, a poluicdo e a pressdo sobre os recursos naturais estdo
comprometendo a biocapacidade do Planeta (Lacy & Ruteqvist, 2016). Inclusive, 2018 foi o
ano que marcou a chamada “sobrecarga da Terra”, em que a demanda anual por recursos
naturais superou a capacidade de regeneracdo do Planeta (Lin et al., 2018).

O exposto leva a considerar a necessidade de aumento da consciéncia humana sobre o
consumo. No nivel das empresas, se observa a necessidade de inovar em formas de producao,
com maior aten¢do ao ciclo do produto e formas de servigco, além da modificacdo na atuacao
organizacional (Krajnc & Glavic, 2003).

A partir dos desafios ambientais apresentados, entende-se que, ndo apenas as medidas
politicas e tecnoldgicas precisam de maior preocupagdo com as questdoes ambientais, mas
todas as inovagdes precisam ter esse quesito como foco (Leach et al. 2012). Existe uma
solucdo emergente que viabiliza estratégias empresariais sustentdveis e possui relacao direta
com as dimensdes da sustentabilidade econdmica, social e ambiental, a ecoinovacdo (Jesus
Pacheco et al. 2017).

Segundo Kemp e Pearson (2007), ecoinovacdo é a apropriacdo, fusdo, producio,
processo, servico, ou gestdo que causam menos impacto ambiental se comparado as
alternativas similares; e que sejam inéditos ao meio na qual serdo inseridos. Possibilitam a
reducdo dos impactos ambientais em decorréncia da utilizacdo consciente dos recursos
naturais (Kemp & Pearson, 2007; Sala & Castellani, 2011).

Contudo, considerar os impactos ambientais como resultado de suas acdes tem sido
um desafio constante para as organizagdes (Frone & Frone, 2017). As empresas mais
tradicionais, por exemplo, necessitam adaptar suas producdes para atenderem a necessidade
de mercado, desenvolverem produtos menos nocivos a0 meio ambiente que, em contrapartida,
podem gerar vantagem competitiva para a empresa (Barbieri, 2004; Kemp, 2010).

Estudos ainda apontam que empresas preferem pagar por taxas para a emissdo de
gases poluentes ao invés de investirem em medidas sustentdveis, ignorando o potencial
econdmico da producdo mais limpa (Severo, Guimaraes, Dorion & Nodari, 2014). O que pode
ser explicado pela falta de atencdo que a politica de inovacdo tem dado aos aspectos
ambientais (Andersen & Foxon, 2009), pelas incertezas dos gestores em relagdo aos
beneficios gerados para a organizacdo pela inovacdo com enfoque ambiental (Porter & Van
der Linde, 1995) e pelo fato de as empresas, em decorréncia de suas preocupagdes
econOmicas, ignorarem os resultados ambientais e sociais de suas a¢des (Peng & Liu, 2016).

Dessa forma, nota-se que, embora a ecoinovacdo seja uma possivel solu¢cdo para as
dificuldades ambientais, a0 mesmo tempo estd cercada de barreiras em decorréncia das
incertezas da inovacdo com enfoque ambiental. Contudo, também possui facilitadores,
capazes de estimular praticas ecoinovadoras.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

As ecoinovagdes tém sido aplicadas em alguns setores como na engenharia quimica
(Patel, Somani, Bajaj & Jasra, 2006; Rohr, 2002), engenharia civil (Semeraro, Aretano &
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Pomes, 2018), engenharia de alimentos (Dammak, Neves, Isoda, Sayadi & Nakajima, 2016;
Miyuka, Mbifile, Zhang, Zheng & Chen, 2018), engenharia de producdo (Chen et al., 2013) e
eletroeletronicos (Cheng & Shiu, 2012; Wong, 2013; Tumelero, Sbragia & Evans, 2019). Tais
ecoinovacdes t€m considerado, sobretudo, os principios da tecnologia verde e da reducdo na
utilizacdo da 4gua no desenvolvimento de produtos (Miyuka, Mbifile, Zhang, Zheng &
Cheng, 2018).

Contudo, pouco se fala das barreias e dos facilitadores que afetam a implementacao
dessas ecoinovacdes. Inclusive Gunarathne (2019) destaca que uma maneira de mensurar
ecoinovacdes pode ser por intermédio dos facilitadores e barreiras, elementos que servem
também para auxiliar a identificar os beneficios ambientais e sociais gerados pela
implementa¢do de ecoinovagdo, assim como apoiam na avaliagdo da capacidade de gerar
competitividade frente ao mercado em decorréncia das ecoinovagdes.

Ecoinovacdes apresentam complexidades tecnolégicas em razdo da necessidade de
integracdo entre os vetores técnicos ambientais e econdmicos, de forma a considerar o bem-
estar do ser humano, suas necessidades, evitando a degradacdo do meio ambiente e utilizando
os recursos em sua extensdo maxima (UNEP, 2010). A literatura, principalmente ao tratar das
barreiras, ainda se encontra em estdgio incipiente (Marin, Marzucchi e Zoboli, 2015; Pinget,
Bocquet & Mothe, 2015). Deve se considerar que a ecoinovacgdo, pelo enfoque nos efeitos
sustentdveis, possui barreiras especificas que necessitam de maior aten¢do, pois auxiliam na
elaboracdo de politicas e agdes que a estimulem, servindo assim de facilitadores para a sua
implementacdo (Marin et al. 2015).

Sabe-se que as ecoinovacdes sdo influenciadas tanto por elementos internos quando
externos (Andersen & Foxon, 2009), a exemplo de medidas politicas e objetivos estratégicos.
Dessa forma, nota-se elementos que atuam em diferentes niveis, desde os poderes do Estado a
influéncias internas a organizagdo. O exposto permite considerar que uma importante
metodologia para avaliar tais barreiras e facilitadores seja a andlise multinivel, uma vez que é
com frequéncia aplicada a estudos para a investigacdo da trajetéria tecnoldgicas das empresas
(Hazarika & Zhang, 2019) e que permite destacar o nivel de atuacdo das barreiras e dos
facilitadores.

Observou-se, contudo, que estudos precedentes nido consideraram a classificagdo das
barreiras e facilitadores da ecoinovagdo a partir de uma andlise multinivel, a fim de melhor
lidar com a complexidade tecnoldgica que envolve o desenvolvimento de ecoinovacdes, o que
sugere a necessidade de investigacdo deste fendmeno. Diante das oportunidades de pesquisa
identificadas, este estudo possui o objetivo de “Descrever os multiniveis das barreiras e
facilitadores de ecoinovacoes a partir da revisdao da literatura”.

Este estudo estd organizado em cinco capitulos: introducdo, fundamentagdo tedrica,
metodologia, discussao e conclusao.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Ecoinovacao

Essa inovacdo voltada a produgdo consciente, denominada ecoinovacdo, ganhou
destaque com o estudo “Driving Eco-Innovation” de Fussler e James (1996), nele os autores
conceituam ecoinovagdo a partir de trés pilares, denominadas estabilidades. A estabilidade
ecoldgica, vinculada a protecdo e manutencdo ambiental, a estabilidade de recursos,
trabalhando principios vinculados a acessibilidade dos recursos naturais, assim como a
utilizacdo de forma consciente e estabilidade socioecondmica, voltadas a sociedade, igualdade
e preservacdo da vida. Fussler e James (1996) afirmam que uma inovagdo ecoefiente deve ser
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capaz de reduzir em 25% no impacto ambiental que normalmente € causado pelas acdes das
empresas.

A Organizacdo para Cooperacdo Econdmica e Desenvolvimento - OECD (2009)
entende por ecoinovagdo uma inovagdo que, de forma intencional ou ndo, apresenta reducao
nos impactos ambientais, indo além dos processos, produtos, marketing e organiza¢do, mas
também atendendo a uma transformacdo nas estruturas sociais e institucionais. Kemp e
Pearson (2007) compartilham de tal afirmacdo, ao definirem ecoinovagdo como uma novidade
para a organizacdo em que € aplicada, e que pode ocorrer como forma de producdo,
incorporagdo e aproveitamento, seja do produto, servico ou forma de gestdo, buscando
reducdo dos impactos negativos ao meio ambiente. As ecoinovacdes devem considerar o ciclo
de vida do produto, baseado nos principios de reduzir, reutilizar e reciclar — os chamados 3Rs
(Liu, 2012; Secchi et al., 2016).

Por meio das ecoinovacgdes, se enfatiza a necessidade da reciclabilidade e da
reutilizacdo dos produtos, além da redug¢do do desperdicio dos recursos de produgdo.
Principios capazes de gerar novos modelos de negdcio, empregos e crescimento econdomico
(Koellner, Suh & Weber, 2007). Uma producdo baseada nos 3Rs tem como resultado a
eficiéncia na aplicagc@o dos recursos, evitando o desperdicio e gerando economia, tornando as
empresas mais competitivas frente ao mercado (Kiefer, Del Rio Gonzilez & Carrillo-
Hermosilla, 2019; Porter & Van der Linde, 1995).

Portanto, o objetivo de tais medidas vai além do desenvolvimento do produto e/ou
servico, o planejamento ocorre sob os aspectos de todo o ciclo, partindo da idealizagdo,
passando pelo descarte e chegando a reciclagem do produto (Tumelero et al., 2019). Ja para
Andersen e Foxon (2009) ecoinovacdo € entendida como acdes que reduzem os impactos
ambientais e criam valor no mercado, por meio de produtos e processos desenvolvidos com
tecnologias limpas. Observando tais apontamentos, as definicdes sobre ecoinovagdes podem
ser cronologicamente apresentadas, conforme Quadro 1, abaixo:

Quadro 1 — Defini¢des de ecoinovacgio

Referéncia Definicao
Fussler e James | A ecoinovagdo € o processo ou produto que agrega valor ao cliente final, além de
(1996) diminuir os impactos ambientais.
Ecoinovagdes sdo acdes de diferentes atores como: empresas, politicos, sindicatos,
Rennings associagdes, igrejas, e residéncias. Por meio das quais sdo desenvolvidos novos
(2000) comportamentos, processos e produtos, que auxiliam na redugdo dos resultados
negativos ao meio ambiente.’
“Ecoinovacdo ¢ a produgdo, assimilagdo ou explora¢do de um produto, processo de
Kemp e producgdo, servico ou gerenciamento ou método de negdcios que € novo para a
Pearson (2007) | organizacdo (desenvolvendo ou adotando) e que resulta, ao longo de seu ciclo de vida,
na redugdo de riscos ambientais, poluicdo e outros resultados do uso de recursos
(incluindo uso de energia) em comparagao com as alternativas” (p. 7).
Andersen e Define a ecoinovagdo considerando a perspectiva da dindmica industrial, ou seja, define
Foxon (2009) | como inovagdes capazes de atrair rendas “verdes” no mercado.
Apresenta a Ecoinovacdo como uma inovagdo com preocupacdes ambientais, e que
OECD (2009) | pode ocorrer tanto de forma intencional, quanto nio intencional. E o mesmo que
inovacdo tradicional, porém, que tem como resultado a redug¢do dos impactos
ambientais e que tem potencial para ir além do ambiente organizacional, podendo
inovar arranjos sociais mais amplos, como por exemplo, afetando as normas
socioculturais e as estruturas institucionais.
Carrillo- Ecoinovacdo é considerada uma ferramenta importante para todo o ciclo de vida do
Hermosilla, Del | produto. E que pode auxiliar na renovacdo de todo o sistema da inovagdo, considerando
Rio e Konnold | os aspectos ambientais, sociais e econdmicos.
(2010)




Referéncia Definicao

A ecoinovagdo € definida como um novo modelo de negdcio, ou novo produto, ou
EIO (2013) novas formas de servico, ou mudangas organizacionais, ou acdes de marketing com a
proposta de melhorias por intermédio de novas tecnologias, reduzindo a utilizacdo de
recursos naturais e, também os efeitos negativos ao meio ambiente.

As ecoinovagdes conduzem a menores impactos ambientais ou a uma redugdo do uso de
Horbach (2014) | energia, é assim importante para a prote¢do do clima. Ajudando a reparar os efeitos
ambientais negativos derivados das atividades econdmicas.

As ecoinovagdes sdo mudangas sociotécnicas, que acontecem considerando as pressdes
Freire (2018) | dos fatores sociais e ambientais e a percep¢do de controle pelos tomadores de decisdo
sobre os requisitos e as oportunidades, fatores que servem de estimulo para se envolver
nas perspectivas da ecoinovagao.

Fonte: Adaptado de Maganeiro (2012).

Como se pode perceber por meio das defini¢cdes, alguns conceitos sdo mais
abrangentes que outros, considerando caracteristicas como o ciclo de vida do produto
(Carrillo-Hermosilla, Del Rio & Konnold, 2010; Kemp & Pearson, 2007), o envolvimento de
varios atores no desenvolvimento da ecoinovagdo (Rennings, 2000) e a geracdo de possiveis
alteracdes nas normas socioculturais (OECD, 2009) e/ou transformacdes sociotécnicas
(Freire, 2018). Um elemento estd contido em todas as defini¢des: o desenvolvimento
ambiental por intermédio do uso eficiente dos recursos naturais (Garcia-Granero et al., 2018).
Carrillo-Hermosilla et al. (2000) destacam, ainda, que a preocupacdo ambiental é a motivacao
inicial para tal implementacdo, mas que o fator social é afetado como consequéncia.

Outro impulsionador destacado é a manutencdo da vida, ou seja, preocupa-se com 0
meio ambiente para que as geracdes futuras possam utilizar recursos naturais e ter qualidade
de vida (Pacheco et al., 2017). Porém, Horbach (2014) discorda de tal afirmacdo, ao afirmar
que a ecoinovagdo pode ser motivada por fatores econdmicos, como o aumento das quotas de
mercado ou reducdo de custos, ao passo que os fatores ambientais sdo afetados como
consequéncia da motivagdo inicial. J4& Menezes et al., (2017) estdo em paralelo as duas
abordagens acima e destacam que a ecoinovacao deriva da unido das preocupacdes ambientais
com a inovagdo tecnoldgica, que estd conectada a preocupacdes econdmicas, por meio das
pressoes de mercado.

Considerando o fator econdmico, as medidas ecoinovadoras tém aplicabilidade
positiva para as organizagdes, uma vez que as tornam mais competitivas frente ao mercado
(Shrivastava, 1995). Dessa forma, nota-se a necessidade de preocupacdo com os impactos
ambientais por empresas que tenham uma grande extracdo desses recursos, para que nao
afetem negativamente as geragdes futuras e a qualidade de vida dessas pessoas, porém nao
esquecendo desenvolvimento econdmico da instituigdo. A EIO (2013) destaca que a
ecoinovacao pode ser de seis tipos: organizacionais, de processo, produto, marketing, social e
de sistemas.

As ecoinovagdes organizacionais sdo novas maneiras de fazer gestdo, incluindo
projetos de formacdo, programas de ecodesign e medidas que buscam resultados
ecoinovadores (EIO, 2013).

Ecoinovacdes de processos atuam diretamente na produgdo, buscando reduzir os
impactos ambientais, otimizando a utilizacdo de recursos naturais e recuperacdo das
producdes que se encontram em estagio do pds-uso (EIO, 2013). Ocorrem por meio de novas
tecnologias que visam a redugdo ou erradicacdo dos efeitos negativos ao meio ambiente
(Wong, 2013) e que tenham como efeito colateral da ecoeficiéncia a redugcdo dos custos de
producgdo (Carrillo-Hermosilla et al., 2010; Menezes et al., 2017; Sahota, 2013; Tumelero et
al., 2019).

Ecoinovacao de produto busca desenvolver mercadorias por meio do planejamento do

ciclo de vida do produto. Busca, também, melhorar os produtos ja existentes para que gerem
4



menor quantidade de residuos, e que na melhor das possibilidades, ndo produzam residuos ao
meio ambiente, tendo maior durabilidade, permitindo a reparacdo e apoiando o reuso e a
reciclabilidade (Cheng & Shiu, 2012). Ou seja, sdo produtos que objetivam a reducdo ou
eliminacdo dos impactos ambientais quando comparados a produtos convencionais ou
concorrentes (Wong, 2013). O processo produtivo deve ser, portanto, rastredvel desde a
colheita ou extragdo de matérias primas até o descarte dos clientes (Sahota, 2013).

Ecoinovacdo de Marketing tem como propdsito a utilizacdo de ecodesign nas
embalagens e rétulos. E por meio do ecodesign, juntamente com as fragrancias e formas, que
os produtos e as empresas se tornam mais atrativos ao consumidor. A ecoinovacdo social
considera as necessidades e opinides do consumidor para o desenvolvimento dos produtos e
incentiva mudangas nas formas de consumo. E, por ultimo, a ecoinovacdo de sistemas
engloba uma visdo macro, pois tem resultado em vérios atores envolvidos, ou seja, tem
influéncia sobre todas as ecoinovagdes mencionadas anteriormente (EIO, 2013; Tumelero et
al., 2019).

Pode-se dizer que, no ambito da administra¢do, ecoinovagdo € a inovacao em todas as
suas formas, ou seja, abrange o produto, processo, marketing e também a organiza¢do, com
seus métodos de gestdo que permitem um beneficio ambiental, ou menor impacto negativo ao
meio ambiente (Jesus, Antunes, Santos & Mendonga, 2018). Nota-se, contudo, que as
ecoinovacdes sao influenciadas por barreiras e facilitadores, tanto internos quando externos a
empresa, conforme destacam Andersen e Foxon (2009) e conforme subtépicos sequentes.

2.2 Barreiras da ecoinovacao

Em decorréncia das mudancas climdticas globais e eventos extremos, as empresas
necessitam se adaptar para sobreviver por meio de novos processos € criagdo de produtos
verdes (Cai & Li, 2018). Como resposta as mudangas internas e externas estd a ecoinovagao.
Porém, a implementacdo de ecoinovacido geralmente vem acompanhada de barreiras, por
exemplo, os custos, pressdes da concorréncia, regulamentacdes do setor, falta de informacdes
técnicas, limitacdo de conhecimento, restricoes legais e de mercado, além de questdes
relacionadas ao ambiente interno, como a atitude do colaborador, liderangas que nao veem a
medida como importante, a falta de comunicagdo, o apego as préticas do passado e a incerteza
sobre os resultados possiveis. Assim, sdo necessdrias adaptacdes que vao desde medidas
organizacionais até alteracdes radicais no processo produtivo e desenvolvimento dos produtos
verdes. Medidas essas que ndo tém sucesso garantido, ou seja, tais inovagdes possuem
potencial de oportunidade, mas implicam em custos e riscos (Porter & Van der Linde, 1995;
Wong, 2013), limitando, assim, a possibilidade de implementacdo de ecoinovagdes radicais
(Hazarika & Zhang, 2019).

As barreiras sdo descritas e diferenciadas pela literatura como barreiras internas ou
externas. As barreiras internas estdo vinculadas ao ambiente organizacional, como a
capacidade técnica da equipe, as prioridades das liderangas, os recursos financeiros
disponiveis e as capacidades dindmicas. Estas tltimas sdo entendidas como a habilidade de a
empresa mudar ou adaptar seus recursos e competéncias. Enquanto que as barreiras externas
podem ser representadas pela cadeia de abastecimento, que estdo vinculadas aos fornecedores,
falta de apoio governamental por meio de incentivos fiscais e o ecossistema, constituido pela
comunidade local, populacdes indigenas e a biodiversidade (Jabbour et al. 2018; Kiefer et al.
2019). Cai e Li (2018) destacam que as barreiras externas podem ocorrer de trés formas
distintas: as pressdes coercivas que englobam as politicas e regulamentacdo, a pressao
normativa que ocorre para satisfazer a vontade do mercado, de clientes e fornecedores e, por
fim, a pressdo mimética que ocorre em decorréncia da pressdao de concorréncia, ou seja,
medidas sdo tomadas para tornar a empresa competitiva frente ao mercado.



Polzin, Von Flotow e Klerkx (2016) afirmam que as barreiras tendem a ser distintas,
de acordo com a pesquisa e desenvolvimento do produto, podendo assim ocorrer por fatores
tecnoldgicos, regulatdrios, pela falta de cooperacao e pela auséncia de conhecimento técnico e
tecnolégico. Os financiadores também sdo importantes nesse processo de implementacdo,
pois a divulgacdo e o comércio dessas tecnologias limpas dependem de aporte financeiro
inicial, contudo, em decorréncia da natureza incerta das ecoinovacdes, a possibilidade de
aporte financeiro, principalmente aporte financeiro privado, € mais restrita do que o
investimento em inovacdes tradicionais. Polzin et al. (2016) destacam, também, como
barreiras o fato de a gestdo ndo considerar a sustentabilidade uma prioridade, além da
auséncia de recursos para a implementacdo, problemas de infraestrutura, redes de marketing e
a incerteza regulatoria.

A auséncia de medidas politicas que estimulem a implementacdo de ecoinovagdes -
como a falta da determinagdo de impostos ambientais, licengas de poluicao, falta de subsidios
para empresas que reduzam a emissao de gases poluentes, falta de subsidios para a ado¢ao de
tecnologias limpas ou auséncia/imposi¢cdo de padrdes especificos de normas ambientais - tem
como resultado a subutilizagdo das ecoinovagdes, ou seja, a ecoinovacao ndo demonstra os
possiveis resultados em plenitude, mas, parte deles, em decorréncia do baixo investimento
(Marin et al. 2015).

Marin et al. (2015) e Pinget et al. (2015) classificaram as barreiras em trés categorias:
custo, conhecimento e mercado, conforme é demonstrado no Quadro 2, abaixo:

Quadro 2 - Barreiras de ecoinovagdo

Barreira de Custo Barreiras de Conhecimento Barreira de Mercado
Insuficiéncia interna para financiamento Falta de pessoal qualificado e Demanda incerta
dos projetos de ecoinovagdo capacidade tecnoldgica
Financiamento externo Falta de informagdo externa Falta de divulgacao das medidas
sobre tecnologia e trabalho para reduzir o uso de materiais
Retorno incerto Falta de parceiros de negécio | Falta de divulgacao das medidas
adequado para reduzir o uso de energia
Acesso limitado a subsidios e incentivos Falta de coopera¢do com Dominacao do mercado por
financeiros organizagdes de pesquisa insiders
Falta de apoio governamental por meio de Lock-ins tecnolégicos
incentivos fiscais

Fonte: Adaptado de Marin, Marzuchi e Zoboli (2015) e Pinget, Bocquet e Mothe (2015).

A partir do Quadro 2, € possivel perceber que as barreiras da ecoinovagdo sdo distintas
entre si. Os autores destacam que os critérios, setor e localiza¢do geogréfica ndo determinam
quais barreiras serdo enfrentadas pela empresa. Dessa forma, dividem as empresas de acordo a
forma que lidam com as barreiras de ecoinovagdo, essas caracteristicas de atuacdo em comum
servem para a categorizacdo em clusters, conforme € demonstrado abaixo por meio do Quadro

3:

Quadro 3: Clusters de empresas de acordo com as barreiras de ecoinovagao

Cluster Caracteristicas

Barreiras Empresas que reconhecem todas as barreiras para a implementacdo de ecoinovagdo, porém

Reveladas enxergam a ecoinovagdo como uma prioridade.

Barreiras Empresas influenciadas pelas incertezas geradas pelas barreiras, o que levou as empresas a

Dissuadidas investirem menores valores e a terem um menor vinculo com iniciativas de ecoinovacdes.

Custo Empresas que reconhecessem que a ecoinovagdo pode trazer beneficios como maior

Dissuadido vantagem competitiva, porém, destacam que o beneficio ndo é vantajoso quando comparado
aos altos investimentos iniciais, 0 que costuma levar a ndo continuidade do projeto.

Mercado Essas empresas ndo tem como principais barreiras as relacionadas ao mercado, pois embora

Dissuadido entendam o potencial da ecoinovag¢do, compreendem que ndo existe uma demanda pelas
ecoinovacgdes ou a empresa possui limita¢do na capacidade de se apropriar das oportunidades

6




Cluster Caracteristicas

oferecidas.

Nao- Essas empresas apresentam menor quantidade de barreiras se comparado aos outros clusters,
ecoinovadores suas iniciativas ecoinovadores tendem a ndo persistirem em decorréncia de considerarem as
preocupacgdes ambientais pouco relevantes, o que estd vinculado aos valores internos da
empresa.

Campedes Sdo empresas que enfrentam tanto as barreiras de custos quanto de mercado, porém
Verdes entendem os beneficios gerados pela ecoinovacio, tanto no quesito redugdo da utilizagdo dos
recursos naturais, quanto no posicionamento de mercado. Sdo empresas que possuem
capacidade para tais implementagdes e buscam contribuir para uma producdo mais
ecoldgica.

Fonte: Marin, Marzuchi e Zoboli (2015).

Marin, Marzuchi e Zoboli (2015) sugerem que as empresas com resultados positivos
na adocdo de ecoinovacdo sdo dos clusters denominados “Barreiras Reveladas” e os
“Campedes Verdes”, pois reconhecem suas barreiras, mas isso ndo desestimula que a empresa
invista em medidas ecoinovadoras, em decorréncia de verem as medidas como prioridade. O
resultado € ainda mais positivo quando a empresa adota ecoinovagdes tecnoldgicas, que sao
ecoinovagdes de produto, em conjunto com ecoinovacdo de processo. Os clusters “Custo
Dissuadido” e “Mercado Dissuadido” investem, ¢ possuem barreiras em intensidade média,
enquanto que, os clusters com pior desempenho ao adotar medidas ecoinovadoras foram os
“Barreiras Dissuadidas” e os “Nao-ecoinovadores”, tais clusters tém em comum um baixo
comprometimento com 0s objetivos das medidas ecoinovadoras e, portanto, tendem a
investirem em menor propor¢do, o que leva a baixa propensao de ado¢do de ecoinovagdes.

Cai e Li (2018) destacam que as empresas com maior potencial de desenvolvimento e
implementagdo de ecoinovagdes costumam fazer amplo uso das suas redes internas e externas
de conhecimento, aprendendo, assim, novas formas para aprimorar suas producdes e produtos
e, consequentemente, sdo empresas que possuem maior tendéncia ao sucesso na
implementacdo da ecoinovagdo e melhores resultados.

Contudo, conforme destacado por Pinget et al. (2015), ndo é a quantidade de barreiras
que determina que uma empresa adotard ecoinovagdes, pois as barreiras servem, inclusive,
como um estimulo para a adaptacdo e inovagdo da empresa.

2.2 Facilitadores da ecoinovacao

Apesar das dificuldades de implementacdo de ecoinovagdes nas empresas em
decorréncia da necessidade de altos investimentos iniciais, existe uma série de facilitadores
que estimulam as empresas a aplicarem tais medidas (Kammerer, 2009), os quais podem
contribuir para o sucesso da empresa por meio da inovacdo (Pacheco et al., 2017). Rennings
(2000) trabalha esses facilitadores por meio de duas entradas, o desenvolvimento tecnolégico
(technology push) e o fator regulatério (regulatory push). O desenvolvimento tecnoldgico tem
como enfoque a pesquisa e o desenvolvimento (P&D) para uma producdo diversificada e de
qualidade, enquanto que o fator regulatdrio € apresentado por meio das politicas ambientais e
normas técnicas. Conforme destacado pelo autor, tais facilitadores servem como
impulsionadores para a implementagdo de ecoinovagdes, que tem como resultado a demanda
mercadolégica (market pull), novas demandas de consumo, preferéncias por produtos
ecologicos, acdes de mercado, imagem da empresa diferenciada por suas agdes e elementos de
atracdo de mercado.

Destaca-se no modelo de Rennings (2000) a relacdo impulsionadora entre fatores, ou
seja, € por meio dos impulsos iniciais que é possivel a implementacdo de ecoinovagdes, que
geram novas demandas mercadoldgicas. Contudo, no modelo, o autor ndo apresenta algumas
caracteristicas internas da empresa, uma vez que, como ja mencionado anteriormente, esse €
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um fator importante para que tal implementacdo ocorra, pois ecoinovagdes exigem um
planejamento detalhado, conhecimentos especificos e investimento financeiro (SEBRAE,
2017). Tais decisdes sdo tomadas pela gestdo da empresa com foco nos objetivos da
organiza¢do. De forma complementar, se tem o modelo de Horback (2012), que classifica os
facilitadores de ecoinovagdo em quatro categorias: a tecnologia, o mercado, a regulamentagao
e os fatores especificos da empresa.

Para Horback (2012), a regulac@o é a pressdo sobre a imagem da empresa, o que a
induz a implementar produ¢des mais limpas (Khanna, Deltas & Harrington, 2009; Porter &
Van der Linde, 1995). Frondel, Horbach e Rennings (2007) destacam a importincia da
regulacdo com medidas politicas, uma vez que, dependendo da localizacdo, a empresa terd
maior ou menor tendéncia de implementar ecoinovagdes e, logo, a regulacdo servird como um
indutor. O autor considera este um dos fatores principais que apoiam tais iniciativas, portanto,
entende-se que, quanto mais rigorosas forem as normas ambientais do pais, mais suscetivel a
empresa estard a implementacdo de ecoinovagdes. A regulacdo é direcionada principalmente
para as empresas menos inovadoras e € mais encontrada em paises desenvolvidos do que em
desenvolvimento (Kesidou & Demirel, 2012).

Com relagdo ao facilitador mercado, pode-se dizer que as implementagdes de
inovagdes voltadas a redu¢do dos impactos ambientais geram vantagem competitiva, porém,
faz-se necessdrio gerar beneficios ao cliente para despertar o interesse pelo produto, por meio
de beneficios extras proporcionados ou fixacdo de valores inferiores aos apresentados pelos
produtos convencionais (Kammerer, 2009, Wong, 2013). Na categoria de mercado, o fator
cliente é sugerido, também, como ponto inicial para tais implementacdes, pois € pelo
proposito de atender a necessidade do cliente que a empresa aplica medidas ecoinovadoras.
Tais medidas implementadas podem ter como consequéncia a reducao nos custos de producao
(Kesidou & Demirel, 2012).

Ja ao tratar do facilitador tecnologia, um fator relacionado é a econometria, que é
desenvolvimento da capacidade tecnoldgica, pois quanto maior for esse avango, mais aderente
a medidas de ecoinovacao estard a empresa (Horbach 2008). Uma hipdtese sob esse aspecto,
diz respeito a gestdo ambiental que, quando unida a preocupacdo com a P&D, gera na
empresa a capacidade de se adaptar mais facilmente as necessidades do mercado, alterando
suas producdes e produtos em decorréncia das preocupagdes ambientais advindas da gestao
(Khanna, Deltas & Harrington, 2009). Menezes et al., (2017) destacam que, principalmente as
ecoinovacdes de processo e de produto dependem do desenvolvimento tecnoldgico. E, por
fim, Frondel et al. (2007) destacam os fatores especificos da empresa e seu ambiente interno,
pois uma gestdo com foco ambiental instiga seus funciondrios a aplicacdo de medidas com
enfoque sustentdvel.

Horbach (2014) destaca que os facilitadores da ecoinovacdo sdo relevantes também
para as inovagOes tradicionais, como a capacidade tecnolégica da empresa e a demanda do
consumidor, mas os fatores regulacio e redug¢do de custos na producdo causados pela
eficiéncia no uso de recursos naturais e energia tem maior relevancia para decisdes de
investimento em ecoinovacdes do que em inovacdes tradicionais.

3. DISCUSSAO

Em busca de unir os modelos de Rennings (2000) e Horbach (2012), com as suas
devidas contribuicdes, juntamente com as barreiras destacadas por Marin, Marzuchi e Zoboli
(2015) e Pinget, Bocquet e Mothe (2015), buscou-se aplicar a andlise multinivel, pois,
revisando a literatura se levantou a hipdtese de que a ecoinovagdo atua em diferentes niveis,
que vao desde o governo, passando por pesquisas desenvolvidas pelas universidades, pela
pressdo da sociedade, chegando até as caracteristicas das empresas (EIO, 2013). Outro motivo
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que levou a aplicacao do modelo da anélise multinivel foi de que este modelo, com frequéncia
€ aplicado a estudos para a investigacao da trajetéria tecnoldgicas das empresas (Hazarika &
Zhang, 2019), o que permite destacar o nivel de atuacdo de cada um dos facilitadores e
barreiras.

Dessa forma, com base nas classificacdes de Prieto-Sandoval, Jaca e Ormazabal
(2018), em relagdo a andlise multinivel, pode-se interpretar os niveis da seguinte forma:

Quadro 4 - Defini¢do dos multiniveis

Nivel Macro Nivel Meso Nivel Micro
As medidas estdo focadas no | A¢des que beneficiam todo o | Acdes internas focadas na empresa,
ambiente natural e buscam grandes | ambiente, n3o apenas a | na melhoria de processos e no
resultados, como 0 | economia da regido. desenvolvimento de ecoinovacgoes.
desenvolvimento de ecoprovincias.
Fonte: Prieto-Sandoval, Jaca & Ormazabal (2018).

Aplicando as barreiras e os facilitadores da ecoinovagdo, em se tratando de
regulamentacdo, fazem parte as normas (nacionais e internacionais, organizacdes € acordos
comerciais) e a legislacio do setor (Wong, 2013, Freire, 2018). Esses sdo elementos
considerados importantes para que a empresa entenda a relevancia das medidas ecoinovadoras
ao ponto de implementa-las (Marin, Marzuchi e Zoboli, 2015). Porter e Van der Linde (1995)
destacam que a regulamentagdo sensibiliza a empresa para a importancia da implementagdo
de medidas com enfoque ambiental, reduz as incertezas dos gestores em relacdo a inovacao e,
embora a adequacdo as regulamentagOes mais rigorosas tenham maiores custos, também
permite resultados positivos, como maior vantagem competitiva, inclusive quando a empresa
passa a atuar em paises estrangeiros.

Andersen e Foxon (2009) mencionam que a funcdo das politicas de ecoinovacdes é
cobrar altas taxas pela emissdo de carbono, apoiar a P&D e, por intermédio de precos,
estimular o desenvolvimento e/ou implementacdo de tecnologias limpas pelas empresas.
Aldieri, Carlucci, Vinci e Yigitcanlar (2019) destacam que unicamente os subsidios para o
desenvolvimento de inovacgdes limpas ndo trardo os resultados esperados, sendo importante a
combinacdo de medidas politicas que apoiam o crescimento econdmico sustentdvel, além de
ter uma estratégia para estimular a cooperagao soliddria.

Utilizando como base a United States Environmental Protection Agency (EPA),
agéncia que possui como responsabilidade a garantia a saide da sociedade e do meio
ambiente nos Estados Unidos, Porter e Van der Linde (1995) destacam que a importancia
desse modelo de agéncia € a divulgacdo dos beneficios gerados pela inovagdo, suas
compensagdes e consequéncias, criando um intercimbio de boas prdticas entre setores,
empresas € a aprendizagem de novas tecnologias. Os autores mencionam que a
regulamenta¢do, quando incentiva tal implementacdo e divulga seus beneficios, estimula o
mercado, o que pode apoiar a introducdo de novas tecnologias. Portanto, observando as
caracteristicas da regulamentagdo, politicas publicas e legislacio, se identifica uma atuagdo
em nivel macro, uma vez que afeta a diversos atores. Juntamente, percebe-se a presenca da
barreira de custo, que depende inclusive de apoio governamental, por meio de incentivos
fiscais, sendo assim uma barreira externa, conforme destacado por Cai e Li (2018).

O mercado € um facilitador relevante, considerando que, como aponta Savaget e
Carvalho (2016), a ac@o de criar um novo modelo de negdcio € o fator que mais estimula os
empreendedores a implementarem ecoinovagdes. Outro fator importante pertencente ao
mercado € o consumidor, pois no desenvolvimento de uma ecoinovagao em busca de prever a
aceitacdo do produto ou servico, ¢ fundamental considerar as opinides e sugestdes de
consumidores e clientes (Hazarika & Zhang, 2019; Kiefer, Carrillo-Hermosilla, Del Rio &
Barroso, 2017; Liao, 2018; Pujari, 2006;). Essa acdo reduz os riscos da introducdo da
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inovagcdo no mercado, encontrados principalmente em ecoinovacdes (Cai & Li, 2018) e na
melhoria do produto final (Marchi, 2012). Considerar a opinido dos clientes gera resultados
significativos para o desenvolvimento de produtos, o que Kiefer et al. (2017) chamam de
codesenvolvimento, pois essa sensacdo de pertencimento leva a um aumento na aceitacdo do
produto. Kiefer et al. (2017) afirma que as medidas ecoinovadoras surgem a partir do
momento em que as empresas buscam atender as necessidades do seu publico-alvo, alterando
até mesmo o seu modelo de negécio em busca de atender a conveniéncia dos clientes. A
demanda e as preferéncias dos consumidores t€ém importancia significativa na introducao de
ecoinovacdes (Marzucchi & Montresor, 2017).

Outra caracteristica importante do mercado € a cadeia de inovagao, que se forma por
intermédio da cooperagdo entre a empresa, universidades, empresas de outros setores, para
fins de transferéncia de tecnologia e promog¢do dos resultados de pesquisas (Wong, 2013). H4
a cooperagdo com as organizacdes ndo-governamentais (ONGs) que, por meio da pressio,
motivam a mudanca nas formas de produgdo (Zubeltzu-Jaka, Erauskin-Tolosa & Heras-
Saizarbitoria, 2018), e com os reguladores, pois essa proximidade permite que a empresa se
prepare para as adaptacdes organizacionais necessarias (Savaget & Carvalho, 2016), além de
também influenciarem as politicas ambientais. Os fornecedores também sdo atores
importantes, pois facilitam o codesenvolvimento da inovacdo (Kiefer et al. 2017).

Para o crescimento da implementacdo de ecoinovagdes, um fator relevante € a
divulgacdo das informagdes de boas praticas, que podem ser aplicadas por outros setores
(Horbach, 2014; Wong, 2013) e a cooperacdo entre diferentes atores que unem forcas em prol
da implementacdo, criando uma cadeia de abastecimento.

Na categoria mercado, outro ator importante é o concorrente, uma vez que o contexto
competitivo estimula o engajamento pela protecdo ambiental, por meio da quantidade de
concorrentes € suas aglomeragdes no mercado (Freire, 2018; Tumelero et al., 2019). A partir
do momento que um concorrente apresenta um novo produto ou certificacdo ainda ndo
adquirida pela empresa, essa serd pressionada a se adaptar para se manter competitiva no
mercado (Peng & Liu, 2016). Portanto, uma caracteristica relevante para o desenvolvimento
de ecoinovagdes € a localizagdo, pois uma regido que tenha maiores preocupagdes com o meio
ambiente encoraja as empresas a desenvolverem ecoinovacgoes € demanda por produtos verdes
com um menor impacto ambiental (Horbach, 2014). Dessa forma, € importante que a empresa
esteja atenta a possibilidade de criagdo de nicho de mercado, tendo como base as necessidades
da populagdao (Menezes et al., 2017).

J4 o facilitador tecnologia pode ser classificado de duas formas: a reativa, que
minimiza o resultado ja gerado como, por exemplo, a reducdo da contaminagdo do solo, de
carater preventivo, que busca eliminar o possivel resultado negativo ao meio ambiente e
tecnologias end-of-pipe, que tém como propdsito tratar as causas das emissdes durante o
processo de producdo (Pacheco et al., 2017).

Horbach (2014) destaca a importancia das universidades no desenvolvimento de
tecnologias, principalmente para campos muito recentes da ecoinovagdo, como as energias
renovaveis e a eletromobilidade, que sao dependentes de fontes externas de informagdes e
desenvolvimento de pesquisas bésicas, por ser um campo dindmico e que, portanto, necessita
da atualizacdo constante dos conhecimentos. Outros aspectos importantes dos facilitadores
tecnoldgicos sdo a disponibilidade de mdo de obra qualificada, capital de risco (Tumelero et
al., 2019) e os fornecedores que auxiliam na eficiéncia da ecoinovacdo e complementam a
base tecnoldgica da producdo (Marchi, 2012). Observando tais caracteristicas, podemos
entender que as tecnologias se encontram no mesmo nivel do mercado, uma vez que nao
necessariamente seus resultados tém efeito sobre toda a sociedade, mas também ndo se
limitam ao ambiente interno da empresa para o desenvolvimento e implementacdo da
tecnologia.
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Contudo, a implementacdo de ecoinovacdes depende também de fatores internos da
empresa, elemento que, considerando a conceituagcdo para o multinivel de Prieto-Sandoval et
al. (2018), foi colocado em nivel micro, uma vez que sdo referentes as acdes dentro da prépria
empresa. Ou seja, a ado¢do de medidas ecoinovadoras tem elementos internos que
determinam a sua aplicacdo e consequéncias como a ruptura com o processo de gestdo
anterior, uma vez que tem efeito direto sobre os processos de producdo, distribuicdo e
formacgdo dos colaboradores da empresa (Kiefer et al., 2017). O fator compartilhamento de
informacgdes e ideias também se faz presente nas empresas, pois € dessa forma que se
promove uma inovagdo com enfoque ecoldgico. Portanto, € importante que os gestores
estimulem tal ac@o entre os colaboradores (Wong, 2013),

Diante do exposto, observando as barreiras e os facilitadores por meio da andlise
multinivel, chega-se ao resultado apresentado na Figura 1:

Figura 1: Andlise multinivel das barreiras e facilitadores da ecoinovacio

r

Baneiias Facltadores

- AUt O-mvestimento n.n rogetos de
it sk " - Prosalo reguiamentar (normag ABCKNSE
8 3 "“l""‘“‘f'm':"':c :‘“0"'“ v {;‘ v ilemacaanais, orpanzacdes o acoedas
! - g% I - Acesso kmitada a subsidios e :L cuw:.l:
g { 3 e ‘.uomm Imwved- S 2% Paliicas Pibhcas
@ «me| “""u. o« - Padronzagho o organizacho da ndushia
: — — — -
(3 N RO Y IO § MR T,
‘ - Demands incena BLorey extornos o intemos
Fata de avigaciio sohre os subsitos Contuxdn competitin
S POrA rot2il © Uso Go Matenais o 2 - Localuzagio
8 e % enegia g8 - Demanda do consumidor
3 - *i—. —{ - Domnaglo do mercado por empresss vBE L - PRD
< a3 ABCNNS 29 Paterties
: - Ausncio de cooparagso - Acassibslicade a0 corh
Ausdncia de cadem de abasiecimenio « Dponumdades Tecnologeus
#specinlzada - Cooperagiio tecnoldgica
\ v Mo de ctra qualicada
p
2 Fata de passoal quathcado « " cm,m&.u;;w‘.ﬂm. m"-m
0 8‘;’: ' capacdade tecnoldgicn 3 . Compartihamento de formacs
3 4 ek : ‘.:c“ i “o‘ulrm L canad &8 - Tumarho da industria
= By nalogea @5 e - Guanticade 0e funcionanoe
; 5t - Fata de pacenos de negdcio sdequada “ e Rentabiidade
@ s < Falta do cooparaglo com ceganizagdes i - Vendas
: de posquisa &” - Impactos ambeentais da oustn
- Lock-ns tecnoldgicos “ \ - ortidade Ovganizacionsl

Fonte: Os autores.

4. CONCLUSAO

E possivel concluir que facilitadores e barreiras se inter-relacionam. Pode-se notar tal
relacdo em questdes como politicas que apoiam a comercializagdo e o desenvolvimento de
tecnologias com enfoque ambiental. Por meio dessas relagdes se amplia o desenvolvimento de
tecnologias verdes (OECD, 2009), acao necessdria principalmente em um contexto em que o
problema da externalidade da ecoinovagdo se faz presente, conceito esse que destaca que o
retorno social da ecoinovacdo € maior do que o retorno privado, o que pode deixar as

empresas apreensivas em relagdo a implementacdao de ecoinovacdes (Hazarika & Zhang,
2019).
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Hazarika e Zhang (2019) destacam que a motivacdo que leva a implementagdo de
ecoinovacdes, além de criar uma relacdo positiva entre regulamentagdo ambiental e
responsabilidade social das empresas, estimula a cooperagdo entre concorrentes a auxilia na
resisténcia aos riscos comuns ao mercado, elementos que foram apresentados no estudo como
barreiras enfrentadas pelas organizagdes para a implementacdo de ecoinovacdo. A observacio
dos autores corrobora na conclusio da relacdo entre barreiras e facilitadores, uma vez que o
fator regulamentag¢do é um facilitador, que quando aplicado estimula outros facilitadores em
nivel meso, como a cooperacdo tecnoldgica e a criacdo de uma cadeia de inovacdo, além de
evitar barreiras como demanda incerta e dominacdo do mercado por empresas tradicionais

Em nivel meso, conforme Macaneiro, Cunha e Balbinot (2013) destacam fatores como
efeitos de reputacdo para a marca, apoio pela alta gestdo, conhecimento tecnoldgico e
formalizagGes ambientais como facilitadores considerados fundamentais para o sucesso das
ecoinovacdes. Observando as barreiras que atuam em nivel meso, categorizado como
barreiras de mercado e tecnologia, percebe-se que os facilitadores servem como uma forma de
evitar as barreiras e auxiliam as empresas a investirem em tais medidas por intermédio do
apoio de outras empresas e do conhecimento das necessidades do seu publico, evitando
davidas sobre demanda de mercado.

J4 em nivel micro, importantes facilitadores sdo os atributos da empresa como a
identidade da organizacdo (Hazarika & Zhang, 2019), o setor de atuagdo, tamanho da
empresa, quantidade de funciondrios, rentabilidade, vendas e os impactos ambientais advindos
de sua atuagdo (Tumelero et al., 2019). Contudo, sem elementos essenciais como mao de obra
qualificada, conhecimento técnico, capacidade tecnoldgica e investimento em pesquisa, que se
encontra dentro das barreiras de conhecimento, o desenvolvimento de ecoinovagdo se torna
invidvel (Pinget, Bocquet & Mothe, 2015).

Por intermédio da andlise multinivel o presente estudo buscou demonstrar de forma
grifica as relagdes entre barreias e facilitadores. Contudo, as principais limitagdes sdo
analiticas, uma vez que outras configuracdoes de multiniveis sd@o possiveis. A partir disso,
destaca-se a importancia de que estudos futuros busquem avaliar outros facilitadores,
barreiras e multiniveis da ecoinovacdo em busca de tornar o modelo ainda mais completo.
Outra sugestdo € a aplicag@o da andlise multinivel de barreiras e facilitadores de organizagdes
em ecossistemas distintos como, por exemplo, na realidade de paises desenvolvidos em
relagdo a paises em desenvolvimento, para assim entender em quais ambientes as barreiras ou
os facilitadores se fazem mais presentes.
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