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A docura de um evento que tem doce no nome: o sentido de pertencimento € o
envolvimento dos residentes com a FENADOCE

Introducao

Os estudos sobre eventos t€m se mostrado promissores nas pesquisas empiricas de
turismo. Os gestores de marketing de destinos tém buscado cada vez mais desenvolver
eventos, por compreenderem que o segmento € um importante recurso para o crescimento do
turismo (Higgins-Desbiolles, 2018). Isto se da principalmente por sua capacidade de atrair
turistas e movimentar a economia. Além dos beneficios econdmicos esperados para o destino,
eventos e festivais revitalizam, resgatam e desenvolvem uma série de melhorias no ambito
cultural e social (Fiuza, Zucco, Afana, et al., 2019; Gursoy et al., 2004; Small, 2007;
Stankova & Vassenska, 2015). Por outro lado, € consenso na literatura que algumas
consequéncias negativas também podem ocorrer (Chen et al., 2018; Gration et al., 2016;
Gursoy et al., 2004).

Os eventos sdo como objetos de consumo para o seus apreciadores, e isto torna
necessdrio um exame cuidadoso das dinamicas ligadas ao publico consumidor, como tais
atividades evoluem, como ocorre o uso pelos moradores, quais os impactos percebidos, os
valores gerados, as motivagdes e atitudes (Gration et al., 2016). E, ainda, qudo benéficas sdao
essas experiéncias para a qualidade de vida (QV) das pessoas que residem no destino anfitrido
(Chen et al., 2018; Jepson & Stadler, 2017).

Eventos comunitdrios, por exemplo, inicialmente eram organizados para a
comunidade, e gradualmente tornaram-se atracdes turisticas (Magno & Dossena, 2020).
Porém, embora possuam interesses diferentes dos turistas, os residentes continuam a ser um
importante ptblico a participar dos eventos (Chang & Hsieh, 2017). E como a comunidade é
frequentadora e anfitrid ao mesmo tempo, € importante que se fagca uma andlise mais apurada
do o papel desempenhado por seus membros, tendo em vista que os eventos provocam
algumas mudancas comportamentais no destino, alteram valores coletivos e individuais, e
influenciam a qualidade de vida (Chen et al., 2018).

A qualidade de vida — QV — da comunidade ¢ examinada em estudos sobre destinos hé
algum tempo devido a sua influéncia em diversos campos da vida cotidiana das pessoas — em
niveis econdmicos, sociais, culturais e ambientais — e fazem parte da agenda das politicas
publicas de desenvolvimento (Andereck & Nyaupane, 2011; Jepson & Stadler, 2017). Neste
sentido, mais pesquisas precisam examinar criticamente como as experiencias geradas pelos
festivais se relacionam com a QV e bem estar dos residentes (Uysal et al., 2016).

Entre os beneficios socioculturais, os festivais podem criar um senso de comunidade
entre os moradores (Yolal et al., 2016), e essa identificacdo pode derivar num sentido de
pertencimento e de suporte, na medida que o evento estabeleca uma conexao de longo prazo
com os residentes (Derrett, 2002). Em eventos recorrentes (ex.: anuais ou bianuais) espera-se
que o sentido de pertencimento dos residentes se reforce com o tempo devido a dois fatores:
primeiro porque festivais sdo resultado da reelaboracdo cultural da propria comunidade e,
segundo, quanto mais o morador participar do evento, maior serd sua conexdao com ela.
Almeida Garcia et al. (2015) afirmam que ha uma légica recorrente de que a percep¢ao dos
niveis de impactos estd diretamente relacionada as atitudes dos residentes, porém outras
varidveis ligadas a vida social destes também devem ser consideradas. Um efeito positivo



duradouro, como o senso de pertencimento advindo da identificacdo com um evento, ainda
ndo foi bem examinado.

A presente pesquisa analisa os efeitos da qualidade e da organicidade da infraestrutura
oferecida pela organizacdao de um evento, na producdo de impactos positivos e negativos para
o destino e seus residentes, na formagao/refor¢co do senso de pertencimento gerado e na QV
percebida pelos moradores. Para responder ao objetivo desta pesquisa, o estudo foi realizado
utilizando parte do banco de dados de outra pesquisa aplicada na Feira Nacional do Doce em
2018. A Fenadoce € realizada anualmente em Pelotas — RS, Brasil, e busca preservar e
divulgar o patrimdnio gastrondmico, promover o municipio como destino turistico e gerar
emprego e renda a sua populacdo (Berselli et al., 2019). O texto estd estruturado em revisao
tedrica e levantamento de hipdteses, procedimentos metodoldgicos, discussdao dos resultados,

e consideracoes finais.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Este estudo o objetivo de examinar como a participacdo dos residentes em um festival
local recorrente pode influenciar no fortalecimento do senso de pertencimento dos residentes
ao festival, e quanto os impactos associados ao festival e a pertenca influenciam na qualidade
de vida percebida. Maiores investigacdes sdo necessdrias para uma melhor compreensao das
interrelacdes destas dimensdes, principalmente por se tratar de um evento recorrente que
possui a capacidade de proporcionais efeitos a longo prazo na vida da comunidade anfitria.

Revisdo teorica
Atributos de eventos

A literatura sobre eventos busca identificar as experiéncias, motivacdes e possiveis
necessidades dos frequentadores (Higgins-Desbiolles, 2018). Estas atividades sdo organizadas
para oferecer entretenimento, educagdo, valor estético e até mesmo para criar oportunidades
de escapismo, através da criacdo de experiéncias Unicas (Pine & Gilmore, 1999). A literatura
sobre eventos turisticos tem despedindo esfor¢cos na compreensdo principalmente nos
impactos no desenvolvimento econdmico do destino e nos impactos na comunidade,
relacionados aos eventos esportivos e mega eventos (Chen et al., 2018; Kaplanidou et al.,
2013; Lai, 2018; Magno & Dossena, 2020; Prayag et al., 2013; Prayag & Grivel, 2018), e ndo
a festivais (Getz, 2010).

Deng et al. (2013) identificou que os eventos necessitam oferecer uma experiencia
composta por beneficios, facilidades, servicos, tema e contetido do evento. Percebe-se que os
eventos, enquanto produto, necessita de uma série de elementos de qualidade para uma
melhor proposta de valor e performance (Magalhdes, 2020). Sharma & Kumar Nayak, (2019)
identificaram que valor percebido e satisfacdo sdo elementos chave para um comportamento
de lealdade. E para Morgan (2008), a organizacdo do evento deve oferecer ao seu consumidor
servicos e produtos de qualidade conjuntamente com uma experiencia memoravel.

Segundo Deng et al. (2013), os servicos oferecidos nos eventos sdao elementos criticos
da imagem, e envolvem toda a equipe de trabalho do evento. Para de Souza Farias et al.
(2019) (2019) os servicos oferecidos podem ser cruciais que interferem na tomada de decisdao
do consumidor e requerem esforco complexo de todas as partes para um resultado de
qualidade. Para uma experiencia de qualidade, a organizacdo dos eventos deve dar atengdo a
detalhes para uma maior qualidade dos servigcos prestados. Os participantes de um festival



pesquisado por (Morgan, 2008) relataram alguns problemas operacionais que reduziram as
recompensas de uma experiéncia, a ponto desta ndo ser plenamente satisfatoria. Dos Santos et
al., (2015) que identificaram questdes operacionais como organiza¢do de filas menores e uma
maior qualidade dos servigos oferecidos, dentre outros fatores, geraram maior satisfacdo dos
frequentadores.

As instalagdes, s@o o conjunto de equipamentos e instalagdes proporcionam uma série
de comunidades que sdo bastante apreciados pelos frequentadores (Deng et al., 2013). Por
este motivo, atencdo deve ser dada pela organizacdo do evento as instalagdes, pois a
percep¢ao da ma qualidade leva a insatisfacdo, como identificado no estudo de de Souza
Farias et al. (2019). O estudo de Morgan (2008) identificou que a deficiéncia percebida na
organizacao fisica do evento afetou a comunicacao e valores culturais do festival.

Os beneficios estdo relacionados a experiencia proporcionada pelo evento. Estd ligado
ao motivo do consumidor procurar consumir o evento conjuntamente com algumas
expectativas superadas (Deng et al., 2013). E considerado o aspecto mais importante do
evento por estar relacionado a percep¢do de perdas e ganhos pessoais (Deng et al. 2013). As
percepgoes dos ganhos e perdas normalmente sdo investigadas nas pesquisas sobre impactos.
Entre os beneficios percebidos pelos moradores, principalmente estdo a oportunidade de
aproximacdo da comunidade, sentimento de orgulho, preservacdo da cultura local,
experiencias culturais, entretenimento e oportunidade de geracdo de emprego (Fiuza, Zucco,
Anafia, et al., 2019; Gursoy et al., 2004; Pavlukovi¢ et al., 2017; Small, 2007).

Os beneficios, ou ganhos, possuem direta relacdo com as motivacdes de participar de
eventos (Morgan, 2008). Além dos beneficios percebidos, impactos negativos podem ser
sentidos pelos moradores como rotina alterada prejudicialmente, piora na qualidade de vida
durante a realizac¢do do evento e problemas na mobilidade da cidade em virtude do excesso de
turistas como ruas lotadas, aumento do lixo, aumento de filas e transito (Fiuza, Zucco, Afafia,
et al., 2019; Prayag et al., 2013; Small, 2007). Estes impactos negativos se traduzem em
custos que siao ponderados principamente por frequentadores recorrentes.

Portanto, a organizacdo do evento € responsdvel pelo preparo do espacgo, definicdo do
layout, construcdo e montagem da estrutura de apoio, planejamento das a¢des e alocacdo dos
meios necessdrios para que os visitantes tenham uma experiéncia prazerosa. A eficiéncia
operacional e administrativa da gestdo do evento € um fundamental fator de sucesso (Morgan,
2008). Como todo evento turistico € um produto (Deng et al., 2013; Kaplanidou et al., 2013;
Morgan, 2008), ele precisa ser planejado com vistas a maximizar os efeitos positivos e reduzir
os impactos indesejados para a populagdo residente. Isso posto, pode-se hipotetizar que:

H1 - A organizacdo do evento, quando bem avaliada, contribui positivamente para a
avaliacdo dos beneficios percebidos pelos residentes.

H2 — A organizacdo do evento, quando bem avaliada, interfere positivamente ao
reduzir os impactos negativos percebidos pelos residentes.

Motivacao e o sentido de pertencimento

A literatura indica que forgas psicossociais sdo as principais motivagdes que
ocasionam uma predisposi¢do na escolha de participar ou ndo de uma atividade, por este
motivo sdo importante fator da concep¢do da imagem (Baloglu & McCleary, 1999).
Organizadores de eventos e festivais precisam conhecer as motivagdes do seu publico para



desenvolver um planejamento dentro de estratégias e posicionamento mais assertivo
(Kitterlin, M. y Yoo, 2014). Dentre as motivagdes dos residentes participarem dos festivais, se
destacam a auto-identidade, a possibilidade de desenvolvimento econdmico, manutencdo do
patrimdnio cultural e beneficios emocionais (Chang & Hsieh, 2017). Além disso, o consumo
de festivais representa o meio pelo qual a identidade social é construida pelos individuos
(Davis, 2017).

Estudos mais recentes buscam em outras teorias avang¢os nas pesquisas do turismo
para identificar outros fatores que resultam na lealdade, dentre elas, a Teoria da Identidade
Social (TIS). Essencialmente, a TIS (Tajfel, 1978) € resultado da percepcdo de que o
individuo pertence a um grupo social de valores compartilhados por identificacio mutua. A
identidade social resultado de uma construgdo referenciada a partir dos demais componentes
do grupo, expressam similaridades (Palmer et al., 2013) e até mesmo singularidades. Pode ser
ferramenta util para gerenciar o valor de marca pois, conforme Papadopoulos et al. (2018), as
emocgoes entre os grupos afetam fortemente as atitudes dos consumidores sobre produtos.

Nos festivais, a auto-identidade do residente € compreendido como um valor
internalizado a partir de normas subjetivas geradas apds um processo de avaliagdo pessoal
(Chang & Hsieh, 2017). Segundo os autores, “Do ponto de vista dos moradores, a identidade
de um festival vem da identidade do individuo e da consciéncia coletiva” (Chang & Hsieh,
2017, p. 04), diferente do processo de identificacdo dos turistas. Explica a diferenciacdo que
os individuos buscam na constru¢do de suas préprias identidades um senso de valor
compartilhado que gera uma série sentimentos e atitudes como orgulho, apego, sentido de
pertencimento, apoio (Berrozpe et al.,, 2019), como também sentimentos de seguranca,
pertenga, status ou autorrealizacdo (Morgan, 2008). Além disso, Berrozpe et al. (2019)
defende que essa identificacdo € um relacionamento mais profundo do consumidor quando da
mescla da identidade prépria com a identidade de marca (o evento, neste caso). Segundo os
autores, consegue medir uma relacao mais extrema entre consumidor e produto.

Para (Chang & Hsieh, 2017) os principais beneficios do festival para os residentes
estdo ligadas a experiencia de recreacdo aos beneficios de desenvolvimento local. E a
identificacdo com o festival ocorre na medida que eles obtém beneficios, consequentemente
apoiando-o. Para Chiang et al. (2016) os valores experimentais e experienciais de um produto
ou servico influenciam na avaliacdo e escolha de um grupo com interesses semelhantes.
Porém, a literatura reconhece que os impactos econdmicos, sociais, culturais e ambientais sao
percebidos pela comunidade positiva e/ou negativamente, tanto em nivel individual como
comunitdrio (Delamere et al., 2001; Fiuza et al., 2019; Gursoy et al., 2004; Prayag et al.,
2013; Small, 2007).

Supomos que os residentes se apropriam e apoiam o evento, na medida em que este se
mostra capaz gerar sentido de pertencimento para os moradores e de criar valor positivo para
o destino como um todo (Chang & Hsieh, 2017; Fiuza et al., 2019). E o aprego pelo evento
torna-se mais intenso, na medida em que este seja capaz de oferecer experi€ncias prazerosas,
e de criar mais externalidades positivas, do que externalidades negativas (Chiang et al., 2016).
Dessa forma € possivel hipotetizar que:

H3 - A organizacdo do evento, quando bem avaliada, reforca o sentido de
pertencimento dos residentes.

H4 — Os impactos positivos associados ao evento reforcam o sentido de pertencimento
dos residentes.



HS - Os impactos negativos associados ao evento degradam o sentido de
pertencimento dos residentes.

Impactos do turismo e qualidade de vida

Um contexto de pesquisa que tem ganhado forca € a relacdo entre as consequéncias
das atividade turisticas e a qualidade de vida - QV (Uysal et al., 2016). Como a atividade
turistica estd inserido em todos os aspectos da vida das pessoas, é facilmente compreensivel a
importancia do permanente monitoramento dos seus impactos. A QV € um constructo
multidimensional que engloba bem estar fisico, bem estar material, desenvolvimento pessoal,
emocdes e aspectos psicolégicos (Andereck & Nyaupane, 2011; Magno & Dossena, 2020). E
entendido como um conceito complexo por envolver a saude fisica das pessoas, estado
psicoldgico, nivel de independéncia, relagdes sociais e caracteristicas proprias do ambiente
(Kaplanidou et al., 2013). De maneira geral, os estudos nesta drea buscam compreender quais
as caracteristicas sdo percebidas pela comunidade como contributivas para propria QV,
mesmo que esta avaliagdo seja por meios de atributos objetivos e subjetivos de percepcao
(Andereck & Nyaupane, 2011).

Os componentes objetivos da QV incluem fatores positivos econdmicos e sociais -
emprego e renda, seguranga, oportunidades de recreacdo, coesdo comunitdria, integridade
cultural (Andereck & Nyaupane, 2011). E também problemas econdmicos, ambientais e
sociais - aglomeracdo, trifego e estacionamento, aumento do crime, aumento do custo de
vida, atrito entre turistas e residentes e mudancas no modo de vida dos residentes — que
podem prejudicar a satisfacdo com a QV (Andereck & Nyaupane, 2011; Liang & Hui, 2016;
Sinclair-Maragh et al., 2015; Zucco et al., 2020). A dimensdo subjetiva da QV engloba
aspectos emocionais de valor subjetivo - satisfacdo com a vida, felicidade, sensacdo de bem-
estar e crengas sobre o padrdo de vida (Andereck & Nyaupane, 2011). Tendo em vista isto, a
literatura em eventos destacam a importancia de estudos que compreendam como as
interacOes diretas e indiretas com eventos por parte dos residentes afetam a QV, uma vez que
a atividade estd inserida no seu ambiente (Kaplanidou et al., 2013).

Para Yolal et al. (2016) festivais oportunizam experiéncias positivas que aumentariam
a satisfacdo dos residentes e consequentemente sua felicidade e bem-estar, impactando na
QV. Os autores identificaram que os beneficios comunitirios € os beneficios
culturais/educacionais influenciaram positivamente o bem-estar subjetivo dos moradores, por
outro lado, preocupacdes sociais e ambientais influenciaram negativamente o bem-estar dos
residentes pesquisados. Prayag et al. (2013) identificou que os Jogos Olimpicos de Londres
fortaleceram o relacionamento entre turistas e residentes, ampliando o voluntariado durante o
evento. E a participacao local contribui para o bem estar e a QV.

O orgulho € decorrente do sentido de pertencimento, um sentimento abstrato (Magno
& Dossena, 2020). Entdo, eventos Unicos seriam um meio para que tais sentimentos sejam
despertos. Para Chang & Hsieh, (2017) a experiencia de recreagdo traz uma satisfacdo
psicoldgica e fisioldgica tempordria que persiste apds a participacdo no festival. Em festival
étnico na Gra-Bretanha, Van Zyl e Botha (2004) identificaram que a satisfacdo derivada da
autoestima gerada pela identificacdo “com algo maior” era gerador de orgulho comunitario.
Para Papadopoulos et al. (2018), a afinidade com lugares é baseada no afeto em um sentido
mais amplo, pois conota identificacdo, semelhanca percebida e vinculo social, segundo a TIS,
a afinidade geralmente se manifesta em sentimentos de apego e simpatia. Sentimentos
positivos contribuam para a QV (Andereck & Nyaupane, 2011; Chang & Hsieh, 2017; Jepson
& Stadler, 2017; Jordan et al., 2019).



O estudo de Magno & Dossena (2020) fez a relagdo entre infraestrutura de um
megaevento, impactos, orgulho e QV dos residentes. Os beneficios econdmicos e culturais
tiveram efeito positivo direto na QV. Porém a qualidade da infraestrutura teve efeito somente
intermediado pelo orgulho. J4 os beneficios econdmicos ndo foram intermediados pelo
orgulho na QV, enquanto os beneficios culturais tiveram efeito parcialmente moderado pelo
orgulho na QV. No entanto, este estudo ndo fez relacdes diretas e indiretas de impactos
negativos na QV.

A partir do exposto, eventos recorrentes, como a FENADOCE, podem melhorar a QV
porque atraem muitos visitantes e fortalecem a cultura local (Fiuza, Zucco, & Kraus, 2019;
Gursoy et al., 2004; Magno & Dossena, 2020; Prayag et al., 2013; Small, 2007) gerando
senso de pertencimento (Magno, 2020; Van Zyl & Botha, 2004), além disso criam
oportunidades de emprego, aumentam o investimento e a renda. Porém, também, podem
causar transtornos aos residentes (Gursoy et al., 2004; Stankova & Vassenska, 2015; Yolal et
al., 2016). Por isso € possivel hipotetizar que:

H6 — Os impactos positivos associados ao evento melhoram a avaliacdo da qualidade
de vida pelos residentes.

H7 — Os impactos negativos associados ao evento degradam a avaliacdo da qualidade
de vida pelos residentes.

HS8 - O sentido de pertencimento dos residentes ao evento favorece a sua avaliagdo da
qualidade de vida.

A figura 1 apresenta a sintese do modelo tedrico a ser testado a partir das hipéteses
levantadas:

Impactos
Positivos

Organlzagao Qualidade
+—>[Pertenamento]~+ de
Evento /7 Vida

)

Impactos
Negativos

Figura 1 - Sintese do Modelo Tedrico

Metodologia

Este estudo tem como objetivo examinar como a participacdo dos residentes em um
festival local recorrente pode influenciar no fortalecimento do senso de pertencimento dos
residentes ao festival, e quanto os impactos associados ao festival e a pertenca influenciam na
qualidade de vida percebida. Maiores investigacdes sao necessdrias para uma melhor
compreensdo das interrelacdes destas dimensdes, principalmente por se tratar de um evento



recorrente que possui a capacidade de proporcionais efeitos a longo prazo na vida da
comunidade anfitria.

Para se responder ao objetivo desta pesquisa a partir da revisdo de literatura, o estudo
segue uma abordagem quantitativa. O instrumento utilizado na pesquisa foi elaborado a partir
de estudos anteriores (Chiang et al., 2016; Delamere et al., 2001; Deng et al., 2013; Prayag et
al., 2013; Small, 2007). As varidveis foram emprestadas de um conjunto maior de varidveis
coletadas pelos autores para outro estudo. O trabalho utilizou parte dos dados de uma amostra
de 424 respondentes, colhidos durante a 26° Fenadoce, por uma das autoras, para outra
pesquisa. As respostas foram colhidas por meio de escala Likert de sete pontos, variando de
um (discordo totalmente) a sete (concordo totalmente).

Ainda que os dados originais tenham sido colhidos para outra pesquisa, estes nio
chegaram a ser analisados sob o enfoque dos impactos X pertencimento X qualidade de vida,
que € dado a eles neste trabalho. A amostra utilizada é assimétrica quanto aos géneros (66,5%
mulheres e 33,5% homens) e preponderantemente formada por jovens entre 18 e 30 anos.
Conforme se vé€ na Figura 2, as pessoas com instrucdo superior t€m nitida preponderancia na
amostra, especialmente entre os estratos mais jovens.

Figura 2 — Composi¢do da Amostra
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Resultados

Os dados foram submetidos a Andlise Fatorial Exploratéria / Confirmatéria — AFE/C
para avalia¢do e ajustamento o modelo de mensuracdo. A AFE/C ¢ “um precursor util da
AFC, pois permite ao pesquisador explorar estruturas de medi¢ao mais completamente antes
de passar para uma estrutura confirmatéria” (Brown, 2006, p. 193). O modelo foi inicialmente
especificado com todas as 35 varidveis, a partir dos cinco construtos tedricos identificados na

etapa exploratdria, e reespecificado progressivamente com base nos indices de ajustamento e



nos valores de R? de cada varidvel. Doze, das 35 varidveis iniciais, precisaram ser excluidas
por se mostrarem pouco explicativas. A escala completa encontra-se em apéndice.

O modelo de mensuracdo ajustou-se satisfatoriamente com 23 varidveis em cinco
dimensdes: organiza¢do do evento, impactos positivos, impactos negativos, pertencimento ao
evento e qualidade de vida. Os indices de Confiabilidade Composta — CR e de Variancia
Média Extraida — AVE foram estimadas pelo método sugerido por Bagozzi & Yi (2012), e
ambos superaram os minimos esperados de 0,7 e 0,5, respectivamente (Hair Jr. et al., 2005).
Os fatores identificados, com as respectivas varidveis e cargas fatoriais (originais e
padronizadas), assim como os indices de confiabilidade e variancia, encontram-se listados na
Tabela 1.

Tabela 1 — Composi¢do do Modelo de Mensuragdo

Varidveis Cgrgag EP. C.0./ Cargas Confiabilidade  Variancia
Originais E.P. Padronizadas Composta (CR)  (AVE)

Impactos Positivos

V2 1,000 0,000 - 0,71 0,902 0,569

V3 1,336 0,110 12,15 0,65

V4 1,187 0,084 14,13 0,69

V9 1,007 0,093 10,83 0,63

V16 1,071 0,103 10,40 0,60

V18 0,956 0,110 8,69 0,63

V19 1,247 0,099 12,60 0,74

Impactos Negativos

V211 1,000 0,000 - 0,66 0,835 0,634

V221 1,220 0,139 8,78 0,86

V231 0,925 0,116 7,97 0,60

Organizaciao do Evento

V28 1,000 0,000 - 0,54 0,872 0,580

V29 1,103 0,088 12,53 0,65

V30 1,053 0,095 11,08 0,69

V3l 1,114 0,104 10,71 0,81

V32 0,777 0,083 9,36 0,66

Sentido de Pertencimento

\'%% 1,000 0,000 - 0,58 0,913 0,682

V10 1,431 0,109 13,13 0,80

Vil 1,448 0,115 12,59 0,79

V12 1,653 0,124 13,33 0,89

Vi3 1,185 0,107 11,07 0,65

Qualidade de Vida

V15 1,000 0,000 - 0,60 0,817 0,600

V20 1,133 0,084 13,49 0,71

V5 1,284 0,101 12,71 0,75

A validade convergente foi atestada pelos valores de CR e AVE superiores aos
minimos estabelecidos, e pelas cargas fatoriais significativas (t>1,96; p<0,05) e superiores 0,5
(Bagozzi & Yi, 2012). A validade discriminante foi avaliada pelo critério de Fornell &
Larcker (1981), que consiste em comparar a varidncia extraida de cada constructo ao
quadrado do coeficiente de correlacdo entre dois constructos. Para que haja discriminacdo €
importante que os constructos apresentem AVE maior do que a variancia compartilhada



(quadrado da correlacdo entre os constructos). A tabela 2 apresenta a matriz de correlacdes
entre os fatores, com a raiz quadrada de cada AVE na diagonal principal, em negrito.

Tabela 2 - Correlagées entre os fatores (para Andlise Discriminante)

Impactos Impactos Organizacio  Sentidode  Qualidade

Fatores Positivos Negativos do Evento  Pertencimento  de Vida
Impactos Positivos 0,754

Impactos Negativos 0,052 0,796

Organizagao do Evento 0,543 0,096 0,762

Sentido de Pertencimento 0,511 -0,124 0,430 0,826

Qualidade de Vida 0,773 -0,096 0,492 0,774 0,775

Conforme se v€ na Tabela 2, quatro, dos cinco fatores, apresentam AVEs nitidamente
superiores as variancias compartilhadas. Duas dimensdes (os impactos positivos e a qualidade
de vida) encontram-se no limite da tolerancia devido a alta correlagdo entre eles (0,773), e por
essa razdo foram avaliados também pelo critério de Bagozzi & Phillips (1982), cuja
correlagdo forcada entre ambos degradou significativamente o ajustamento geral do modelo,
atestando assim a existéncia de diferenca significativa entre os fatores.

Tanto o modelo de mensuracdo, quanto o modelo estrutural, foram estimados como o
pacote M-Plus (Muthén & Muthén, 2008), com o Estimador Robusto de Madéxima
Verossimilhanca MLLM, tendo em vista ser este um algoritmo “recomendado para casos com
dados ndo normais” (Brown, 2006, p. 76), como os que foram levantados. Todas as hipéteses
do modelo tedrico foram testadas através de modelagem de equagdes estruturais.

O modelo final apresentou indices aceitdveis de ajustamento geral (x> = 463,24; GL =
222; P = 0,00; RMSEA = 0,051; CFI =9,925; TLI = 0,914), conforme Anderson & Gerbing
(1988). A Figura 3 representa as relagdes testadas, com os respectivos coeficientes
padronizados. Para facilitar a interpretacao, foram omitidos os erros de mensuracio, das setas
e dos indicadores; todos os indicadores presentes no modelo, assim como as setas internas
destacadas, sdo significantes ao nivel de p<0,05.
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Figura 3 - Modelo Estrutural



O resultado suportou que a organizagdo do evento € o grande responsdvel pela criacdo
de valor para os residentes, quer pela producao de impactos positivos, quer por fortalecer o
pertencimento, confirmando assim as hipdteses H1 e H3, respectivamente. O resultado
também suportou a importancia dos impactos positivos do evento, para a construcao/refor¢o
do senso de pertencimento dos residentes (H4), e deste na avaliacdo da QV dos mesmos (HS).
E suportou também que os impactos positivos do evento favorecem direta e
significativamente a avaliacdo da QV dos residentes (H6).

Por outro lado, a influéncia dos impactos negativos na degradac¢do do pertencimento e
da QV dos residentes, € menor do que a esperada pelos autores. Conforme se vé€ na Figura 3, a
cada ponto atribuido aos impactos negativos, estes reduzem em 16,7% o sentido de
pertencimento, confirmando assim a hipotese HS. Mas ndo ha influéncia significativa da
performance da organizacdao do evento na criagdo de impactos negativos, estando, portanto,
ausente a hipétese H2. Também ndo se confirma a esperada influéncia direta dos impactos
negativos na qualidade de vida dos residentes (H7). Em resumo, confirmam-se as hipéteses
H1, H3, H4, HS, H6 e H8, e nio se confirmam as hipéteses H2 e H7.

A Tabela 3 apresenta os coeficientes (originais e padronizados) das relagdes
hipotetizadas, e de duas relacdes indiretas testadas por conveniéncia. Conforme se vé na
tabela, os impactos positivos do evento influenciam duplamente a qualidade de vida dos
residentes: influenciam (a) transferindo 52.1% da sua avaliacdo diretamente a qualidade de
vida, e (b) influenciam indiretamente transferindo 19,7% do seu peso, através do sentido de
pertencimento dos residentes.

Tabela 3 - Coeficientes do Modelo Estrutural

Variavel Variavel Coefic. Erro Coef.
Exdgena Endégena Original Padrdao C.O./E.P. P Padr.
Efeitos diretos
Organiz. Evento Impactos Positivos 0,402 0,059 6,814 0,000 0,543
Organiz. Evento Impactos Negativos 0,101 0,065 1,554 0,119 0,096
Organiz. Evento Pertencimento 0,247 0,066 3,742 0,000 0,232
Impact. Positivos Pertencimento 0,563 0,110 5,118 0,000 0,393
Impact. Negativos Pertencimento -0,167 0,043 -3,884 0,000 -0,167
Impact. Positivos Qualid. de Vida 0,748 0,101 7,406 0,000 0,521
Impact. Negativos Qualid. de Vida -0,061 0,039 -1,564 0,115 -0,061
Pertencimento Qualid. de Vida 0,501 0,063 7,952 0,000 0,500
Efeitos Indiretos

Impact. Positivos 2> . .

Pertencimento Qualid. de Vida 0,282 0,052 5,423 0,000 0,197
Impact. Negativos Qualid. de Vida -0,084 0,023  -3,652 0,000 -0,083

- Pertencimento

Apesar de ndo a prejudicarem diretamente, os impactos negativos produzidos pelo
evento ndo sdo inofensivos a qualidade de vida dos residentes. Conforme se viu na Tabela 3,
ainda que a influéncia direta dos impactos negativos ndo seja significativa (P<0,05), existe
uma relacdo indireta, através do pertencimento, que transfere a qualidade de vida 8,3% dos
impactos negativos do evento. A constatacdo de influéncias indiretas através do senso de
pertencimento, mesmo que ndo hipotetizadas, permite afirmar que tanto as externalidades



positivas, quanto os impactos negativos do evento, influenciam para mais ou para menos a
qualidade de vida percebida pelos residentes: os impactos positivos influenciam de forma
direta e indireta, e os negativos apenas indiretamente.

Uma vez que as forcas psicossociais sao grandes motivadores para a escolha de
participar do evento, pode-se inferir que os beneficios proporcionados e o sentido de
pertencimento dos moradores sdo dois importantes pontos pelos quais os gestores necessitam
dar aten¢d@o nas suas estratégias. Especificamente os beneficios necessitam serem destacados
para o consumidor por meio do aprimoramento dos servicos agregados as programacgdes
culturais, artisticas e gastrondmicas da Fenadoce. Conforme ja destacado por Chiang et al.
(2016) sao valores experienciais e experimentais que influenciam em uma avaliagdo mais
positiva e embora sejam tempordrias, seus beneficios na vida dos residentes permanecem apos
o evento (Chang & Hsieh, 2017).

Vale a pena destacar que o sentido de pertencimento necessita ser permanentemente
alimentado, sua manuten¢do se faz importante no contexto de eventos comunitdrios e
festivais, pois os residentes necessitam sentirem-se pertencentes ao evento por serem
importante publico alvo e sdo co-criadores de valor para os turistas; também porque a
identificacdo de marca tem sido destacado nos estudos da drea do turismo e de marketing
como estratégico porque o forte poder de identificacdo geram resultados atitudinais positivos
(Berrozpe et al., 2019; Chiang et al., 2016; Derrett, 2002; Palmer et al., 2013; Papadopoulos
etal., 2018) .

No entanto, os atributos que evidenciem a cultura, a identidade e os beneficios
recreacionais € experienciais valorizados pelos residentes precisam ser assertivamente
trabalhados pelos gestores. Por exemplo, o estudo de Fiuza et al., (2019) identificou que os
descendentes de alemdes avaliaram menos positivamente os beneficios relacionados a
identidade do que os beneficios socio-integrativos da Oktoberfest. Portanto, quanto mais os
residentes sentirem a identidade do evento integrada a sua prépria identidade, maiores serdao
os sentimentos positivos, apoio e lealdade dos residentes perante o evento (Berrozpe et al.,
2019; Chiang et al., 2016; Morgan, 2008; Papadopoulos et al., 2018).

Com efeito, ambos os constructos estudados se mostraram preditores importantes na
influéncia de uma melhor QV percebida nos residentes, pois sdo geradores de sentimentos e
atitudes como bem estar, sentido de pertencimento, orgulho, apego, simpatia, crengas
positivas, entre outros nos quais se alinhando com a literatura sobre QV (Andereck &
Nyaupane, 2011; Kaplanidou et al., 2013; Liang & Hui, 2016; Magno & Dossena, 2020; Van
Zyl & Botha, 2004).

Consideracoes finais

Este estudo examinou a participagdo dos residentes em um festival recorrente, no qual
pode-se analisar a apropriacdo de uma feira turistica ao idedrio afetivo dos residentes da
cidade-sede, e a sua influéncia na QV dos moradores. O resultado sinaliza que os residentes
da cidade-sede atribuem a organiza¢do do evento a responsabilidade maior pela estrutura e
pelo processo de criagdo de valor e de recompensas da feira. Como responsével primeira pela
estruturacdo e pela seguranca da feira, € a organizacao que viabiliza a criacdo de beneficios e
de oportunidades, que faz a feira mais ou menos atraente, mais ou menos encantadora e mais
ou menos impactante (positiva ou negativamente).



Os resultados confirmam o esperado encadeamento entre as avaliacdes da organizacao
do evento, do sentido de pertencimento dos moradores e dos beneficios da feira para a
qualidade de vida local, corroborando assim os achados de Deng et al., (2013); Morgan,
(2008) e Small (2007) e Delamere et al. (2001). Também confirmam que a (boa) avaliacdo da
organizacdo do evento contribui decisivamente para a criacdo de externalidades positivas, e
que estas favorecem a avalia¢ao da qualidade de vida dos moradores, na mesma linha do que
foi encontrado por Magno e Dossena (2020) e Chang e Hsieh (2017).

Ainda, ao contrdrio do esperado, a organizacio do evento ndo € vista como causadora
de impactos negativos, nem estes sdo responsaveis diretos pela degradacdo da QV dos
moradores. Em outras palavras, os efeitos negativos existem sim, e degradam
significativamente o senso de pertencimento dos residentes, mas ndo sdo atribuidos
diretamente ao comité organizador da feira, nem influenciam diretamente a QV dos
residentes, corroborando em parte com o estudo de Yolal et al. (2016). A dnica influéncia dos
impactos negativos do evento na QV da populacao se dd indiretamente, através da degradacao
do sentido de pertencimento, que transfere uma pequena parte do “prejuizo” aquele construto
final no qual ndo foram encontrados estudos predecessores para comparagao.

O estudo busca avancar a teoria revisada, ao propor um modelo para avaliar a
influéncia dos impactos de um evento na QV dos moradores da cidade-sede, um tema que
ainda comporta avanc¢os, particularmente quanto aos impactos negativos, que nem sempre sao
bem compreendidos. E contribui, fundamentalmente, ao avaliar o papel do apego psicoldgico
ao evento — o sentido de pertencimento — como facilitador/redutor do bem-estar coletivo
produzido pelo evento. E além das contribui¢des tedricas, o resultado também se constitui
numa ferramenta importante para os gestores de eventos, mormente aqueles envolvidos na
criagdo/gestdo da marca, que além do apelo utilitdrio da melhoria na QV (beneficios diretos e
objetivos), também poderdo fortalece-la indiretamente, através da incorporacdo ao idedrio
psicoldgico do coletivo local (beneficios indiretos e subjetivos).

Futuros trabalhos sobre o mesmo tema ainda sdo necessarios, seja para replicar os
presentes achados, seja para entender melhor a questdo dos impactos negativos, cuja origem e
consequéncias deixaram algumas interrogacdes em aberto.
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Apéndice

Variaveis utilizadas no estudo Observacoes Autores
V1 - A Fenadoce fortalece a identidade da minha comunidade Excluida  Small (2007)
V2 - O impacto cultural gerado pela Fenadoce € positivo Delamere (2001)

V3 - A Fenadoce aproxima as pessoas que moram em Pelotas
V4 - A Fenadoce é motivo de orgulho para os moradores

V5 - O sucesso da Fenadoce é o meu sucesso

Prayag et al. (2013)
Gursoy et al. (2004)
Delamere (2001)

. L. Excluida
V6 — A Fenadoce mostra comunidade como tnica

Chiang, et al.
(2016)

V7 - Eu me interesso pelo que os outros pensam sobre a Fenadoce

Small (2007)

V8 - Pelotas é promovida como destino turistico com a ajuda da Fenadoce Excluida
V9 - A Fenadoce ajuda a preservar a cultura local

Prayag et al. (2013)

V10 - Quando alguém critica a Fenadoce, parece um insulto pessoal
V11 - Quando falo sobre a Fenadoce, costumo dizer nés ao és de eles
V12 - Para mim, quando alguém elogia a Fenadoce, parece elogio pessoal

V13 - Quando a midia critica a Fenadoce, eu me sinto envergonhado

Chiang, et al.
(2016)

V14 - A Fenadoce oferece atividades de recreagdo familiares Excluida
V15 - A prestacao de servicos ptiblicos e de infraestrutura melhoram com
a Fenadoce

Prayag et al. (2013)
Small (2007)

V16 - A Fenadoce proporciona oportunidades de empregos locais
V17 - A reputacio nacional de Pelotas por meio da exposicdo da midia

melhora por motivo da Fenadoce Excluida

V18 - A Fenadoce promove oportunidade de entretenimento
V19 - O evento Fenadoce permite boas experiéncias culturais

V20 - A Fenadoce melhora a qualidade de vida na comunidade

V21 - A rotina dos residentes ¢ alterada de forma negativa durante a
Fenadoce

V22 - A qualidade de vida moradores é prejudicada durante a realizagio da
Fenadoce

Prayag et al. (2013)
Small (2007)
Gursoy (2004)
Delamere (2001)

V23 - O excesso de visitantes durante a Fenadoce traz problemas para a
cidade, como ruas sujas, filas e problemas no transito

V24 - Os residentes evitam participar da Fenadoce Excluida
V25 - A organizagio da Fenadoce d4 mais importincia aos turistas que aos .

. Excluida
residentes

Small (2007)

V26 - A Fenadoce aumenta os impostos pagos pela populacio da cidade Excluida

V27 - A populacio ndo percebe que os investimentos para a Fenadoce Excluida
justificam os beneficios financeiros

Prayag et al. (2013)

V28 - As areas de descanso na Fenadoce sdo suficientes e convenientes
V29 - Os locais para alimentacdo (comidas e bebidas) sdo suficientes e
convenientes

V30 - A Fenadoce tem banheiros convenientes e limpos
V31 - A equipe do evento oferece servigos de alta qualidade
V32 - A Fenadoce tem boa seguranca

V33 - Os funciondrios do evento sio profissionais e bem preparados Excluida
V34 - O estacionamento disponivel aos visitantes da Fenadoce é .

. Excluida
apropriado

V35 - O preco do ingresso da Fenadoce € apropriado Excluida

Deng, et al. (2013)




