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PRODUCAO CIENTIFICA NA AREA DE GESTAO SUSTENTAVEL DE PESSOAS:
Estudo Bibliométrico a partir da base de dados Web of Science.

1. INTRODUCAO

A crescente preocupacdo mundial pela preservacdo do meio-ambiente € o aumento no
nivel de polui¢do ambiental provenientes das empresas, resultaram em um aumento na
implementagdo de politicas por parte dos setores governamentais e privados, com o objetivo de
reduzir a destrui¢do dos recursos e do impacto negativo para a sociedade. O sucesso anterior de
uma empresa era fortemente dependente na promog¢do do valor econdmico, hoje, as
organizagdes precisam considerar e dar importancia a fatores sociais e ambientais, juntamente
com fatores econdmicos e financeiros, a fim de permitir que a organizac¢do seja bem-sucedida
(JABBOUR; SANTOS, 2008).

Por outro lado, houve também o aumento da pressao, por parte dos stakeholders, para que
as empresas passassem a ter uma atitude ética ante as questdes ambientais e sociais, a partir dai
as organizacgdes passaram a desenvolver um interesse em investir em ac¢des sustentdveis. Nesse
contexto, o conceito de Sustentabilidade Organizacional parte da percepcao de que, ao exercer
suas atividades, as organizacdes consomem ndo sé recursos financeiros, mas também recursos
ambientais e sociais, que em muitos casos, sdo escassos. Tal constatacao fez surgir em 1999,
por meio de Elkington (2011) o conceito de Triple Bottom Line (TBL), indicando que a
sustentabilidade organizacional depende do relacionamento de trés pilares: econdmico, social
e ambiental.

Buller e McEvoy (2016) argumentam que a implementacdo bem-sucedida de uma
estratégia de sustentabilidade envolve um processo altamente complexo e dinamico de criacao
e alinhamento de atividades organizacionais, grupais e individuais por meio de praticas de
Gestao de Pessoas (GP). Nesse ponto, vale ressaltar a trajetdria percorrida pela drea responsavel
pela administracdo dos recursos humanos, ressaltando que esta esté situada em um recorte de
tempo de menos de um século com base em transformacgdes, adaptacdes e mudancas de
posicionamento desse setor acarretado pelas demandas de mercado. As alteragdes do papel da
gestdo de recursos humanos acabaram acarretando uma variedade de nomenclaturas,
decorrendo do entendimento de que novos papeis estdo sendo assumidos pela drea de Recursos
Humanos frente ao desenvolvimento das organiza¢des. Em uma percepcdo ndo tecnicista, a
constru¢do da identidade da area vai se formando e moldando a partir da construcio social
provocada pelos impactos dos varios grupos que compdem a organizacao.

Nessa perspectiva, compreende-se que a formacdo e a conservacdo da identidade sdo
determinadas pela estrutura social que as rodeia, e ndo vinculada ao exercicio técnico da fungdo,
dessa concepgdo € que surge a nomenclatura Gestio de Pessoas (GP) em detrimento doe termo
Administracdo de Recursos Humanos (ARH). (WOOD JR; TONELLI; COOKE 2011).

Da mesma forma, pesquisadores e profissionais jd comecaram a integrar as préticas de
gerir pessoas a gestdo ambiental, integracdo essa que vem a se denominar como um novo
modelo de Gestdo de Pessoas, a Gestdo de Recursos Humanos Verde (GHRM). (RENWICK
et al, 2013). Assim, os recursos humanos (RH) devem se alinhar a gestdo ambiental para
implementar e manter sistemas de gestdo ambiental, como afirma Jackson et al (2011) o
objetivo do GHRM ¢é melhorar o desempenho ambiental das organizacdes, incluindo o
envolvimento dos funciondrios € o compromisso ambiental.

Poucos trabalhos de pesquisa abordam a gestdo de funciondrios na perspectiva de
encorajar a melhorar o desempenho ambiental das organizacdes, sendo que a maioria das
pesquisas tedricas e empiricas sobre GHRM foram realizadas em culturas ocidentais
desenvolvidas (JABBOUR & DE SOUSA JABBOUR, 2016). Ainda ha discussdes e incertezas
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sobre as praticas de GHRM para melhorar o desempenho ambiental. Além disso, as
contribuicdes humanas para o desempenho ambiental das organizacdes sdo frequentemente
negligenciadas nas pesquisas.

Sendo assim, o objetivo desse estudo € realizar uma andlise bibliométrica sobre Gestao
Sustentdvel de Pessoas e Gestao de Recursos Humanos Verde, a partir da base de dados Web
of Science. O intuito € verificar e entender a evolugcdo temdtica, como também as novas
perspectivas para o tema. A bibliometria € um método quantitativo de pesquisa para andlise da
literatura e tem sido amplamente aplicado para analisar trajetérias de desenvolvimento,
tendéncias emergentes e conhecimento estruturais de um determinado campo de pesquisa
(VAN ECK1; WALTMANI, 2017).

A andlise da evolucdo do tema de pesquisa ajudard a compreender o desenvolvimento do
caminho tracado pelas literaturas relacionadas a temadtica. Neste artigo, mapeou-se o grafico
cronoldgico das citagdes das publicacdes com o auxilio do CitNet e do Vosviewer, como
também da andlise dos dados da Web of Science. O CitNet e o Vosviewer sdo softwares que
proporcionam a visualizagdo e analise das ligacdes de citacdo entre publicagdes cientificas,
identificando os principais temas de pesquisa, apresentando os caminhos de evolu¢ao dos temas
de pesquisa e prevendo possiveis mudancga no direcionamento das teméticas.

2.0 FUNDAMENTA(;AO TEORICA
2.1 A Gestao Sustentavel de Pessoas

A Gestao de Pessoas tem sido destacada, principalmente, pelo interesse crescente dos
efeitos de suas atividades como preditores do desempenho organizacional, € a utilizagdao
eficiente e eficaz dos funciondrios para atingir as metas da organizacdo (ARULRAJAH;
OPATHA, 2016). A busca por esse alinhamento trouxe o surgimento de um novo modelo que
seria a Gestdo Estratégica de Pessoas, o conjunto de atividades desenvolvidas pela area de
recursos humanos a fim de contribuir para a eficidcia organizacional (MARRAS, 2011).
Jabbour; Santos (2008) afirmam que uma estratégia ambiental consciente desenvolvida por uma
empresa tem que fornecer as competéncias necessarias para a melhoria continua do desempenho
ambiental.

Alguns modelos emergentes de Gestdo de Pessoas vém demonstrando a importancia da
area em encontrar formas de gerir organizagdes sustentavelmente em relagdo aos seus recursos
humanos-sociais, naturais e econdomicos (EHNERT; HARRY,2012). Um exemplo disso é o
modelo de Green Human Resources Management (Green HRM), que vem sendo explorado por
Jabbour et al. (2013). O conceito de GHRM apareceu em 1990 e globalmente aceito em 2000,
Green HRM € a implicacdo das politicas verdes de gestdo de RH, filosofias e praticas verdes
para a gestdo ambiental e conscientizacdo entre os funciondrios sobre responsabilidades
ambientais (ARULRAJAH; OPATHA, 2016). Em relacdo a relevancia da funcdo de recursos
humanos para a efetividade da gestao ambiental, outros autores se destacam: DAILY; HUANG,
2001; JABBOUR; SANTOS, 2008; JACKSON et al, 2011; RENWICK, REDMAN;
MAGUIRE, 2012) sendo que grande parte da literatura € internacional.

O tema GSRH passou a ser discutida no final dos anos 90 em paises como a Alemanha,
Suica e Austrdlia. Como exemplos de estudos iniciais, tem-se conforme a literatura, as
pesquisas de Miiller-Christ; Remer (1999), Zaugg, Blum e Thom (2001), Gollan (2000) e
Wilkinson, Hill e Gollan (2001), que buscavam salientar a importancia da sustentabilidade para
a gestao de recursos humanos, com base em estudos anteriores sobre gestao ambiental, relacdes
humanas e sustentabilidade corporativa (EHNERT; HARRY, 2012).

A nocdo de GHRM esta relacionada a fungdo de gestdo de recursos humanos como o
principal impulsionador de iniciativas verdes em uma organizagdo (JABBOUR; JABBOUR,
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2016). A GHRM como préticas de GRH para promover o uso sustentdvel de recursos, o que
aumenta a conscientizagdo dos funciondrios € os compromissos em relacdo as questdes de
gestao ambiental. O GHRM apoiou o entendimento paradigmatico do conceito de 'triple bottom
line"; isto é, o GHRM envolve praticas alinhadas com os trés pilares da sustentabilidade
ambiental, social e econdmica e fornece beneficios de longo prazo a organizacao.

Verifica-se que a gestdo de recursos humanos se relaciona as politicas e préticas adotadas
pela organizacdo, que contribuirdo para a atragdo, desenvolvimento e retencio de talentos e,
concomitantemente, influenciardo os resultados do negdcio. As politicas representam as
diretrizes de atuacdo (FISCHER, 2002) e a intencdo da organizacdo sobre quais programas,
processos ou técnicas de gestdo de recursos humanos devem ser implementadas pela
corporacdo. Por conseguinte, as praticas representam as atividades de gestdo de recursos
humanos, tais como métodos de selecdo, avaliagdo, treinamento, gestdo de equipes,
comunicacdo, recompensas € seguranca no trabalho (WALL; WOOD, 2005), orientadas por
politicas especificas.

A gestdo de pessoas representa assim, um conjunto de dimensdes organizacionais ou de
praticas empresariais que sao planejadas para que se influencie o comportamento dos
funciondrios, orientando-os para a consecugao de objetivos empresariais especificos, através da
interagdo entre a drea de recursos humanos e as demais dreas organizacionais da empresa
(JABBOUR; SANTOS; NAGANO 2009). O desenvolvimento desse processo, em nivel
organizacional, pode ser apresentado como um fluxo continuo, iniciando-se na sua concepgao
e evoluindo para abordagens que enfoquem as atividades operacionais da drea (departamento
pessoal), as estratégias da empresa e a sustentabilidade organizacional (FREITAS; JABBOUR;
SANTOS, 2011).

Para possibilitar o entendimento da Gestdao de Pessoas Sustentdvel, torna-se relevante
compreender que a integracdo com a sustentabilidade ocorreu a partir da evolucao dos modelos
conceituais de gestdo de recursos humanos, especificamente do modelo de Gestao Estratégica
de Recursos Humanos. Apds o predominio da perspectiva estratégica da gestdao de recursos
humanos nas trés ultimas décadas (KRAMAR, 2014), ocorreu o surgimento de uma nova visao:
a gestdo sustentdvel de recursos humanos. Essa abordagem reconhece resultados
organizacionais mais amplos, se comparados apenas aos resultados financeiros enfocados na
gestdo estratégica de recursos humanos, incluindo aspectos humanos e sociais nos processos
gerenciais.

A Gestdo sustentdvel de pessoas representa uma perspectiva pouco aplicada na maioria
das organizacOes e € considerada um modelo recente de gestdo (FREITAS; JABBOUR;
SANTOS, 2011). Em concordancia com essas afirmativas, a sequéncia do estudo apresentado
na Quadro 1 descreve a evolucdo historica e cronoldgica da area de gestdo de recursos humanos
e reforga os aspectos representados.

Quadro 1 — Evolugdo Histérica e Cronoldgica da drea de gestdao de recursos humanos



Abordagem Periodo Pontos centrais Objetivo

Admlnl’strac;ao 1918 — 1945 Divisdo do trabalho e monitoramento Eficiéncia
cientifica dos empregados.

Atenco pessoal e empregados em seu

Relagdes humanas 1945 — 1965 -
contexto social.

Cooperagao

Autonomia, envolvimento dos
Revisionismo 1965 — 1980 trabalhadores e atividades (trabalho) Autonomia
estimulantes e desafiadoras.

Gestdo estratégica de 1980 - dias atuais Inser¢do estratégic;a e orientagdo
recursos humanos gerencial.
Busca do enfoque “humano” na gestio
de recursos humanos.

Gestdo de recursos humanos enfocando
2010-7? os aspectos externos e internos (visao Sustentabilidade
“de fora para dentro”).
Orientagdo de gestdo de recursos
humanos em longo prazo.

Fonte: Adaptado de De Prins et al. (2014).

Desempenho

Segunda onda de
revisionismo:
Gestdo sustentavel de
recursos humanos

Para possibilitar o entendimento dessa nova perspectiva de gerenciamento de recursos
humanos, torna-se importante conhecer os principais enfoques conceituais sobre o tema
sustentabilidade e da sustentabilidade organizacional. As atuais mudancas climdticas, as
discussdes acerca das consequéncias da globalizacdo, a crise nos mercados financeiros e a
necessidade de desenvolvimento de uma orientacdo, por parte das empresas, para Seus
stakeholders, refor¢a a importancia do tema. A andlise das praticas de gestdo de recursos
humanos também pode ocorrer a partir da perspectiva da teoria dos stakeholders, considerando
os atores que interagem com esse processo. Nesse sentido, os especialistas em recursos
humanos concebem e administram essas praticas, os gestores de linha as implementam, avaliam
e definem investimentos e os funciondrios sdo contemplados e reagem as acdes direcionadas
pela organizacdo (GUEST; CONWAY, 2011).

Atualmente, as pesquisas sobre a GSRH sdo desenvolvidas em diversas disciplinas e areas
de investigacdo. Segundo Ehnert; Harry (2012), os estudos enfocam a sustentabilidade
corporativa, a responsabilidade social das organizacdes, os sistemas de trabalho sustentaveis,
uma postura critica em relacdo aos conceitos e praticas tradicionais da gestao estratégica de
recursos humanos e os fatores humanos no contexto empresarial. A literatura sobre GSRH ainda
se apresenta de forma diversificada e fragmentada, porém é possivel evidenciar um crescente
corpo de pesquisas sobre o assunto. Além disso, existe certa imprecisdo na defini¢do conceitual
do termo GSRH, com abordagens distintas no que se refere as implica¢des do processo sobre
os resultados organizacionais (KRAMAR, 2014). De acordo com Ehnert e Harry (2012), a
prépria multiplicidade tedrica sobre a sustentabilidade influencia essa situagao.

Algumas publicagdes, que discutem o papel da gestdo de recursos humanos na
sustentabilidade corporativa, demonstram que essa se apresenta como uma perspectiva de
pesquisa recente, porém emergente (EHNERT et al., 2016). No entanto, ja existe um esforco,
por parte dos estudiosos sobre o tema, em analisar a evolugdo das pesquisas.

3.0 METODOLOGIA

Este trabalho envolveu uma revisao sistematica de artigos na base de dados da editora
Thomson Reuters, intitulada Web of Science (WoS). A revisdo sistemadtica utiliza-se de um
processo cientifico, detalhado e racional. Para a realizacdo da busca por artigos cientificos,
utilizou-se os seguintes termos “sustainable people management” ou “Green Human Resource
Management”.



O Refinamento seguiu o seguinte delineamento, excluiu-se o tipo de documento early
acess e as seguintes categorias da Web of Science foram selecionadas: Management or
Environmental Sciences or Psychology applied or Green Sustainable Science Technology or
Public Administration or Business or Engineering Enivronmental or Environmental Studies or
Edcuation Educational Research or Economics or Social Sciences Interdisciplinary or
Psychology Multidisciplinary or Multidisciplinary Sciences or Ethics, ressalta-se que as outras
categorias da Web of Science foram excluidas. O tempo estipulado foi todos os anos,
considerando que € um tema emergente, seria interessante pesquisar numa abrangéncia maior.
Os tipos de documentos sdo article, proceedings paper, rewiew, correction e editorial material
e idioma inglés, considerando que nao haviam publica¢des em outros idiomas.

Dessa forma, gerou uma amostra de 77 publicacdes. Como ferramenta para andlise,
utilizou-se dos resultados obtidos na WoS (2020), dessa forma foi possivel analisar a evolucio
anual das publicacdes, autores, fontes das publicagdes e os paises das publicagdes. Apds essa
andlise geral das publicacdes, apresentou-se uma andlise da Rede de Citacdes e dos autores,
com auxilio dos softwares CitNet e do Vosviewer. Através do CitNet foi possivel verificar a
rede de citagdes e realizar as seguintes andlises: publicagdes mais relevantes, agrupamentos ou
clusters com base nas dreas temadticas, publicacdes com maior escore de citagdes. Com o uso
do Vosviwer foi possivel fazer as seguintes andlises: as co-autorias, impacto dos autores para a
area, acoplamento bibliografico, co-ocorréncia de palavras-chaves e o mapa dos termos.

4. RESULTADOS
4.1 Dados das Publicacoes

Através das andlises dos dados obtidos do WoS (2020) pode-se observar uma evolucdo
considerdvel no ndmero de publicacdes de 2011 a 2019, e a perspectiva para as publicagdes em

2020 sdo bem positivas, considerando que as publicacdes dos primeiros meses de 2020 ja
superam os anos de 2011 a 2015, conforme Figura 1.

Figura 1 — Evoluc¢do anual das publicacdes

Fonte: Web of Science (2020)

A andlise realizada elencou 10 autores principais que contribuiram, cientificamente, com
o tema Gestao Sustentdvel de Pessoas ou Gestdao de Recursos Humanos Verde. Todavia, alguns
pesquisadores tiveram participacdes pontuais no processo, como se pode ver na Figura 6,
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através dos dados obtidos no software CitNet, os autores que mais publicaram no WoS, no
periodo em questao, estdo relacionados na Figura 2.

Figura 2: Quantidade de publica¢des por autor durante os anos de 2011 a 2020.
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Fonte: Web of Science (2020)

De acordo com a Figura 2, Jabbour foi o autor que mais publicou no WoS, com 14
publicacdes, o que representa 18% das publicacdes selecionadas, seguido por Guercin e
Yusliza com 6 publica¢gdes , Renwick com 5, Yong com 4 publicacgdes, seguidos por Ahmad,
Muller Camem, Chaudhary e Redman com 3 publica¢des. Nas publica¢des aparecem Jabbour,
CJC e Jabbour, ABLD, respectivamente Charbel Jose Chiapetta Jabbour e Ana Beatriz Lopes
de Sousa Jabbour.

A andlise também mostrou os 10 principais periddicos que publicaram sobre a temdtica.
Desse total, as revistas que mais geraram conhecimento cientifico na temdtica estdo listadas na
Figura 3. O Journal of Cleanner Production foi o periédico que mais publicou com 19
publicacdes, seguido por Sustainability e International Journal of Human Resource
Management com 5 publicagdes, seguido por Corporate Social Responsibility and
Environmental Management com 4, seguidos por Advanced Science Letters e Business
Strategy and the environment com 3. Esses dados podem ser confirmados com os resultados
obtidos com o VosViewer, através do mapa de acoplamento em periddicos.

Fi

19 3

JOURNAL OF CLEANER PRODUCTION BUSINESS STRATEGY AND THI
ENVIRONMENT

4

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND
ENVIRONMENTAL MANAGEMENT

3

ADVANCED SCIENCE LETTERS

Fonte: Web of Science (2020)



Os 10 paises que mais publicaram entre os anos de 2011 a 2020, a Malésia e a China
despontam com 13 publica¢des, seguidos pelo Brasil e Inglaterra com 10 publicacdes, Franca
e India com 9, enquanto que os EUA apresentam apenas 6 publicacdes estando acima apenas
da Australia com 5 publicacdes, conforme Figura 4.

Figura 4: Paises que mais publicaram entre os anos de 2011 a 2020.

Fonte: Web of Science (2020)

ApOs essa andlise geral das publicagdes, apresenta-se uma analise da Rede de CitagOes e
dos autores, com auxilio dos softwares CitNet e do Vosviewer. Através do CitNet foi possivel
verificar a rede de citagdes e realizar as seguintes analises: publicacOes mais relevantes,
agrupamentos ou clusters com base nas dreas temadticas, publicacdes com maior escore de
citacdes. Com o uso do Vosviewer foi possivel fazer as seguintes andlises: as co-autorias,
impacto dos autores para a drea, acoplamento bibliografico, co-ocorréncia de palavras-chaves
e 0 mapa dos termos.

4.2 Rede de Citacoes

Ap6s carregar os dados baixados do banco de dados da Web of Science no CitNet,
visualizou-se uma rede de citagdes composta por 462 links de citacdes. A visualizacdo da rede
de citacOes é apresentada na Fig. 5. O software CitNet geralmente inclui uma selecdo de
publicacdes da rede e, por padrdo, considera as 40 publicacdes mais citadas (VAN ECK;
WALTMAN, 2014). Assim, a Figura 6 mostra as 40 principais publica¢des citadas. Na
representacao, entende-se que cada circulo representa uma publicacdo, indicada pelo dltimo
nome do primeiro autor. Para indicar relacionamentos de citagdes, utiliza-se de linhas curvas.
As publicacdes na visualizacdo vertical sdo determinadas pelo tempo detalhado em que as
publicacdes foram publicadas, ou seja, a ordem cronoldgica das publicagdes. Na dire¢do
horizontal sdo determinadas pelas relacdes de citacdo com outras publicacdes, assim quanto
mais proximas as publicacdes estiverem na visao horizontal, maior a similaridade de conteido
entre elas. A publicagdo localizada no ponto mais alto da rede de citacdes foi considerada como
conhecimento bdsico.



Figura 5: Rede de Citacdes
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Assim, observa-se que a primeira publicacdo considerada na temdtica de Gestao
Sustentdvel de Pessoas ou Gestdo de Recursos Humanos Verde, foi uma publicacdo de 2011,
dos autores Jackson; Renwick; Jabbour; Muller-Camem intitulada State of the art and future
direction for green human resource management: introduction to the special issue (Estado da
arte e direcdo futura para a gestdo de recursos humanos ecoldgicos: introdugdo a edi¢do
especial) onde os autores fornecem uma visdo geral dos artigos e posteriormente apresentam
uma discussdo detalhada das questdes de pesquisa que surgem da consideracdo de vdrias
praticas funcionais de GRH, incluindo gerenciamento de desempenho; treinamento,
desenvolvimento e aprendizado; compensacio e recompensas; € cultura organizacional. E por
fim, descrevem oportunidades de pesquisa no cruzamento da gestdo estratégica de recursos
humanos e gestdo ambiental.

Na rede de citagdo, pode-se selecionar as publicacdes mais relevantes através da andlise
do Core Publications, ou seja, as publicacdes que tem pelo menos um certo niimero minimo de
relagdes de citacdo com outro. Das 77 publicagdes da rede, 71 publicacdes principais (core
publications) foram identificadas com o uso do CitNet, conforme Figura 6.

Figura 6: Core publication Figura 7: Subrede de publicacdes
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Da anélise da Subrede de citagcdes do Core Publications, conforme Figura 7, observa-
se que ndo houve muitas publicacdes entre 2011 a 2013, e que ocorreu uma densidade maior a
partir de 2014, o que sinaliza uma area bem emergente.

O método de agrupamento usado pelo CitNet é baseado na teoria de que publicacdes que
estdo fortemente ligados entre si em termos de relacionamentos de citagdo. Publicagcdes
designadas para o mesmo cluster tende a ser fortemente conectada uma com a outra na rede de
citacdo, e tendem a estar no mesmo grupo. Geralmente um cluster € interpretado para
representar um tipo de tema na pesquisa cientifica.

Figura 8: Clusters

3

4

15

0é

guerc

08

2020

4§ CitNetExplorer

Fonte: citNet (2020).

Nas condig¢des padrdo consideradas pelo CitNet, considerando a subrede da Figura 7, com
71 publicagdes, apenas 1 clusters foi identificado e 13 publica¢gdes ndo pertencem ao cluster,
conforme visto na Figura 8.

Ao ordenar a tabela por escore de citacdo localiza-se a publicacio com maior escore
interno de citacdo na Figura 9.



Figura 9 — Relagdo das citacdes no clusters
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Renwick (2013) € a publicagdo com maior escore de citagdo = 65, artigo intitulado Green
Human resource management a review and research agenda (Gestdo de recursos humanos
verde: uma agenda de revisdo e pesquisa). O artigo defende a integracdo de literaturas
amplamente separadas de pesquisa em gestdo ambiental (EM) e gestdo de recursos humanos
(GRH), a partir da categorizacdo da literatura existente com base na teoria da Ability Motivation
Opportunity (AMO), revelando o papel que os processos de gestdo de recursos humanos verdes
(GHRM) desempenham na prética de gestdo de pessoas.

Com o uso do software Vosviewer, obtive-se a selecao de autores em termos de co-autoria,
ou seja, a ligacdo entre autores que escreveram artigos em co-autoria, obedecendo aos critérios
padrdes do software. De 175 autores, foram selecionados 5 autores, o Quadro 2 lista os autores
selecionados e seus respectivos indices de quantidade de publicacdo, escore de citagdo e a forca
total de relacdo de co-autoria, que representa o nimero de publicacdes que dois autores tem em
co-autoria com outros autores.

Quadro 2 — Principais co-autores (VosViewer)

Selected Author Documents Citations idalink.,,
strength
(T4 Jabbour, cjc 9 261 7
¥  |renwick, dws 5/ 432| 4
_yusliza, my 6. 26. 3
& |chiappetta jabbour, j 5 359 0
] guerci, m 6 105 0

Fonte: Vosviewer (2020).

Dos 5 autores da rede, apenas 3 estdo conectados, ou seja, 0 maior conjunto de autores
relacionados entre si consiste de 3 autores, conforme a Figura 10.

Figura 10 — Mapa de Co-autores
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Fonte: Vosviewer (2020).

Na Figura 10, a cor de um item € determinada pelo cluster a qual a mesma pertence, as
diferentes cores dos itens indicam os clusters as quais pertencem cada autor. Os itens
representam os autores, os clusters representam o quanto esses autores tem proximidade por ter
realizado pesquisa em co-autoria, representam a similaridade de dominio de estudo entre os
autores. Tal mapa representa uma rede de colaboracdo entre os autores, assim seria possivel
realizar uma andlise semantica dos artigos de cada cluster e intituld-los de acordo com
categorias observadas no dominio de pesquisa sob investigacao.

Observa-se a formacao de 4 clusters de autores que estdo ligados por uma relacdo de co-
autoria uns com os outros, € observa-se também que 2 autores nao esta conectados entre si, que
€ o caso de Chiapetta Jabbour, cj e Guerci,m. O que significa que esses autores ndo estdo tao
relacionados entre si.

O Cluster 1 formado por 2 itens Jabbour, CJC e Rewnick, DWS, o cluster 2 formado por 1
item Chiapetta Jabbour, cj, o cluster 3 formado por Guerci, m e o cluster 4 com um item formado
por Yusliza, my. Através do levantamento foram identificadas as possiveis relacdes de unido e
o grau de colaboragdo dos membros dessa rede de colaboracdo cientifica. Esses resultados sao
importantes, pois mostram a atuagdo e o nivel de publica¢des de determinados grupos de estudo
e pesquisa que ja vem publicando na tematica.

Com relagdo ao impacto dos pesquisadores para a area, dados obtidos através do
Vosviewer, observa-se o Overlay Visualization, uma ilustracdo colorida com base no escore do
item (publicacdes, pesquisadores ou termos). Neste caso, as cores indicam o fator de impacto
dos pesquisadores para a drea, na parte inferior do lado direito aparece a escala de escore do
item, por padrdo, os menores escores sdo mapeados na cor azul, os escores médios
intermedidrios sao mapeados na cor verde e os escores mais altos sao mapeados na cor amarela,
conforme observamos na Figura 11.

Figura 11: Impacto dos pesquisadores para a area.
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Fonte: Vosviewer (2020).

Consegue-se visualizar que até 2017 Renwick e Jabbour tinham um impacto mais
significativo, mas a partir de 2019, Yusliza apresenta um impacto maior como pesquisador para
a drea temadtica.

A relacdo de acoplamento bibliografico de publicacdo indica o nimero de referéncias
citadas que duas publica¢Oes tém em comum, ou seja, representa a relacdo de publicacdes que
citam a mesma publicacdo.

Figura 12: Mapa de relacdes de publicacdes baseado em acoplamento bibliografico

yonggOl 9)

2019)
-

RN
) d ™

5’& VOSviewer

Fonte: Vosviewer (2020).

No geral, representa a ligacdo entre dois itens (publica¢des ou autores) que ambos citam
o mesmo documento. A tela a seguir mostra a quantidade de publicacdes que foram
selecionadas a partir do critério acima definido. Neste caso, representa que das 77 publicagdes,
53 publicacdes citam as mesmas referéncias, a partir dai pode-se levantar uma bibliografia
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basica da temdtica. Observa-se que no cluster vermelho, as referéncias mais significativas sdo
Jabbour e Chiapetta (2013) e Teixeira (2016), no cluster verde, destaca-se Jackson (2011) e
Renwick (2013).

A Figura 13 mostra a quantidade de palavras-chave que foram selecionadas a partir dos
critérios padroes. Neste caso, 37 palavras-chave foram selecionadas. O mapa abaixo apresenta
4 clusters. Uma andlise mais aprofundada de cada cluster permite e intitula-la conforme o
dominio de pesquisa sob investigacao.

Figura 13: Mapa de co-ocorréncia de palavras-chaves

Corporate sockl-responsibét
- future
ervironmental sustainabiity
sustainable gevelopment »

environmental performance

reen hu nre‘ce Managemen
reoniedge 8 w g D
empligyees '
supply (N.G"Jgn ment
Sus!‘bm(y b Sgporate sogiy responsibit
rardgrerk 1
\’
el madalipg roe manufachlying frms

fnanc 3! prormance

»
) emuomren‘nanagement

beap! perigictive of-tyg-ar
enyironmentaimanagement

organizationalitzenship beh

mplem@ntation

Fonte: Vosviewer (2020)

No cluster azul as seguintes palavras-chaves foram selecionadas: sustainable
development, knowledge, employeers, hrm, framework, model. Destacam-se as palavras
empregados e gestio de recursos humanos.

No cluster verde as seguintes palavras chaves foram selecionadas: sustainability,
environmetal, Brazil, environmental management, organization citzenship beh, industry e
implentation. Sendo mais significativa a palavra gestdo do meio ambiente e sustentabilidade.

No cluster amarelo as seguintes palavras chaves foram selecionadas: corporate social
responsability, environmental sustainability, future, work e environmental perfomance. Nesse
destaca-se como mais significativa o desempenho ambiental.

E por fim, no cluster vermelho foram selecionadas as seguintes palavras chaves: green
human resource management, impact, suplly chain, management, corporate social
responsability, mediating role, manufacturting firms, financial perfomance, perpective e of the
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art. Destaca-se como mais significativas a gestdo de recursos humanos verde e a gestao de
suprimentos.

A Figura 14 apresenta o numero total de ocorréncias de um termo em todos os
documentos. Dos 1739 termos, 55 atendem ao critério definido, considerando um numero
minimo de 10 ocorréncias. Para cada um dos 55 termos, o software calcula o escore de
relevancia. Baseado nesse escore, 0s termos mais relevantes sao selecionados. A escolha padrao
¢ selecionar 60% dos termos encontrados como mais relevantes.

Ap6s realizar a andlise dos termos com maior ocorréncia, poderia denominar cada cluster
de acordo com as ocorréncias. Nesse caso, foram selecionados 3 clusters representados na
Figura 15.

Figura 15: Mapa baseado em dados dos textos.

ghrmiggactice
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sustainable gerformance diregston
green human resgirce managemen
sustaifipbility
preengraioce ® ¢

Fonte: Vosviewer (2020).

No cluster verde, temos os seguintes dados de texto: ghrm practice, attention,
compensation, green training, training. Nao tdo significativa, mas destaca-se as praticas de
gestdo de recursos humanos verde. No cluster vermelho: human resource management,
environment, environmental sustainability, green hrm practice, hrm, dimension, green hrm e
sustainability. Como mais significativa apresenta a gestdo de recursos humanos. No cluster
azul: impact, integration, sustainable perfomance, green human resource management, green
practices. Tendo maior destaque o termo impacto.

Observa-se que o cluster vermelho apresenta um maior destaque, considerando que
apresenta os termos mais significativos da pesquisa na temdtica Gestao de Recursos Humanos
Verde e Gestao de Recursos Humanos.

5. CONCLUSAO

Neste estudo buscou-se realizar uma analise bibliométrica a partir de 77 artigos da base
de dados Web of Science (WoS), sob os tépicos “Sustainable people management" or "Green
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Human Resource Management". Através das proprias anélises dos dados da Web of Science, e
dos softwares CitNet e Vosviewer, constatou-se que a base de conhecimento com relacdo a
temdtica esta centrada em trés autores principais Jackson, Jabbour e Renwick, apesar de
visualizar novos pesquisadores nos dltimos anos. Se observou um crescimento representativo
nas publicacdes relacionadas a tematica a partir de 2015.

Com relacdo aos temas mais publicados, na perspectiva das palavras chaves e dos termos
levantados pelo Vosviewer, o que se observa é que especificamente no agrupamento das
palavras chaves, foi possivel visualizar quatro clusters, apesar de suas temdticas estarem bem
préximas entre si. Ter-se-ia um primeiro clusters, relacionado ao Desenvolvimento Sustentavel
a partir do conhecimento dos funciondrios. Um segundo cluster que seria mais amplo abordando
Gestao Ambiental a partir da sustentabilidade e meio ambiente na perspectiva das organizacdes
cidadas. Um terceiro cluster que estaria relacionado ao Desempenho Ambiental a partir da
sustentabilidade ambiental e do trabalho, e um dltimo cluster que estaria relacionado a Gestao
de Recursos Humanos Verde e a Gestdao da Cadeia de Suprimentos na perspectiva da
responsabilidade social e da gestdo. Este ultimo cluster tem sido bem desenvolvido no que se
refere a pesquisas relacionando as duas areas. Outros resultados podem ser destacados, os
principais periodicos, que sd@o Journal of Clean Production e International Journal of Human
Resource Management, o que reforca o cluster que aborda a dimensdo da Gestdo de
Suprimentos e Gestdo de Pessoas.

Este estudo utilizou apenas um banco de dados, o Web of Science, e em se tratando de
uma temadtica emergente talvez fosse interessante para proximas pesquisas ampliar a base de
dados para que se possa coletar mais publicacdes e talvez apresentar uma outra representacao
da evolugdo. Considerar também que caberd um maior aprofundamento nessa base de dados
para entender e compreender melhor a evolugdo das publicagdes. Trabalhos adicionais devem
ser realizados usando novos dados, assim mais aspectos dos elementos nos ajudardo a refletir
de maneira abrangente o status da pesquisa e desenvolvimento em Gestdo Sustentdvel de
Pessoas.
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