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PERCEPCAO DOS DOCENTES EM HOME OFFICE SOBRE A QUALIDADE DE
VIDA NO TRABALHO DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19 EM FORTALEZA

1 INTRODUCAO

A busca pela qualidade de vida se tornou algo muito requisitado nos dltimos tempos.
Com a globalizacdo, o avanco da tecnologia e a nova dinamica de mercado, a nova geragao
vem percebendo a importincia de se ter uma vida com mais qualidade e lazer. Visto isso, as
atividades exercidas pelas pessoas devem sofrer ajustes para que haja uma maior flexibilidade
e agilidade no trabalho uma vez que, atualmente, os jovens ingressantes no mercado de trabalho
preferem ganhar menos e ter mais horas livres a prestar servigo durante 10 horas por dia em
empresas tradicionais (FROTA, 2020).

Com isso, a modalidade de emprego denominada Home Office, que também possui
como sindnimo as palavras: trabalho em casa, trabalho remoto, trabalho a distancia e tele
trabalho, ganhou um grande destaque nos tltimos anos. A internet propiciou esse crescimento,
uma vez que gradativamente mais pessoas a usam como meio de resolver suas necessidades.

Assim, o Home Office € um método de trabalho remoto, realizado fora das instalagdes
fisicas das organizacdes, com o auxilio da tecnologia da informacao e da comunicacido (LUNA,
2014). O nimero de brasileiros que trabalham em Home Office no pais aumentou juntamente
com a alta do trabalho informal, além de coincidir com a reforma trabalhista, em vigor desde
2018, considerando que a mesma regulamentou o trabalho remoto. (CAVALLINI, 2020).

Com o surgimento da pandemia causada pelo novo corona virus, denominado de Covid-
19, detectado primeiramente na China, em dezembro de 2019, a recomendac¢do da Organizagao
Mundial da Saide (OMS) é que haja uma diminui¢do do nimero de pessoas circulando nas
ruas, com o intuito de evitar a propagacdao do mesmo pelo ar. Com isso, foi-se instalado um
periodo de quarentena em todo o mundo, inclusive no Brasil.

Com a determinacdo da quarentena, todo o comércio de bens considerados nao
essenciais foi fechado. Porém, muitas empresas, inclusive as Institui¢des de Ensino Superior —
IES privadas, viram a oportunidade de manter seu faturamento e a prestacdo de seus servigcos
trabalhando em Home Office através de plataformas e ferramentas digitais de videoconferéncia,
e muitos profissionais passaram pelo periodo de adaptacio para esse novo modelo de trabalho.

Uma vez que todo o mundo parou diante de um evento extraordindrio e muitas pessoas
tiveram que ficar em casa, consequentemente muitas empresas tiveram suas atividades
suspensas e uma possivel diminui¢cdo no faturamento, apds essa crise, a tendéncia é de que as
empresas busquem novas formas de trabalho para que algo parecido ndo torne a acontecer. A
grande aposta € de que a atividade remota cres¢a consideravelmente, tornando essa pesquisa
algo com maior relevancia, considerando a contemporaneidade deste tema.

Os docentes de Instituicdes de Ensino Superior particulares no Brasil durante a
pandemia tiveram que se adaptar com a realidade das aulas remotas, ministradas através do uso
de diversas plataformas digitais. O intuito desta pesquisa foi mensurar a percep¢do dos
docentes sobre esta experi€ncia, na perspectiva da qualidade de vida no trabalho numa
Instituicao de Ensino Superior em Fortaleza, Ceara.

Os objetivos foram alcancados através de pesquisa exploratdria e descritiva, de natureza
quantitativa, que se utilizou de questionario através da ferramenta do Google Formularios, e
por meio de link enviado via WhatsApp para identificar a percep¢ao dos professores sobre a
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) durante o Home Office.

O artigo encontra-se dividido em seis sessdes. Na primeira, é apresentada a introducao,
e na segunda, o problema e os objetivos da pesquisa. Na terceira, o referencial tedrico contendo
tépicos que versam sobre os conceitos e pesquisas de autores relacionados ao assunto. Na
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quarta, encontra-se o método utilizado, descrevendo o tipo de pesquisa, populacdo pesquisada,
sua natureza e forma tabulacdo de tabulacdo dos dados coletados. Na quinta, sdo apresentados
os principais resultados da pesquisa juntamente com seus graficos. E por tltimo, na sexta sessdao
encontra-se as consideracdes finais, seguida das referéncias utilizadas.

2. PROBLEMA DA PESQUISA E OBJETIVOS

Pensando nisso, este estudo busca identificar se houve uma percepcido de
melhora na qualidade de vida no modo de trabalho remoto em comparagdo ao presencial, e
pretende responder a seguinte pergunta de partida: de que maneira os docentes dos cursos de
graduagdo tecnoldgica de uma instituigcdo de ensino superior privada em Fortaleza — Ceara
perceberam a qualidade de vida na experiéncia de trabalho em home office durante a pandemia
da Covid-19? O objetivo geral dessa pesquisa foi analisar a percepcdo dos docentes que
trabalham em home office sobre a qualidade de vida no trabalho durante a pandemia da Covid
-19. Tinha como objetivos especificos tedricos descrever as novas tendéncias do futuro do
trabalho; identificar na literatura as caracteristicas do trabalho em home office; descrever a
qualidade de vida no trabalho e em como ela se aplica ao home office € como objetivo especifico
empirico mensurar a percep¢ao dos docentes dos cursos de graduagdo tecnoldgica que estavam
em home office durante a pandemia ocasionada pelo novo corona virus sobre a qualidade de
vida no trabalho numa instituicao particular de ensino superior em Fortaleza.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1. O Futuro do Trabalho: tendéncias e perspectivas

Hé muitos anos em que o futuro e a forma de trabalho vém sendo representadas no
cinema como algo em que serd realizado por rob0s, e que muitas pessoas perderao seu trabalho
para maquinas. Com isso, muitos acreditam que esse serd o cendrio das proximas geragoes,
porém, isso ndo é uma verdade absoluta. E inegdvel de que o trabalho automatizado serd muito
comum € que muitos empregos que necessitam de mao de obra serdo realizados pela
inteligéncia artificial. Porém, os empregos nao deixardo de existir, sdo as atividades que serdao
adaptadas (HALF, 2019).

O pensamento de Harari (2018) concorda até certo ponto com Half (2019), uma vez que
o autor menciona o desenvolvimento das mdquinas para identificar padrdes de comportamentos
humanos e se desenvolver até mesmo nas questdes de criatividade e empatia, uma vez que
estudos comprovaram que essas emogdes sao resultados de um processo bioquimico.

Harari (2018) defende a ideia de que em 2050, muitas profissdes ndo existirdo mais para
trabalhadores humanos, e que humanos e médquinas deixardo de competir por uma fatia de
mercado, para trabalharem em conjunto. A argumentacido do autor € que, em 2050 trabalhos
passardo pelo processo de automagdo, € com isso, a0 mesmo tempo em que pessoas perderao
seus empregos para mdaquinas, surgirdo um leque de oportunidades para a criagdo e
desenvolvimentos de novas tecnologias e estudos. Com isso, a questdo de como ficardo os
sindicatos de trabalhos que duram uma década é questionada pelo autor, e por conta disso,
Harari (2018), argumenta sobre a tendéncia de que haja uma crescente contratacao por meio de
freelancer ou contratos sem vinculo empregaticio, deixando de existir o trabalho por tempo
indeterminado, conhecido popularmente como trabalho de carteira assinada.



3.1 O trabalho na modalidade Home Office e suas caracteristicas

O Home Office é uma modalidade de emprego onde o profissional trabalha prestando
servigo para uma empresa ou pessoa fisica em casa e pela internet. Usa a tecnologia a seu favor
e muitas vezes tem um escritorio virtual em casa (FROTA, 2020).

Gongalves et. al. (2018), argumenta que o teletrabalho surgiu na década de 1970, como
uma possivel forma de solucionar a crise do petréleo, juntamente com o aumento do ingresso
das mulheres no mercado de trabalho e o crescente niimero de problemas de transito nas grandes
metropoles. O Trabalho Remoto s6 foi regulamentado na Consolidacao das Leis de Trabalho
(CLT) em novembro de 2017 e foi denominado de “Teletrabalho”. Quando houve o
entendimento de que através da tecnologia tudo pode ser melhorado e feito com qualidade.
Encontra-se descrito na CLT, Lei n°® 13.467, art. 75-B (BRASIL, 2017).

Segundo o Jornal da Franca (2020), o Home Office € uma imensa aposta das grandes
empresas nacionais e internacionais para 2020. Com a utilizagdo da tecnologia, existem
plataformas para gestdo de equipes que permitem monitorar o desempenho de cada funciondrio,
pois elas sdo capazes de mensurar a quantidade de tempo que cada colaborador gasta realizando
o trabalho. Batista e Guirardi (2020), apontam que hd a necessidade de apurar todo o avango da
tecnologia e o que hd de disponivel, verificar os processos da empresa, mensurar o perfil dos
funciondrios e consultar o que a legislacdo impde para a implementagdo da modalidade Home
Office ideal. Um estudo realizado em 2017 pelo espaco de Coworking Spaces, publicado no
Brasil Econdmico, revela que 55% dos 900 profissionais consultados no pais ja trabalham em
home office uma vez por semana” (NEILPATEL, 2020).

A principal caracteristica do Trabalho Remoto, € que o trabalhador nao precisa estar nas
dependéncias da empresa para realizar suas atividades, porém, outras caracteristicas foram
listadas pelo Jornal da Franca (2020) e apresentadas no quadro a seguir:

Quadro 1: Caracteristicas do Trabalho em Home Office

Caracteristicas

Justificativa

Eliminacdo de distancias
geogréficas

“Com a utilizacdo de aplicativos como Skype, WhatsApp, entre outros, a parceria
profissional torna-se possivel, apesar do distanciamento fisico”

Reducio de custos

Com profissionais atuando em Home Office, os gastos com alimentacdo e transporte
sdo eliminados

Aumento da flexibilidade de
comunicacio

Com a utilizag@o de redes sociais, o ambiente se torna mais leve e fica mais propicio
a novas ideias, pois os profissionais se sentem mais a vontade para expor suas ideias

Tempo

H4 uma eliminacio do tempo gasto com deslocamento de ida e volta, assim como os
possiveis imprevistos no caminho, como atrasos, acidentes no transito, desvios,
congestionamentos, entre outros. Imprevistos esses que podem afetar o desempenho
do funciondrio naquele dia.

Fonte: Elaboragdo prépria, adaptado de Jornal da Franga (2020)

De acordo com Rosenfield e Alves (2011), utilizado pela Organizacdo Internacional do

Trabalho (OIT), em sentido extensivo, o teletrabalho pode possuir diferentes varidveis e ser
conceituado de acordo com elas, sendo o local/espago de trabalho; horario/tempo de trabalho;
tipo de contrato (assalariado ou independente) e as competéncias requeridas quanto ao contetido
do trabalho.

Os autores supracitados identificaram as diferentes modalidades ou formas que o
trabalho remoto pode assumir, pelo menos teoricamente, sistematizados no quadro abaixo, em
seis categorias:



Quadro 2: Categorias do Teletrabalho

Categoria Formas/Locais de Trabalho
1. Trabalho em Domicilio Home Office
2. Trabalho em  Escritdrios | Extensdes de uma empresa central
Satélites
3. Telecentros ou Telecottages Estabelecimentos, normalmente préximos do domicilio dos

trabalhadores ou regionais, que oferecem postos de trabalho a
empregados de uma ou vdarias organizacdes ou servigcos telemadticos a
clientes remotos.

4. Trabalho de campo ou nas | Realizado na casa do cliente contratante
instalacdes do cliente

5. Empresas remotas ou off-shore | Call centers ou telesservicos, através dos quais empresas europeias e
americanas instalam os seus escritorios-satélites ou subcontratam
empresas de telesservigos de outras zonas do globo com mao de obra
mais barata.

6. Trabalho informal ou | Arranjo que o empregado faz com o empregador para trabalhar algumas
teletrabalho misto horas fora da empresa.

Fonte: Elaboracdo prépria, adaptado de Rosenfield e Alves (2011)

Uma caracteristica bastante importante citada por Rosenfield e Alves (2011) é que o
Home Office combina com trabalho atipico e flexivel, podendo ou nao ser precdrio. Pois a
autonomia acontece em eventualidades e geralmente estd associada a flexibilidade em relacao
ao tempo e hordrio de trabalho.

3.3 O Trabalho Docente

O estresse € um dos fendmenos que mais prejudicam a saude nos dias atuais, € a
profissdo de professor € considerada uma das mais estressantes do mundo. Esse fato pode ser
comprovado pois hd estudos que demonstram que esse fendmeno influencia diretamente no
rendimento do professor e em sua qualidade de vida (CAMARGO et. al., 2013).

Leite e Nogueira (2017), argumentam que a atividade de lecionar “exige clareza do
papel do conhecimento nos processos de ensino e aprendizagem”, para ser capaz de formar
profissionais com a capacidade de transformar o aprendizado em agles consideradas
necessarias para o ambiente em que estd inserido.

Camargo et. al., (2013), afirmam que sao atribuidos ao docente uma carga de agentes
estressores muito elevada. O autor também cita que um estudo no Brasil revelou escores
considerados altos de estresse entre professores de instituicdes federais de ensino superior. O
estudo ocorreu no sul do pais e constatou também, que o maior nimero de afetados é a
populacdo feminina.

“O processo de saude e adoecimento dos professores universitdrios deve ser entendido
como um intrincado fendmeno sist€émico: cada vez que um dos componentes sofre uma
alteracdo, esta repercute e atinge os demais fatores, desencadeando um processo para buscar
um novo equilibrio do sistema” (LEITE; NOGUEIRA, 2013).

Rosa (2013), argumenta sobre o uso das tecnologias pelos docentes e afirma que com o
uso da tecnologia, sdo necessdrios desenvolver outras metodologias de ensino que se
diferenciem das tradicionais para atender as novas necessidades educacionais da
contemporaneidade.




3.4 Qualidade de Vida no Trabalho

O termo QVT comecou a ser utilizado na Inglaterra, década de 1950. Surgiu de um
estudo feito por Eric Trist e colaboradores do Tavistock Institute. O estudo abordava as relacdes
existentes na triade individuo-trabalho-organizac¢do, com o objetivo de aumentar o animo da
vida dos colaboradores por meio da reestruturacdo das tarefas (SPINK, 2003).

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é um assunto atual e tornou-se muito discutido
com o surgimento da Era do Conhecimento, onde o capital intelectual ganhou bastante prestigio
e tornou-se o grande diferencial nas organizagdes. Com isso, as empresas cada vez mais se
preocupam com a qualidade de vida do trabalhador e que ela possa ser percebida por seus
colaboradores em seu ambiente de trabalho. Muitos profissionais atuais estdo preferindo ganhar
menos para ter uma vida com mais qualidade, e percebendo isso, as empresas focam na QVT
com o intuito de reter seus maiores talentos e tornar-se uma empresa bem procurada pelos
profissionais no mercado de trabalho (FROTA, 2020).

“Qualidade de Vida no Trabalho é a busca do equilibrio entre o homem e o trabalho,
onde as pessoas vao realizar o melhor servigco pelo fato de sentir-se bem, ou seja, um ambiente
sauddvel para executar suas tarefas” (BRITTO, 2014).

Com um ambiente leve e descontraido, onde ha a QVT os profissionais tendem a ser
mais produtivos, desenvolvendo produtos de qualidade e atendimento melhor e mais
humanizado no ramo de prestacao de servico. No caso do Home Office essa percepcao de mais
qualidade de vida é um dos principais fatores na hora em que os profissionais buscam esse
modelo de trabalho, uma vez que varios motivos de estresse que o ambiente de trabalho em
escritorio traz, sdo substituidos pelo conforto de sua casa (FROTA, 2020).

Diante deste cendrio, muitos pesquisadores criaram varios modelos de avaliagdo para
medir o grau de QVT nas empresas. O modelo de Walton (1973) é atualmente o mais usado
pois ele responde as questdes mais importantes, sendo composto por 8§ categorias: compensacao
justa, condi¢des de seguranca e sadde, integracdo social, garantias constitucionais, dentre
outras. O modelo proposto por Limongi-Franca (2004) considera apenas 4 dimensdes, sendo
conhecido como modelo BPSO, onde os aspectos bioldgicos, psicoldgicos, sociais e
organizacionais norteiam as praticas dos programas de qualidade de vida no trabalho de uma
parte consideravel de empresas brasileiras.

4 METODOLOGIA

Esta pesquisa busca analisar de que maneira os docentes de ensino superior que
estiveram em trabalho remoto durante a pandemia da Covid-19 perceberam ou nao, a melhoria
na qualidade de vida no trabalho. Quanto aos objetivos a pesquisa caracteriza-se como
exploratdria e descritiva; quanto aos procedimentos foi realizada uma pesquisa bibliografica;
de campo quanto ao local e de natureza quantitativa.

A populagdo alvo dessa pesquisa foram os docentes dos trés cursos de graduacio
tecnologica da IES, a saber, Gestdo de Recursos Humanos, Gestdo Comercial e Gestao
Hospitalar que passaram a trabalhar de forma remota no periodo da pandemia da Covid-19.
Todos os dezenove professores desses cursos responderam a pesquisa, sendo, portanto, uma
amostra censitaria.

Sobre a coleta de dados, foi realizada uma adaptagdo do questiondrio de Guizelini
(2014), cujas perguntas objetivas se dividem nos seguintes aspectos: relacionamento
intrapessoal e interpessoal, autogestdo, autodesenvolvimento e carreira, envolvimento dos
familiares e domésticos da casa no dia a dia e aspectos financeiros. O questiondrio utilizou a
escala do tipo Likert, com afirmativas que variam de O a 5, onde 1 é o menor grau de



concordancia, sendo avaliado como “discordo totalmente” e 5 o maior grau, avaliado como
“concordo totalmente”.

Foi aplicado um pré-teste para aprimorar o instrumento de coleta de dados para buscar
a validade, precisio e clareza sobre a qualidade da composi¢do das perguntas.
(TOMASZEWSKI, 2007; GIL, 2002). Assim sendo, dois respondentes participaram do pré-
teste para validar o questiondrio e os outros 17 responderam, efetivamente, a pesquisa. O
questiondrio foi aplicado utilizando a ferramenta do Google Formuldrios, A coleta de dados
ocorreu por meio de um /ink disponibilizado no aplicativo WhatsApp, no periodo de 10 a 20 de
maio de 2020.

5. ANALISE DOS RESULTADOS

5.1. Categoria: Efeitos do Isolamento

Nesta categoria de andlise, estdo apresentados aspectos diversos que podem sofrer
influéncia a partir da percepc¢ao que o trabalhador tem acerca do distanciamento da equipe e da
empresa. Estes fatores compdem o grupo de perguntas que versam sobre o home office e
sensa¢do de isolamento (1); home office como causa de desmotivagdo (2); home office como
dificultador da relacdo com colegas (4); home office como dificultador do espirito de equipe
(5); home office como dificultador da percepcao de equidade da carga de trabalho em equipe
(7); home office como identificacdo com a empresa (14).

Quanto ao efeito percebido do home office sobre a motivacdo para o trabalho, como
muitos dos docentes nunca trabalharam nesse modelo, o sentimento de isolamento, ainda mais
intensificado pelo efeito da quarentena, € percebido em 12 dos 17 respondentes, os quais
concordam que esse sentimento pode leva-los a desmotivacdo e até alguns problemas
psicolégicos.

Sobre os efeitos que o modelo de trabalho causa as relagdes entre colegas, 13 docentes
concordaram que ha perda de intimidade, e que isso pode levar a desumanizac¢do nas relacoes.
O mesmo resultado é observado sobre a dificuldade de experimentar o sentimento de equipe. E
valido ressaltar, que estes sentimentos e percep¢des sdo demonstrados durante a pandemia da
covid-19, em situacdo de isolamento social determinado pelas autoridades sanitdrias. As
restricoes de contato social em outros contextos de vida também podem ter influenciado de
forma relevante a percepgao sobre este aspecto da experiéncia no trabalho remoto.

Concluindo, sobre a percepcdo dos efeitos do isolamento que os docentes
demonstraram, eles responderam que por estarem afastados fisicamente, o vinculo com a
instituicdo de ensino pode ser afetado em virtude do distanciamento.

5.2. Categoria: Autogestao

z

Nesta categoria de andlise, é abordado sobre a percepcdao do docente sobre sua
autogestao de tempo e espaco, melhora (ou ndo) da qualidade de vida sob trabalho em Home
Office, e outros aspectos como remuneracao e autoconfianca. Este grupo de anélise é composto
por 7 subcategorias: pelas perguntas home office e sensacdo de autoconfianca e independéncia
(3); como aumento de QVT por haver a auséncia de desgastes fisicos, psicoldgicos e auséncia
de tempo (6); como aumento da produtividade (8); como flexibilizacdo no trabalho como
autogestao eficiente (10); como avaliacbes de desempenho compativeis (17); como
possibilidade por mais tempo com a familia (18) e como vantagem para as mulheres terem mais
tempo com os filhos (21).

Os sub aspectos 3 e 10 analisam sobre o sentimento que o docente tem sobre a autonomia
do trabalho no Home Office. Os respondentes tiveram como maior resposta o item “concordo”,
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com 10 e 8, respectivamente para os aspectos apresentados, concluindo que neste modelo, os
respondentes percebem que hd um ganho maior de produtividade e autonomia com o tempo.

Ja os subaspectos 6, 18 e 21, abordam o tema familia, € em como o trabalho remoto
pode impactar tanto positivamente, como negativamente. Para esse grupo de andlise, foi
observado as respostas, respectivamente: 8, 5 e 3 de respondentes que optaram pelo item
“discordo”, concluindo que nao h4 o sentimento de mais tempo com os familiares ou mais
qualidade de vida percebida. Vale ressaltar que este aspecto pode estar sendo influenciado pela
condi¢do de quarentena por causa da covid-19, onde uma parcela considerdvel da populagao
estd confinada em casa, vivendo sob o estresse causado pelo confinamento social.

Ainda no item 21, 5 dos docentes ficaram em neutralidade na resposta, e 8 optaram pelo
item “concordo”. A conclusdo ¢ de que se supde que como € um item que fala exclusivamente
das mulheres com mais tempo para os filhos, a parcela de homens ficou neutra na resposta.

Sobre o subaspecto 8, que aborda a percep¢ao dos docentes acerca da influéncia do local
de trabalho sobre a produtividade, as respostas convergem para a neutralidade em rela¢do ao
modelo de trabalho home office. Dentre os 17 pesquisados, 8 nem concordam, nem discordam
e 6 discordam. Portanto, os docentes dos cursos de gestdo nao percebem que o trabalho home
office seja necessariamente mais produtivo.

Concluindo, é percebido nos docentes de que hd uma neutralidade com relagdo a essa
afirmativa. Dentre os 17 docentes pesquisados, 12 respondentes nunca trabalharam
anteriormente em trabalho remoto. E vélido considerar que um fator extraordinario causou essa
forma de trabalho, o que pode impactar diretamente na percep¢do analisada, uma vez que o
sentimento de produtividade pode estar sendo afetado pelo isolamento causado pela quarentena.

5.3.Categoria: Autodesenvolvimento

Nesta categoria de andlise, ¢ abordado a percep¢do dos docentes quanto a carreira,
remuneracdo e distanciamento da empresa. Compde esses fatores, o grupo de perguntas (15)
home office e o fator criatividade, (16) dificultador para a ascensdo profissional, (24) a
inseguranga quanto a remuneracdo e (25) quanto a sensacdo de perda salarial representativa.

Os sub aspectos P24 e P25 referem-se sobre a questdo salarial e remuneragdo, para a
P24 em aborda a inseguranca quanto a remuneracdo, por estar distante do local de trabalho,
obteve-se o resultado de 10 respondentes da categoria “concordo”, demonstrando que os
docentes passaram a se sentirem inseguros em relacio a sua remuneragdo. Quanto a percep¢ao
de perda significativa de remuneracdo em home office, identificadas na questdo P25, as
respostas foram: 5, 7 € 5; “nem concordo e nem discordo”, “concordo” e “concordo totalmente”,
respectivamente. Identifica-se que 12 concordam que houve perda representativa, enquanto 5
se posicionam indiferentes a este aspecto. Os gastos com energia elétrica, internet e a utiliza¢ao
dos equipamentos proprios, além da sensacao de ter trabalhado mais horas do que no trabalho
presencial, podem ter influenciado os resultados apresentados.

O sub aspecto apresentado na P16, analisa a percepcdo de como o contato
presencialmente dentro da empresa pode influenciar na ascensao profissional, e o resultado foi
de 5 respostas “discordo”, 4 resultados “nem discordo e nem concordo” e 7 respostas
“concordo”, concluindo que para esse aspecto, o grupo pesquisado teve em sua maioria a
concordancia, embora a diferenca seja muito pouca em relagao aqueles que discordaram.

E sobre a P15, que aborda o fator de que o Trabalho Remoto pode ser interpretado como
de menor criatividade em face ao presencial, os resultados demonstram que os docentes
discordam em sua maioria, ou seja, 8 respondentes. Outros 5 respondentes nem concordam,
nem discordam. Portanto, na percep¢ao dos pesquisados, a criatividade independe do formato



de trabalho ser presencial ou remoto, podendo-se concluir que a criatividade nao esta ligada ao
local, mas sim ao profissional que a executa e apresenta.

5.3 Categoria: Home Office e a Rotina Doméstica

Nesta categoria, € analisado o envolvimento do docente com familiares e a mudanga na
rotina da familia por divisdes do mesmo espaco compartilhado. Configuram-se para essa
categoria, o grupo de perguntas composto por (12) home office como dificultador para mulheres
em separar as atividades da rotina doméstica; (19) home office como causa de complicacdo em
dividir os espagos compartilhados da casa com os demais membros da familia e (20) home
office e a rotina doméstica.

Para este grupo de questdes, os sub aspectos analisados mostraram que na de nimero
12, direcionada apenas para mulheres e que traz a afirmativa de que elas poderdo ter uma maior
dificuldade em separar as rotinas profissionais das tarefas domésticas, apresentou elevado grau
de concordancia, sendo que 07 respondentes concordam totalmente e 06 concordam,
demonstrando que para as mulheres ha um esforco adicional para conciliar as rotinas da
docéncia e das atividades domésticas.

Outro aspecto que trouxe alteragdes na rotina doméstica foi o compartilhamento do
espaco fisico para as atividades de trabalho, da familia e de outros membros que também
estavam em home office ou em aulas remotas, a ponto de 13 respondentes concordarem e 02
concordarem totalmente. Entretanto, quando abordados de que a rotina de todos da casa podera
ser impactada diretamente com o home office, as respostas foram bem divididas, tendo 05
respondentes que discordaram com a afirmativa, 01 que discordou totalmente e 02 nem
concordaram nem discordaram.

Verifica-se que houve uma significativa mudanca percebida pelos docentes na sua rotina
doméstica e nos demais familiares. Tal mudanca ndo diz respeito somente ao home office, mas
ao contexto do isolamento social obrigatério, sendo o trabalho nessa condi¢do mais um
importante elemento dentro do conjunto de fatores para essa mudancga.

5.3.1. Categoria: Home Office e o Impacto Econéomico

Foi analisado nesta categoria a percepcdo dos docentes sobre o aumento dos gastos
domésticos. Conforme os docentes pesquisados o home office pode trazer mais gastos com
energia e internet, evidenciados com elevado grau de concordancia pelo grupo, o que ja nao foi
tdo homogéneo nos gastos com supermercado ou algum comércio proximo da residéncia.
Possivelmente tal aspecto esteja mais relacionado ao isolamento em si € com a presenca integral
de todos os membros da familia, incidindo em aumento de consumo do que ao home office em
si.

5.3.2. Categoria: Home Office e o Aspecto Contratual

Esta categoria buscou analisar o contrato legal dos docentes sobre as atividades em home
office. A questdo 13 investigava se o trabalhador em home office tinha descrito em seu contrato
de trabalho quais s@o seus hordrios, remuneracdo, horas extras e outros aspectos legais e
relevantes.

Foi observado que este foi o unico aspecto em que houve um maior nimero de
respondentes com respostas “nem concordo e nem discordo”, foram 08 que optaram por essa
afirmativa, acompanhados de cinco discordancias. Tal cendrio reflete que no momento da



pesquisa ainda ndo estava tdo claro para os docentes as possiveis mudancas contratuais
decorrentes do home office.

5.3.3. Categoria: Home Office e as Horas Trabalhadas

Esta categoria de andlise, apresenta a percepcao dos docentes sobre as horas trabalhadas no
modelo de trabalho remoto. A questdo de nimero 11 abordava o home office e o trabalho fora
do horario normal acordado e a de nimero 09 o home office e a mudanga na rotina didria de
trabalho e ndo um maior tempo livre.

A percepcao dos respondentes demonstra claramente que nao houve maior tempo livre e
sim uma mudanca na rotina de trabalho por ndo ter aulas presenciais, pois ndo houve nenhuma
discordancia, apenas 02 responderam que nao concordavam nem discordavam. Evidenciaram
ainda que é comum trabalhar fora do hordrio normal, com 16 concordancias e apenas um nao
concordou nem discordou.

Tais respostas se devem, possivelmente, as mudancas contingenciais e repentinas que 0s
professores tiveram que se adaptar no tocante a aprendizagem de novas tecnologias
educacionais, reorganizacao de suas estratégias metodoldgicas e formas de avaliacao, além das
reunides de alinhamento necessarias no processo.

Os resultados deste estudo mostraram que o modelo em Home Office tem muitas vantagens
a serem analisadas em contraste com as desvantagens. Para uma amostra em que muitos dos
respondentes nunca tiveram acesso a este modelo de trabalho e considerando o estado
extraordindrio de isolamento social em que esta pesquisa foi realizada, as vantagens discutidas
e apresentadas no referencial tedrico foram percebidas, e a principal delas € a gestao do tempo.

Para as desvantagens, a percepc¢do da dificuldade em separar as atividades do trabalho e as
domésticas também foi encontrada, pois o mesmo local de trabalho é o familiar. E a sensacdo
de perda salarial também foi percebida, pois os gastos domésticos aumentam ainda que outros
tenham sido reduzidos como os relacionados ao deslocamento. Outra percep¢ao dos docentes €
que nao houve melhoria na qualidade de vida no convivio familiar durante esta experiéncia,
talvez pela dificuldade também demonstrada em conciliar tarefas profissionais e afazeres
domésticos.

6 CONCLUSAO/CONTRIBUICAO

A tematica da pesquisa foi avaliada no momento em que o préprio fendmeno acontecia,
0 que permitiu que a amostra pesquisada expressasse o que estava vivenciando naquele
intervalo de tempo tdo desafiador para todos.

O objetivo geral dessa pesquisa foi analisar a percep¢ao dos docentes que trabalham em
home office sobre a qualidade de vida no trabalho durante a pandemia da Covid -19. Tinha
como objetivos especificos tedricos descrever as novas tendéncias do futuro do trabalho;
identificar na literatura as caracteristicas do trabalho em home office; descrever a qualidade de
vida no trabalho e em como ela se aplica ao home office e como objetivo especifico empirico
mensurar a percepcao dos docentes dos cursos de graduagdo tecnoldgica que estavam em home
office durante a pandemia ocasionada pelo novo corona virus sobre a qualidade de vida no
trabalho numa institui¢do particular de ensino superior em Fortaleza.

Entende-se que o problema de pesquisa foi respondido na medida em que possibilitou
demonstrar de que maneira os docentes dos cursos de graduagao tecnoldgica de uma instituicao
de ensino superior privada em Fortaleza — Ceard perceberam a qualidade de vida na experiéncia
de trabalho em home office durante a pandemia da Covid-19.

Uma das principais tendéncias para o futuro do trabalho € de que cada vez mais as empresas
irdo aderir ao modelo de trabalho remoto. Visto que na percep¢do empresarial, os custos tendem
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a diminuir e que apds a pandemia, o mundo empresarial ird sofrer mudangas para que uma crise
de paralizacdo das atividades ndo torne mais a ocorrer com a mesma intensidade a qual foi
presenciada.

Na educagdo as mudangas foram rapidas e radicais. Possivelmente, apds a pandemia o
mundo académico adote de maneira exponencial o ensino remoto e o hibrido, utilizando a
tecnologia como meio para a consolidacdo dessas mudangas. O trabalho do professor sofreu
mudancgas abruptas e adotar o home office num contexto de pandemia com todos os medos e
adversidades que ela remete, € bem diferente de adotd-lo por um posicionamento estratégico ou
mercadolégico da instituicdo de ensino, com um cendrio distinto do atual.

Os resultados desta pesquisa revelaram como a relacdo da qualidade de vida e home office
foi percebida pelo grupo de docentes pesquisados. Recomenda-se que o home office ofereca ao
trabalhador condicdes de trabalho favordveis a melhoria da qualidade de vida, ou pelo menos,
a manutengio da mesma. E muito importante que nio sejam percebidas apenas a reducio de
custos e o aumento da produtividade, mas, que se reverta também na qualidade de vida das
pessoas.

Entende-se como uma limitacdo desta pesquisa tratar-se de um estudo especifico em uma
Unica institui¢do e somente a um grupo de professores, portanto, os resultados obtidos ndo
podem ser generalizados para outros contextos e o fato de ser realizada num momento de
intensa fragilidade da sociedade, pode apresentar algum viés decorrente do préprio isolamento
social e da brusca mudanca no trabalho docente.
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