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NEGOCIOS DE IMPACTO SOCIAL E SETOR 2.5:
conceito, barreiras e oportunidades em Pernambuco

1 Introducao

Problemas sociais e ambientais impactam vidas em qualquer parte do mundo. Pobreza,
fome, sistemas precdrios de saneamento bdsico, analfabetismo, desemprego, violéncia,
desinformacao, desigualdades de classe, raca e género, sdo alguns exemplos. Sabe-se que a lista é
extensa. No Brasil, por exemplo, dados recentes apontam que apenas um em cada trés domicilios
tem acesso a rede de esgoto (BELLANDI, 2020). Um outro dado que revela a desigualdade
salarial no pais, demonstra que, em 2019, os homens receberam os maiores saldrios, cerca de
30% a mais que as mulheres. Enquanto isso, pessoas identificadas como pretas e pardas, recebem
os salarios mais baixos no pais (BARROS, 2020).

Além desses dados, levantamentos realizados durante a pandemia do COVID-19 indicam
que o Brasil atingiu, no trimestre que corresponde aos meses de mar¢o a maio, o menor indice de
ocupacado entre as pessoas com idade para trabalhar, desde a primeira Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua realizada em 2012 (CABRAL, 2020). As ocorréncias de
violéncia doméstica também apresentaram um salto durante os primeiros meses de isolamento
social, representando um aumento de 14% no nimero de queixas (MUGNATTO, 2020).

Esses nimeros, embora recentes, sdo apenas uma pequena amostra das problematicas
enfrentadas pela nossa sociedade que, todavia, ndo sdo inéditas no pais nem exclusivas dele. Para
minimizar os impactos de questdes como essas, que superaram o controle do Estado,
organizacdes do terceiro setor foram criadas. Houve, ainda, uma pressdo para que empresas
privadas se responsabilizassem também pelos danos que suas atividades causavam a sociedade e
ao meio ambiente, dando origem aos programas de responsabilidade socioambiental que, por
vezes, funcionam apenas como estratégia de compensacao (FERRARINI, 2016).

Mas, entre o terceiro e o segundo setor existe, ainda, uma categoria intermedidria que vem
emergindo e se solidificando no Brasil. Essa categoria € representada pelos negdcios de impacto
social. O setor 2.5, como vem sendo denominado (SEBRAE, 2019), é liderado por
empreendedores e empreendedoras preocupados em desenvolver inovacdes que ajam sobre os
problemas sociais, sem depender exclusivamente de filantropia e voluntariado, aplicando um
modelo de negdcio que garante a sustentabilidade da atividade, considerando o lucro apenas
como um meio de se atingir o fim (DEES, 1990).

O setor, no entanto, ainda € desconhecido por boa parte dos brasileiros. Os conceitos que
constituem as suas premissas sao pouco compreendidos ou explorados. Apesar disso, algumas
regides do pais j4 comecaram a construir um arranjo para dar suporte aos empreendedores sociais
e a capital de Pernambuco representa um exemplo dessa realidade, sendo uma das poucas capitais
a sediar uma incubadora social (MORAES, 2019).

Por sua vez, assim como aqueles mais tradicionais, os negdcios de impacto também
dependem de condic¢des favordveis ao seu desenvolvimento, que podem ou ndo ser encontradas
em determinados contextos, ainda que a necessidade e os problemas existam (MULGAN, 2006;
AUSTIN, STEVENSON; WEI-SKILLERN, 2006).

Enquanto tedricos de outras nacionalidades debatem, ainda que de modo incipiente, as
interferéncias do ambiente sobre o desenvolvimento de negdcios sociais (AUSTIN;
STEVENSON; WEI-SKILLERN, 2006; HELMSING, 2015; MOORE; WESTLEY; NICHOLLS,
2012; MULGAN, 2006; MULGAN et al., 2007; MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN,
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2010; PHILLIPS et al., 2014; URBANO, TOLEDANO; SORIANO; 2010; ROBINSON, 2006),
no Brasil s@o escassas as iniciativas sobre essas implicacdes, sejam elas politicas, econdmicas,
sociais ou culturais. A pesquisa, desse modo, interessa-se em identificar fatores contextuais que
impulsionam e constrangem o nascimento e crescimento de negdcios de impacto em
Pernambuco.

O Estado que, por um lado, comemora o fato de ser reconhecido pela importancia do seu
ecossistema de inovacdo (MUNARO, 2019), por outro revela desafios significativos quando se
tratam das especificidades do empreendedorismo social, de acordo com os dados analisados.
Mas, a0 mesmo tempo, também apresenta oportunidades a inovagdes sociais com visdo de
impacto.

Este artigo, assim, busca proporcionar contribui¢des ao empreendedorismo social e aos
negdcios de impacto a partir da exploragcdo, por meio de teorias nacionais € internacionais, dos
conceitos importantes a essa categoria de mercado que, como mencionado anteriormente, sao
desconhecidos ou mal compreendidos pela sociedade e até mesmo pelos proprios
empreendedores sociais; e na identificacdo das barreiras e oportunidades que influenciam o
surgimento e crescimento do setor de impacto em Pernambuco.

Para isso, parte-se, primeiramente, da perspectiva do empreendedor social local, com a
andlise das suas experiéncias de dificuldades e oportunidades dentro do conceituado ecossistema,
que em seguida s@o comparadas a formulagdes tedricas e dados complementares coletados em
fontes secunddrias, como jornais de grande circulagdo, dispositivos de lei e levantamentos
realizados pela Pipe Social (2019) e Liga Ventures (2020), entre outros.

A andlise concilia a visdo do ecossistema, para compreender de que forma elementos
sociais, politicos e culturais (ISENBERG, 2010; SPIEGEL, 2017; STAM, 2015) estao
distribuidos e se relacionam dentro desse contexto, com a perspectiva da teoria institucional, que
permite identificar os fatores limitantes e impulsionadores dentro da estrutura institucional local
(DESA, 2012; MOORE; WESTLEY; NICHOLLS, 2012; NORTH, 1990; ROBINSON, 2006;
URBANO; TOLEDANO; SORIANO, 2010).

Ap6s esta secdo introdutdria, o artigo apresenta as principais consideracdes tedricas que
fundamentam o campo em estudo, onde sdo sintetizados os conceitos que envolvem o setor 2.5 e
as contribuicdes oferecidas pelas abordagens sobre os ecossistemas e as instituicoes que
permitem compreender as influéncias exercidas pelo contexto sobre o desenvolvimento do
empreendedorismo social. Em seguida, descreve-se os métodos de coleta e andlise dos dados
utilizados para identificar os fatores que limitam ou incentivam o surgimento e expansdo desse
setor no Estado. Na pentltima secdo, os resultados sdo apresentados e discutidos. Finalizando o
artigo, apresentam-se as ultimas consideracOes da investigagdo e as suas implicagdes para futuras
pesquisas.

2 Revisdo literaria

Embora nio seja um campo recente, carece-se ainda de um consenso sobre o que pode ser
considerado empreendedorismo social, especialmente no que concerne aos negdcios de impacto.
No entanto, diante das diferentes abordagens exploradas, tanto nacionais como internacionais, foi
possivel identificar algumas caracteristicas correlatas. Para compreender o empreendedorismo
social e o surgimento do setor 2.5 no Brasil € necessario revelar esses atributos, bem como
sintetizar os conceitos de inovacdo social, valor e impacto social, que sdo os pilares dessas
atividades.



Na literatura internacional sd@o encontradas diversas defini¢des para o empreendedorismo
social. Essas definicdes, por sua vez, frequentemente relacionam o campo a termos chaves, como
problemas sociais, impacto social, valor e inovacdo social (AUSTIN, STEVENSON; WEI-
SKILLERN, 2006; GAUCA; HADAD, 2014; NICHOOLS, 2006; PEREDO; MACLEAN, 2006;
ZAHRA et al., 2009). Algumas das tentativas de definir o campo, sugerem ainda que outra
caracteristica do empreendedorismo social € a intersetorialidade (AUSTIN; STEVENSON; WEI-
SKILLERN, 2006; NICHOLLS, 2006; PHILLS; DEIGLMEIER; MILLER, 2008). Nesse
sentido, o campo poderia ser representado por organizacOes governamentais, ONGs e, ainda,
organizacdes privadas com ou sem fins lucrativos.

No entanto, seja qual for a configuracao, o fato é que as atividades que se desenvolvem no
empreendedorismo social estdo vinculadas & problemas ambientais e/ou sociais. E por isso, e por
procurar agir sobre a raiz desses problemas, que o empreendedor social € considerado um agente
de mudanca (DEES; 1998; DOMENICH, 2018; LETTICE; PAREKH, 2010; SHARIR;
LERNER, 2006):

o principal condutor para o empreendedorismo social €é o problema social que estd sendo
tratado, e a forma organizacional especifica que uma empresa social adota deve ser uma decisdo
com base em qual formato mobilizaria de maneira mais eficaz os recursos necessarios para
resolver esse problema (AUSTIN; STEVENSON; WEI-SKILLERN, 2006, p. 2, traducgdo
nossa).

Por meio da inovagdo social, o empreendedor busca oferecer solugdes para estes
problemas. Nio existe exatidio ou consenso sobre o que caracteriza uma inovacdo social
(BIGNETTI, 2011; DE BRUIN; STANGL, 2013), isto porque determinadas correntes tedricas
valorizam o processo, enquanto outras se concentram nos resultados (BIGNETTI, 2011). Alguns
pesquisadores, por exemplo, discutem que a inovacdo social vem sendo utilizada por muitas
empresas como estratégia de compensacao, isto €, como forma de reparar os danos causados pela
propria organizacdo e que € utilizada para promover uma postura de responsabilidade
socioambiental (LACERDA; FERRARINI, 2013).

Para reduzir as ambiguidades que envolvem estes conceitos foi construido um recorte de
caracteristicas diversas, embora nio excludentes, que associam a inovacdo social a processos,
produtos, servigos, praticas, atividades ou metodologias para solucionar problemas sociais ou
ambientais e gerar transformagdes positivas (DOMENICH, 2018; ANASTACIO, 2018;
PHILLIPS et al., 2014; BIGNETTI, 2011; MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010;
PHIILS; DEIGLMEIER; MILLER, 2008).

E importante evidenciar também que, como ressalta Domenich (2018, p.9), os
empreendedores sociais ndo buscam solugdes sintomdticas. Segundo ela, “um dos fatores que
melhor define o empreendedorismo social sdo as solucdes sistémicas, ou seja, aquelas que atuam
na raiz dos problemas e no enfrentamento das estruturas que criam os problemas que querem
solucionar”.

Um exemplo disso sdo os negdcios sociais ou negbécios de impacto social,
empreendimentos financeiramente sustentdveis que utilizam a inovacdo com a finalidade de
propor solucdes para problemas sociais ou que, em outras palavras, adotam um formato hibrido
que associa o lucro das organizacdes privadas com o objetivo social do terceiro setor,
empregando o primeiro em funcio do segundo (ANASTACIO, 2018; ARTEMISIA, 20--;
BRASIL, 2019; DEES, 1998; FORCA TAREFA DE FINANCAS SOCIAIS, 2015; GAUCA;
HADAD, 2014; PIPE SOCIAL, 2019; YUNUS, 2006). No Brasil o formato inspirou a concep¢ao

3



de um setor intermedidrio que representa essa hibridizacdo: o setor 2.5 (QUINTESSA, 2017;
SEBRAE, 2019).

Apesar das divergéncias conceituais que envolvem o tema, observar a inovacao social na
perspectiva dos negdcios de impacto revela o compromisso desses empreendedores com a
transformacgdo social, com mudancas de potencial sist€tmico que envolvem a colaboracdo dos
diferentes setores para atender as complexidades dos problemas enraizados em nossa sociedade
(MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN, 2007; PHILLS; DEIGLMEIER; MILLER, 2008).

Os conceitos de negdcios de impacto social também apresentam alguns aspectos
divergentes entre si, especialmente no que diz respeito ao publico a quem essas atividades se
destinam. Para os fins desta pesquisa, utiliza-se a definicdo divulgada no Art. 1° do decreto n°
9.977 de agosto de 2019, que dispde sobre a Estratégia Nacional de Investimentos e Negdcios de
Impacto — ENIMPACTO e explica que esses negdcios sdo "empreendimentos com o objetivo de
gerar impacto socioambiental e resultado financeiro de forma sustentdvel" (BRASIL, 2019). Um
estudo da Alianca pelos Investimentos e Negdcios de Impacto ainda completa:

Os negdcios de impacto sdo empreendimentos que tém a inten¢do clara de enderecar um
problema socioambiental por meio de sua atividade principal (seja seu produto/servigo e/ou sua
forma de operagdo). Atuam de acordo com a l6gica de mercado, com um modelo de negécio
que busca retornos financeiros, e se comprometem a medir o impacto que geram (ICE; PIPE
SOCIAL, 2019).

Mensurar o impacto, nesse caso, ndo necessariamente — e dificilmente — esta relacionado
a dados quantificdveis, mas a avaliacdo qualitativa das mudancas propiciadas na vida das pessoas
e ecossistemas (ARIDA; BRANDAO; CRUZ, 2014; DEES, 2001). Arida, Brandéo e Cruz (2014,
p. 6), explicam ainda que essa avaliagdo ocorre "a partir da insercao de uma varidvel conhecida
no sistema (um projeto, programa ou negdcio social) em uma relacdo causal observada entre a
mudanca e a varidvel", entretanto, por estar suscetivel a diferentes interpretacdes e pelos
resultados serem multicasuais e ndo lineares, essa mensuragdo continua sendo um desafio para
muitos empreendedores sociais (AUSTIN; STEVENSON; WEI-SKILLERN, 2006).

Em sintese, esses negdcios representam os pilares do empreendedorismo social: criam
solugdes inovadoras para problemas sociais, preocupando-se antes em potencializar o valor social
do negécio e em provocar mudancas positivas, do que em maximizar o valor privado. Apesar
disso, empreendedores e empreendedoras sociais ndo encontram menos dificuldades para
estabelecer seus negdcios e devem, portanto, estar atentos ao contexto para identificar
oportunidades e restricdes a sua atividade (AUSTIN; STEVENSON, WEI-SKILLERN, 2006).

2.1 Atributos do Ecossistema

Como discutido acima, a atividade empreendedora como um todo estd condicionada a
fatores sociais, politicos, econdmicos e culturais. Os ecossistemas de inovagdo ou ecossistemas
empreendedores, nesse cendrio, demonstram geralmente ser ambientes promissores, visto que
oferecem uma combinacdo de elementos favordveis ao empreendedorismo. Segundo Spiegel
(2017), eles representam "a unido de perspectivas culturais locais, networks, capital de
investimento, universidades e politicas econdmicas ativas que criam ambientes de apoio a
projetos baseados em inovacdo". Dentre os ecossistemas que se estabeleceram no Brasil,
Pernambuco abriga um dos mais conhecidos.

Muitos pesquisadores vém estudando esses ecossistemas, sua constitui¢ao, organizagao e
impactos na atividade empreendedora (ISENBERG, 2010; SPIEGEL, 2017; STAM, 2015;
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CARAYANNIS; BARTH; CAMPBELL, 2012), no entanto, sem incorporar a perspectiva do
empreendedorismo social e da inovagdo social.

Contudo, nesta investigacdo, considera-se a identificacdo dos elementos que constituem o
ecossistema como via importante para reconhecer as principais limitacdes e oportunidades
delegadas ao empreendedorismo social e aos negdcios de impacto locais. Para isso, utiliza-se
como referéncia a classificagdo de Spiegel (2017), que divide esses elementos em trés categorias:
cultural, material e social.

Os atributos culturais representam as "crencas subjacentes € perspectivas sobre o
empreendedorismo dentro de uma regiao" (SPIEGEL, 2017, p. 4, traduc@o nossa). Os atributos
sociais estdo relacionados as colaboracdes entre atores, a transferéncia de conhecimento e a
distribuicdo de recursos, enquanto os atributos materiais contemplam os aspectos mais formais de
apoio e fomento a essas atividades (SPIEGEL, 2017).

2.2 Estrutura institucional

A teoria institucional também explica como normas, valores, cddigos de conduta e
crengas, assim como as leis e regras formais, exercem influéncia sobre a atividade
empreendedora (NORTH, 1990). Essas instituicoes formais e informais, presentes no
ecossistema, ora incentivam, ora restringem as possibilidades para empreendedores sociais.
Como explica Robinson (2006 p. 103, tradu¢ao nossa):

Sistemas governamentais, leis, mercados financeiros e instituicdes de crédito sdo estruturas
institucionais codificadas e formalizadas que facilitam as transagdes entre os atores. Barreiras
institucionais formais podem impedir a entrada em um mercado se o mercado ndo tiver as
instituicdes apropriadas para incentivar a atividade empreendedora. [...] Alguns empresarios
ndo consideram esses mercados porque ndo acreditam que possam superar as barreiras
institucionais existentes para criar seus empreendimentos sociais.

A perspectiva institucional ndo s6 permite compreender como convengdes sociais e regras
formais podem restringir ou estimular o surgimento e crescimento de negdcios que buscam
promover ideias para problemas sociais, mas também explicam como a prépria estrutura pode
criar e sustentar esses problemas (DESA, 2012; HELMSING, 2015; NORTH, 1990;
ROBINSON, 2006; URBANO; TOLEDANO; SORIANO, 2010).

Com base nessas perspectivas sobre os ecossistemas e institui¢coes, realiza-se uma anélise
minuciosa dos fatores culturais, politicos, econdmicos e sociais identificados, que constrangem e
impulsionam os negdcios de impacto em Pernambuco. A investigacdo explora as experiéncias de
empreendedores sociais de quatro negdcios de impacto locais, apresentados na secao seguinte.

3 Metodologia da pesquisa

Para interpretar esses fatores, a pesquisa adota uma abordagem qualitativa que permite
aprofundar a compreensao sobre as experiéncias dos empreendedores sociais e as influéncias do
contexto em suas atividades. Sendo assim, os dados foram coletados por meio de entrevistas em
profundidade realizadas entre os meses de marco e abril de 2020 com seis empreendedores e
empreendedoras sociais. As entrevistas foram guiadas por temas (GIL, 2012) que envolviam,
dentre outras, as dificuldades, satisfacdes, trajetdria dos negdcios e percepcdes das oportunidades
por esses empreendedores.

Utiliza-se o estudo de casos multiplos como estratégia para entender e explicar os
fendmenos que incidem sobre a atividade empreendedora social, dentro do contexto especifico
analisado (YIN, 2015). Os negocios de impacto foram identificados com o auxilio do Porto
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Social, incubadora social localizada na cidade de Recife, que anualmente capacita cerca de 50
projetos e negocios de impacto social por ano. Dentre eles, quatro foram selecionados (ver Tabela
1) segundo critérios pré-estabelecidos de inovacgdo, localizacdo, estdgio, sustentabilidade
financeira e finalidade.

Concede-se preferéncia a negdcios em estdgio inicial, uma vez que muitas ideias, embora
promissoras, sdo frustradas ainda nessa fase por ndo resistirem as privagdes do ambiente
(MULGAN et al, 2007). Quanto a localizagdo, os negdcios selecionados estdo sediados na capital
de Pernambuco ou regido metropolitana. Além disso, todos se inserem na definicdo de negdcios
de impacto que consta no Art. 1° do decreto n® 9.977 de agosto de 2019 (BRASIL, 2019) e
adotam um modelo de negdcio que permite a sustentabilidade financeira da empresa.

A andlise dos dados coletados nas entrevistas e em fontes secunddrias se desenvolve
segundo o processo da andlise de contetido proposto por Bardin (1977), que compreende a
transcri¢do e organizacdo dos dados das entrevistas (pré-andlise), codifica¢do e categorizacao das
informagdes (exploracdo do material), identificacdo e interpretacdo das evidéncias e constru¢cdo
das inferéncias (tratamento e interpretacdo dos dados).

Tabela 1 - Apresentacao dos casos

1. Verific.ai 2. Abra 3. Dona Obra 4. Desataa
Estagio Validagdo Operacdo Validagao Operagéo
Ano de criacio 2017 2016 2018 2017
Formato juridico Empreendedor LTDA LTDA Nao definido
individual
Localizacao Recife Recife Recife Recife
Principal Confere.ai Planejamento e Kits de reforma por  Atividade, terapia
produto/servico execucdo de ambiente e educacdo

Fake news e
desinformacéo

Problema social

obras acessiveis
paraas classes Ce
D

Servigos de
arquitetura
inacessiveis para as
classes C e D, o que
resulta na
autoconstrucao e em
moradias mal
planejadas.

Servigos de
arquitetura
inacessiveis para as
classes C e D, o que
resulta na
autoconstrugao e
em moradias mal
planejadas.

assistida por
animais (AAA,
TAA, EAA)

Saude e educacdo
andam distantes
no processo de
tratamento dos
transtornos de
desenvolvimento.

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Esse processo da andlise de contetido identificou, primeiramente, os atributos — materiais,
culturais e sociais — que impactam o empreendedorismo social local, observando suas inter-
relagdes. A partir desses dados, pode-se interpretar os fatores formais e informais, explicitos e
subjacentes, que limitam ou estimulam as atividades e o crescimento do setor 2.5 em
Pernambuco. A seguir, os principais resultados sdo discutidos com base nas evidéncias
encontradas.
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4 Resultados e discussoes

A partir dos dados coletados nas entrevistas e em fontes secundarias foi possivel verificar
que tanto instituicoes formais como informais apresentam limitacdes e oportunidades ao
empreendedor social. Os fatores foram filtrados através da observagdo dos atributos ou elementos
presentes no ecossistema e seu comportamento em relacdo aos negocios de impacto social. Os
resultados dessa andlise sdo apresentados nos proximos paragrafos.

Desconhecimento sobre o setor 2.5 ou negocios de impacto e predomindncia da
concepgdo tradicional de mercado. Todos os empreendedores e empreendedoras entrevistados
revelam, como principal dificuldade, a incompreensdo das pessoas sobre a legitimidade das
atividades dos negdcios de impacto social o que, por sua vez, ja foi identificado em outras
pesquisas com investidores e empreendedores sociais do pais (LIGA VENTURES, 2020). Para
uma empreendedora, "falta se educar mais a sociedade do que € um negdcio de impacto [...]
porque a populacdo ndo tem essa visao" (Caso 4). Outros, ainda, fizeram declaracdes similares:
"Dificuldade, pra mim, que ficou muito claro, é o desconhecimento das pessoas em relacdo a
questdo do que € um negdcio de impacto" (Caso 3); "ainda tem gente que acha que a gente é
ONG e que doa casa" (Caso 2). Uma das empreendedoras (Caso 3) explica como o
desconhecimento e as crengas acerca da atividade geram desconfianca e dificultam o
reconhecimento do setor:

[...] a nossa cultura é a cultura do capitalismo que ganha dinheiro a qualquer custo, a qualquer
preco. Entdo, sempre que vocé vai para um lado de 'eu quero impactar e essa é a motivacdo do
meu negocio, eu ndo quero ganhar dinheiro por ganhar dinheiro; eu quero impactar e eu sé to
ganhando dinheiro porque € a tnica ferramenta que eu tenho pra me manter impactando’, gera
desconfianca do ponto de vista de quem ja € privilegiado. E quando vocé entra na comunidade
ai as pessoas nao entendem mesmo. [..] muitas pessoas estdo acostumadas com o
assistencialismo, entdo elas sempre vao esperar que vocé doe alguma coisa.

Esperar que o empreendedor social impacte a estrutura social € o meio ambiente por meio,
exclusivamente, de acOes beneficentes e filantropicas € uma convengdo compartilhada
coletivamente que se verifica nos relatos dos empreendedores: "todo mundo que tem um negocio
de impacto sofre com isso porque acha que pra impactar o social eu preciso fazer de graca" (Caso
4). Para os que fogem a esse acordo e fundamentam os seus negdcios a partir das premissas do
empreendedorismo social, identificar-se dessa forma, nesse cendrio, requer informacoes,
referéncias e toda uma estrutura de suporte que contribua para o reconhecimento da atividade.

Faltam referéncias locais de negdcios de impacto bem-sucedidos. Verifica-se a caréncia
de modelos que representem a diversidade de negdcios de impacto como mais um fator limitante,
apesar de se encontrar na regido alguns exemplos de startups de impacto ja amadurecidas, como
Mete A Colher, Livox e Joy Street, todas formadas dentro do Porto Digital' (FELIPE, 2016). A
popularizacdo de modelos e cases de sucesso sd@o importantes para a atracdo de investidoras e
instituicdes de fomento (LIGA VENTURES, 2020), assim como para estimular a formacao de
novos empreendedores (FELD, 2012) e dar visibilidade ao setor. Histérias de negdcios de
impacto que cresceram ou escalaram sd3o como vitrines do ecossistema e do proprio setor. Esse
também foi um aspecto importante mencionado em trés dos casos investigados.

Ambiente regulatorio pouco oportuno. Ainda que a regularizacio do setor esteja entre as
metas da Estratégia Nacional de Investimentos e Negdcios de Impacto, e que ela mesma seja um
instrumento importante para orientar agdes de incentivo aos negdcios de impacto, ndo existe até
entdo um dispositivo legal que insira esses negdcios em uma categoria especifica, com o
estabelecimento de taxas e burocracias correspondentes. Quando perguntados sobre o formato

7



juridico do negdcio, uma das empreendedoras explica: "[...] ndo se tem ainda leis e regulamentos
para negdcio social, ai € uma empresa normal, privada" (Caso 2). Como explicita Spiegel (2017,
p. 6-7, tradugdo nossa):

politicas e governanga [...] sdo uma parte essencial do contexto econdmico e politico em que o
empreendedorismo ocorre. Esse contexto pode envolver a redugcdo de barreiras legais a
formacdo de firmas; desenvolver regimes fiscais eficazes; ou prover fundos publicos para
administrar programas de apoio ao empreendedorismo, networking ou incubacéo.

Em observancia a essa problemadtica, segue em tramitacdo um Projeto de Lei para a
regulariza¢do dos negoécios de impacto socioambiental, tendo como base trés critérios: "(1) objeto
social vinculado ao propdsito de gerar impacto social e ambiental positivo; (2) estrutura de
governanca com mecanismos voltados a uma tutela mais ampla dos interesses dos stakeholders; e
(3) obrigacdao de mensuracdo e publicacdo periddica do relatério de impacto" (PIPE SOCIAL,
2019, p. 62).

Da mesma forma, desde o ano de 2018 até o primeiro semestre de 2020, estd em
tramitacdo no Senado Federal um outro Projeto de Lei que dispde sobre o Contrato de Impacto
Social (PSL 338/18) que, segundo o Art. 2° do referido documento, visa garantir um "acordo em
que uma entidade ptiblica ou privada, com ou sem fins lucrativos, se compromete a atingir metas
de interesse social, mediante o pagamento de contraprestacdo do poder publico" (BRASIL,
2018), que vai facilitar a contratagdo de servicos de negdcios de impacto social por organizagdes
publicas.

Um avango importante, ocorrido em 2019, foi a promulgacdo da Lei n° 13.800/2019. O
dispositivo garante a constituicao de fundos patrimoniais que, de acordo com o Art. 1° da lei, t€ém
o "objetivo de arrecadar, gerir e destinar doagdes de pessoas fisicas e juridicas privadas para
programas, projetos e demais finalidades de interesse publico” (BRASIL, 2019b). A nova lei
reflete a flexibilizacdo no acesso a recursos, que pode beneficiar o setor 2.5 nos proximos anos
(PIPE SOCIAL, 2019). Ela responde parcialmente ao desafio enfrentado pelos negdcios de
impacto que € apresentado no topico seguinte.

Dificuldade em acessar recursos. Um percentual de 56% dos negécios de impacto
instalados na regido nordeste reportaram a um levantamento da Pipe Social, realizado em 2019, a
necessidade de receber suporte financeiro (PIPE SOCIAL, 2019). Uma das entrevistadas revela
esse cendrio: "necessidade principal, [...] acho que pra todo mundo, desde sempre, é grana,
questdo financeira, aporte financeiro" (Caso 4). Todos os casos investigados declararam, ainda,
que sua principal fonte de recursos sdo os investimentos do préprio empreendedor, o que
representa a realidade de 76% dos negdcios de impacto no Brasil (PIPE SOCIAL, 2019).

A pesquisa realizada pela Liga Ventures (2020) indica que a problemadtica da distribuicao
e acesso a recursos estd relacionada, entre outros, a dificuldade dos empreendedores em
apresentar dados que comprovem o impacto das suas atividades — o que também foi percebido
durante as entrevistas —, assim como ao desconhecimento dos investidores sobre as
particularidades do setor e a inadequacdo das suas métricas aos negocios de impacto.

Além disso, como explicam Moore, Westley e Nicholls (2012, p. 116, tradugdo nossa), "o
investimento em inovacao e, em particular, na inovacdo social, pode representar um risco maior
em termos de retorno do investimento do que o investimento em produtos, processos ou
organizacdes mais estabelecidos". Mas, apesar disso, vé-se emergir no pais gestoras financeiras
com foco em negécios de impacto, a exemplo da Vox Capital, Dindmo, MOV, Bemtevi



Investimento Social, Kaeté Investimentos, Positive Ventures e Sitawi (LIGA VENTURES,
2020).

Envolvimento incipiente do segundo setor. Em meio a escassez de recursos, surgem as
parcerias entre organizacdes do segundo setor e os negdcios de impacto social, que tém sido
muito valorizadas por empreendedores sociais. Umas das empreendedoras descreve sua
experiéncia com o Verific.ai (Caso 1) — negécio de impacto que tem como principal produto um
aplicativo cujo objetivo € automatizar a checagem de noticias para a identificacdo de fake news —
e como as parcerias com a Universidade Catélica de Pernambuco e o Sistema Jornal do
Commercio foram fundamentais para a aplicacdo da ideia: "eu ndo sou uma pessoa que tem
dinheiro, entdo ndo poderia largar meu trabalho pra me dedicar a isso integralmente. Isso é uma
grande dificuldade porque se ndo fosse essa coisa do JC ter vindo atrds, da Catodlica ter vindo
atrds, dificilmente eu iria, proativamente, desenvolver tudo isso", explica ela.

Outros relatos também sugerem o valor dessa parceria com o segundo setor: "a gente
entende que [...] fechando parcerias, principalmente com empresas na area da construcao civil (de
revestimento, enfim, de material de construgdo), a gente consegue diminuir o custo final para o
cliente. E a busca da gente tem sido essa; quanto mais parcerias, melhor" (Caso 2).

Essas organizagdes, por vezes, além das parcerias também oferecem mentorias, como
revelado em um dos casos investigados. Segundo a empreendedora, as conexdes ocorreram com a
mediagdo dos programas de incubagdo do Porto Social e de aceleragdo da Artemisia. Do mesmo
modo se verificam iniciativas de apoio, como no caso do Dona Obra, que para viabilizar a
capacitacdo de mao da obra feminina e periférica, tem como apoiadora uma das instituicdes mais
reconhecidas em qualificagdo profissional no pais.

Articulagdo de instituicoes de suporte e fomento. Os negocios de impacto social em
Pernambuco se beneficiam, ainda, da estrutura e articulacdes das incubadoras e aceleradoras do
Porto Digital e Porto Social, sendo completamente gratuito o programa de incubagdo deste
ultimo, em virtude das parcerias publicas e privadas firmadas pela incubadora (PORTO SOCIAL,
2018). Analisando as experiéncias dos empreendedores e empreendedoras, verifica-se que esses
programas se revelaram fundamentais em pelo menos quatro aspectos: educar os empreendedores
sociais sobre os pilares do setor 2.5, desenvolver e preparar o negdcio para o mercado, criar e
mediar as conexdes entre os empreendedores e organizagdes dos demais setores e oferecer uma
infraestrutura para a operagdo do negécio. Além delas, outras entidades e movimentos como o
Sebrae, a Pipe Social, o Instituto de Cidadania Empresarial ¢ o Impacta Nordeste contribuem,
entre outras, com a divulgagdo do setor, a democratizacdo do conhecimento € promog¢do ou apoio
a eventos e iniciativas de incentivo as futuras e atuais solu¢des de impacto na regido.

Incentivo a inovagdo e competéncia em tecnologia. Toda a infraestrutura e o investimento
em tecnologia que acompanha o crescimento do parque tecnoldgico na capital do Estado, que
hoje abriga seis institutos de pesquisa, uma instituicdo de ensino, duas aceleradoras e trés
incubadoras com foco em inovagdo e negécios (MUNARO, 2018), tem criado oportunidades para
o surgimento e crescimento de negdcios de impacto, especialmente em tecnologia, como o0s
exemplos ja citados. Negécios de impactos social que propdem uma inovagdo de base
tecnoldgica, segundo dados da Pipe Social (2019), possuem maior potencial de escala e, no
empreendedorismo social, escalar representa a possibilidade de maximizar o impacto provocado.

Além disso, sdo esses negdcios de impacto que atualmente recebem mais investimentos
no Brasil (ANDE; LAVCA, 2018; PIPE SOCIAL, 2019). Apesar disso, o Porto Digital vem se
preparando para atender a uma maior diversidade de negdcios de impacto que se evidencia tanto
na premiacdo de uma de suas incubadoras no Desafio de Impacto da Associacdo Nacional de
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Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores (Anprotec), em 2019 (PORTO
DIGITAL, 2019), como pela admissdao, em 2020, do Dona Obra € do Abra no programa de
incubacao oferecido pelo parque.

Visibilidade e discussdo de problemas sociais. Os problemas sociais decorrentes,
acentuados ou afirmados pela pandemia do COVID-19 que atingem, principalmente, a populacao
mais vulneravel (PERISSE et al., 2020), como pobres, indios, negros, mulheres e LGBTQ+.,
tornaram-se alvos da atencao dos meios de comunicacio, de organizacdes e da sociedade civil —
parte dela engajada em movimentos e campanhas diversas no esfor¢o de conter os impactos da
pandemia (FARIA; PIPPONZI, 2020).

Entre eles, alguns exemplos se verificam na crise da satde publica, no sistema precario de
saneamento bdsico, nas moradias insalubres (KAFRUNI, 2020), no desemprego — de fevereiro a
maio foi registrado um crescimento no nimero de pessoas desempregadas no pais, 368 mil a mais
em relacdo ao ultimo levantamento do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica ocorrido no
trimestre anterior (CABRAL, 2020) —, na violéncia doméstica, que também registrou um
aumento de 14% em dentincias nos primeiros meses de isolamento social (MUGNATTO, 2020) —
e na desinformagdo associada ao consumo de fake news, que demonstrou ser um obstaculo nocivo
no controle do contidgio (PANDEMIA..., 2020).

A visibilidade desses problemas contribui para que negdcios de impacto social e
ambiental recebam notoriedade, para que surjam mais mecanismos de suporte e para inspirar
novas iniciativas que atendam a estes e outros problemas. Um exemplo de mobilizacdo que
ocorreu nesse periodo € o Fique em Casa Hack, hackathon promovido pelo Porto Digital, com o
objetivo de estimular a criagdo de solucdes de impacto dirigidas a pessoas em condi¢gdes de
vulnerabilidade, como forma de minimizar os impactos da crise para essa parcela da populacdo
(PORTO DIGITAL, 2020).

5 Consideracoes Finais

A partir da observacdo e andlise dos elementos constitutivos do ecossistema, que
combinados sdo responsdveis por oferecer condicdes favordveis ao desenvolvimento do
empreendedorismo em uma regido (ISENBERG, 2010; SPIEGEL, 2017), e do comportamento
desses elementos em relacdo ao empreendedorismo social local, pode-se identificar, dentro das
categorias, os fatores que impulsionam e constrangem o nascimento e crescimento de negocios de
impacto em Pernambuco.

Adotar como ponto de partida a perspectiva e experi€éncias de empreendedores sociais
permitiu compreender suas motivagdes, satisfacdes e desafios que refletem o desenvolvimento do
setor de impacto em Pernambuco, uma vez que sdo eles os principais intérpretes do ambiente, das
oportunidades e limitacdes a atividade empreendedora local (STAM; SPIEGEL, 2016).

Verifica-se que as instituicdes informais, mais subjacentes, repercutem negativamente
sobre os negocios de impacto em, pelo menos, trés aspectos: (1) no desconhecimento da
sociedade sobre o que constitui o setor 2.5 € (2) no modo como as pessoas entendem o mercado,
nao reconhecendo a hibridiza¢do — lucro e objetivo social — como configuracao ética e legitima; e
(3) na caréncia de referéncias locais de negdcios de impacto bem sucedidos, em diferentes
segmentos, que atraiam novos empreendedores e ampliem o potencial de crescimento das
iniciativas atualmente em curso e do setor como um todo.

Por outro lado, essas instituicdes também ddo abertura a oportunidades, como no (1)
incentivo a inovagdo € na competéncia em tecnologia, viabilizadas pela estrutura do ecossistema
de inovacdo do Estado e na (2) intensificacdo do debate sobre problematicas sociais e ambientais
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suscitado pelos efeitos da pandemia do COVID-19 e no surgimento de iniciativas de mobilizacio
e suporte na criagdo de solugdes de impacto para lidar com elas (PORTO DIGITAL, 2020).

Do ponto de vista das institui¢des formais, destacam-se restricdes como (1) a dificuldade
de acessar a investimentos, especialmente durante os primeiros estdgios do negbcio e (2) as
lacunas apresentadas pelo ambiente regulatério que, apesar dos importantes avangos conquistados
entre 2017 e 2019, com a promulgacdo da Estratégia Nacional de Investimentos e Negdcios de
Impacto (BRASIL, 2019) e da Lei n° 13.800/2019 (BRASIL, 2019) e a tramitacao de Projetos de
Lei significativos para o setor (PIPE SOCIAL, 2019), pouco efetivamente foi realizado até entdo.
Os empreendedores ainda reclamam por um arcabouco legal mais inclusivo para os negécios de
impacto e veem pouco movimento nesse sentido.

Apesar disso, (1) a presenca e articulacdes das institui¢des de suporte locais, como as
incubadoras e outras entidades promotoras do setor 2.5, tém revelado uma contribuicio
fundamental na capacitagdo, divulgacdo e mobilizacdo de iniciativas em favor do
amadurecimento desse setor e da ampliacdo na oferta de solucdes de impacto. Também se revela
(2) o envolvimento incipiente do segundo setor, no que diz respeito as parcerias, apoios e a
participacdo dessas organizacdes em eventos e programas de fomento ao empreendedorismo
social.

Por fim, além dos fatores apontados acima, este artigo sintetiza o conceito e os atributos
relacionados ao setor 2.5 e aos negdcios de impacto social. Espera-se, dessa forma, contribuir
para a compreensdo e visibilidade dessa categoria de negdcios e para a orientacdo de agdes e
politicas que reduzam as limitagdes expostas e explorem o potencial da regido de promover
solugdes de impacto para os diversos problemas sociais e ambientais da atualidade.

Limitacoes e orientacoes para futuras pesquisas. Apesar do valor das informagdes concedidas
pelos empreendedores e empreendedoras sociais, a contemplacdo de outras visdes, como de
investidores, instituicdes de suporte e da comunidade permitirdo uma compreensao mais holistica
do fendmeno analisado. Além disso, como a abordagem sobre o ecossistema se baseia no
empreendedorismo tradicional e n3o ha indicadores que direcionem a andlise dentro da
perspectiva do empreendedorismo social, a identificagio dos atributos se orientou
fundamentalmente nos dados coletados nas entrevistas e em fontes secunddrias. Uma andalise mais
precisa, portanto, deve considerar uma investigacio extensiva dos elementos sociais, culturais,
econdmicos e politicos determinantes para o sucesso dos negdcios de impacto.
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