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CONSUMIR ESTA MUITO CHATO: praticas de limpeza das compras entre culturas no
enfrentamento ao COVID-19

Introducao

O COVID-19 e as consequentes implicagoes de seu enfrentamento impactaram substancialmente o
comportamento do consumidor. Novos habitos emergem desse impacto e, por conseguinte, abrem-se
novas oportunidades de pesquisa. Dessa forma, o comportamento do consumidor em contexto de
pandemia envolve diversas questoes e um entendimento de como esses pontos podem afetar esse
comportamento exigem também uma consideragao da natureza social, desta forma, propoe-se as
lentes das praticas para o estudo das praticas de limpeza de compras.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Tendo em vista a incipiéncia de estudos envolvendo as Teorias de Praticas e o consumo numa situagao
de pandemia, buscou-se responder a seguinte questao: Como se dao a emergéncia e fixacao de novas
praticas de limpeza das compras no contexto da pandemia? Este artigo tem como objetivo explorar o
uso das lentes das praticas para examinar a emergéncia e fixacao das praticas de limpeza das compras
no contexto da pandemia do COVID-19 entre consumidores de diferentes culturas (no presente artigo,
entre Alemanha e Brasil).

Fundamentacao Teorica

Historicamente tem-se o registro de vastas transformacgdes sociais resultantes de contextos de crise
(Kirk & Rifkin, 2020). Na epidemia do COVID-19 tem-se observado diferentes intervengoes no
comportamento humano para que individuos incorporem em seus habitos medidas de protegdo contra
o virus (West et al., 2020), dentre elas, a lavagem das maos, o distanciamento social, bem como a
desinfeccdo de objetos e superficies. Diversos elementos da pratica sdo acionados quando se realizam
acoes de limpeza e todos eles sao partes constituintes de sistemas de producao e consumo (Jack,
2020).

Metodologia

Foi realizado um estudo de inspiracao etnografica com 35 informantes residentes no Brasil e na
Alemanha mediante o uso de ‘diarios solicitados’ via Whatsapp e Telegram. Foram coletados registros
escritos, audios, fotos e videos, além de entrevistas realizadas através de video chamadas. A andlise se
baseou nos elementos constituintes das praticas, formados pelos materiais, significados e
conhecimento pratico que guiam as limpezas dos produtos comprados.

Analise dos Resultados

Os principais resultados indicaram que a incorporagao das praticas de limpeza das compras antes do
seu consumo tem despertado sentimentos de carga negativa no comportamento do consumidor,
tornando obrigatdrio o uso de produtos que ja existiam no mercado, mas que ndo faziam parte da
rotina. Apesar dos momentos de relutancia de alguns informantes perante esses habitos, todos
manifestaram reconhecer a importancia da pratica de limpeza, externando reflexoes e
posicionamentos que apontam para o desejo de sua incorporagao apds o periodo pandémico.
Conclusao

As préticas de limpeza de compras emergentes apresentadas demonstram o notavel impacto da
pandemia do COVID-19 na forma como a limpeza dos produtos adquiridos se configuram entre os
processos de compra e uso do comportamento do consumidor em ambas as nacionalidades. Tanto no
Brasil como na Alemanha as praticas de limpeza dos produtos a serem consumidos vém se formando e
se transformando em vista da realidade anterior ao contexto pandémico e se encontram na
possibilidade de impacto ou até mesmo perpetuacdo e incorporagao no habito apds esse periodo de
surto mundial.
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