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DIVULGACZ&O DOS CAPITAIS NAO FINANCEIROS DO RELATO INTEGRADO:
UMA ANALISE CONSIDERANDO DIFERENTES SETORES ECONOMICOS

1 INTRODUCAO

Ao longo das dltimas décadas, vem emergindo uma crescente consciéncia do papel das
empresas na sociedade. A preocupacdo € justificada, uma vez que uma série de empresas tem
gerado impactos negativos na sociedade e no meio ambiente, apesar de terem contribuido para
o desenvolvimento econdmico e tecnoldgico. Contrapondo questdes como a poluicdo,
desperdicio, esgotamento dos recursos, a qualidade do produto e seguranca, condi¢Oes de
trabalho, direitos humanos e estatuto dos trabalhadores ganharam crescente atencdo e
preocupagdo por determinadas organizacdes (PISTONI; SONGINI, 2013).

Neste contexto, as empresas tém reagido de diferentes maneiras, no tocante as
demandas das partes interessadas (stakeholders) por informagdes organizacionais. Dessa
forma, se amplia o interesse dos usudrios externos por informagdes de natureza ambiental e
social, de modo que, ndo apenas as informagdes financeiras se apresentam como sendo
suficientes para a realizacdo de avaliacdo e andlise do desempenho organizacional.

As crescentes demandas se referem a empresas em relagdo as informagdes fornecidas
no respectivo desempenho financeiro, governanca corporativa e contribuicdo para o
desenvolvimento da sustentabilidade. Como resposta, algumas empresas lideres comecgaram a
publicar relatérios integrados, na forma de um documento com um resumo coerente de
informagdes, facilitando assim a participacdo dos interessados (FRIAS, et al., 2014).

Diante desse interesse, a inclusdo e divulgacdo de informacdes ndo financeiras por
outros relatérios, além do financeiro ou anual, a exemplo do relatério de sustentabilidade,
relatério de responsabilidade social corporativa e o relatério integrado, pode ser um
diferencial para a organizacdo, apresentando assim, informag¢des adicionais sobre estratégia,
governanga e desempenho.

Assim, algumas empresas passaram a demonstrar para a sociedade que, além de
realizarem suas atividades, elas também se preocupam com o ambiente em que atuam
(BEUREN; GUBIANI; SOARES, 2013), comecando a desenvolver uma responsabilidade
maior com relacdo a sociedade, prestando conta dos recursos utilizados de modo a passar a
divulgar informacgdes através de outros relatérios (NIYAMA, 2014). Nesse cendrio, o Relato
Integrado (RI) pode ser considerado como o novo sistema de comunicacdo que representa
todas as informagdes (financeiras e ndo financeiras) combinadas em um unico relatério, no
caso, no relatério integrado (IIRC, 2013).

O diferencial do RI pode ser atribuido a interacdo da empresa com o ambiente externo
e interno; e, de modo a considerar a publica¢do da informacgdo financeira e ndo financeira em
um unico relatério, na qual, a informacdo financeira € baseada em regras, politicas
internacionais, normas contabeis; e, a producdo da informacdo nio financeira (voluntdria), €
referente a aspectos sociais, ambientais e sustentdveis, sendo considerado um processo
informal (JEROE, 2016).

Nesse processo de desenvolvimento da estrutura conceitual para o RI, o Conselho
Internacional para Relato Integrado - International Integrated Reporting Council (IIRC) criou
o Programa Piloto, o qual é um projeto em que empresas participantes sdo consideradas
pioneiras e proativas na pratica de divulgacdo de informacdOes ndo apenas financeiras, mas
também ndo financeiras relacionadas aos capitais considerados no RI. Virias empresas e
investidores participam desse programa do IIRC (IIRC, 2013).

O Programa Piloto sugere que os relatérios integrados contenham extensa discussdao
sobre o uso da empresa e de seus impactos causados sobre os recursos ambientais (capital
natural) e os recursos sociais (capital humano; social e de relacionamento; intelectual). Dessa
forma, as organizacdes que aderem as caracteristicas do RI podem trazer beneficios, incluindo
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substancialmente melhorias nas relacdes das partes interessadas, reputacdo e valor da marca,
bem como novos insights sobre como eles podem melhor utilizar os seus recursos para criar
valor (SOYKA, 2013).

No atual contexto, a quantidade de informacdes sociais e ambientais demonstra uma
maior preocupagdo das organizacdes de serem consideradas pela sociedade diante das
informacdes divulgadas (SILVA, 2014). Tornando assim, necessdria a apresentagdo de
informagdes ndo financeiras aos relatorios corporativos existentes, surgindo a necessidade de
um relatério organizacional de forma que contemple informag¢des ndao apenas financeiras, mas
também as ndo financeiras, informagdes essas consideradas abrangentes e relevantes advindas
do conceito do Relato Integrado.

Assim, a presente pesquisa busca responder ao seguinte questionamento: Quais sdo os
setores econdmicos que se destacam frente a divulgacdo de informacdes dos capitais ndo
financeiros do Relato Integrado?

Esse questionamento tende a identificar a divulgacdo das informagdes referentes aos
capitais nao financeiros do RI, a partir do seu framework publicado em dezembro de 2013,
considerando empresas mundiais de diferentes setores econdmicos extraidas da “Examples
Database” do Integrated Reporting <IR>, abrangendo o periodo de 2014 a 2018 (anos
posteriores a publica¢do do framework) de modo a analisar a comunica¢do das organizacdes
as partes interessadas diante das informacdes voluntdrias inseridas nos relatérios
organizacionais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Relato Integrado

O Conselho Internacional para Relato Integrado foi criado em agosto de 2010 com o
intuito de desenvolver uma nova forma de pensar para a evidenciacdo corporativa. Em
dezembro de 2013, foi publicado o The International Framework para orientar e acelerar a
adocdo do RI em diferentes partes do mundo. E uma coalizio global de reguladores,
investidores, empresas, normalizadores, profissionais do setor contdbil e ONGs (IIRC, 2013).

O RI surgiu com a preocupagdo da ligacdo entre a informagdo financeira e nao
financeira. O aspecto relevante é a conciliacdo entre os relatérios de modo a elaborar ou
dispor de um todo coerente, completo e claro. O RI além de ser uma forma de divulgacdo da
informacdo das empresas, ¢ um contributo para o aumento do rigor no controle interno das
informacdes ndo financeiras que dao contributo a criagdo de valor. Essa nova abordagem de
relato respeita as necessidades de alguns stakeholders em crescimento gradual, sendo visto
como a possivel evolugdo na histéria do relatério financeiro perante as informagdes
requeridas por eles (PEREIRA, 2016).

Esses insights apresentam os recentes desenvolvimentos em relatorios integrados e
fornecem uma indicagdo da complexidade envolvida na implementacdo de préaticas de
relatdrios integrados no ambito internacional. Destaca-se que relatdrios integrados se baseiam
em praticas de relatérios de sustentabilidade, que sdo mais amplamente desenvolvidos e
adotados em alguns paises do que em outros. Portanto, € crucial continuar a acompanhar de
perto a situacdo da execucdo de relatdrios integrados para desenvolver uma compreensao mais
profunda de como a alocacdo de capitais financeiros e ndo financeiros se relaciona com o
valor social e natural (VILLIERS; RINALDI; UNERMAN, 2014).

Dessa forma, o relatorio integrado serve como uma plataforma para as empresas
fornecerem, em apenas um relatério, dados mais detalhados, passando a comunicar
pensamentos e opinides a todas as partes interessadas. A prética desse relatério permitird que
estas avaliem o desempenho econdmico, ambiental e social de um negécio, facilitando, assim,
uma ligacdo mais eficaz da capacidade de uma empresa para criar valor em longo prazo. Sao



identificados quatro beneficios desse relatério: maior clareza, melhores decisdes, engate
maior de produto e risco menor de reputacdao (KRZUS, 2011).

O RI implica uma mudanca de mentalidade, e as empresas que se engajarem a ele
neste momento ajudard a construir as bases para a comunicagdo corporativa do futuro e se
tornardo referéncia para todo o mercado, além de estarem mais preparadas para conquistar a
confianca de seus parceiros de negdcios e, portanto, para gerar valor ndo apenas em curto
prazo, mas pensando também no seu sucesso em longo prazo (IIRC, 2013).

Assim, os capitais sdo fatores de valor que aumentam, diminuem ou se transformam
por meio de atividades e produtos da organizacdo. As organizacdes que buscam adotar um
pensamento integrado agem de maneira diferente sobre suas estratégias e planos, de modo a
avancar na forma de apresentacdo das informagdes para seus usudrios, incluindo os capitais
do RI, buscando alcancar o processo de tomada de decisdo de multiplos usudrios (IIRC,
2013). A seguir no Quadro 1, os capitais sdo classificados e descritos.

Quadro 1 — Categorias e Descricoes dos Capitais do RI

Todos os recursos ambientais renovdveis e nao renovaveis e processos

Capital Natural ambientais que fornecem bens ou servigos que apoiam a prosperidade passada,
presente e futura de uma organizagio.

As competéncias, habilidades e experiéncia das pessoas e suas motivagdes para

Capital Humano inovar, assim como a capacidade de entender, desenvolver e implementar uma

estratégia, lealdade e motivacio para melhorar os processos, bens e servigos.

As instituicdes e os relacionamentos dentro e entre comunidades, grupos de

Capital Social e de . ) . . ~
prra partes interessadas e outras redes; e a capacidade de compartilhar informagdes
Relacionamento oo .
para melhorar o bem-estar individual e coletivo.
. Sao intangiveis organizacionais baseados em conhecimento, como propriedade
Capital Intelectual & & prop

intelectual (patentes, software, direitos e licencas).
Conjunto de recursos que estd disponivel a uma organizacdo para ser utilizado
Capital Financeiro na produgio de bens ou na prestagio de servigos. E obtido por meio de
financiamento, acdes ou subvencdes, gerado por meio de investimentos.
Objetos fisicos manufaturados, disponiveis a organizacdo para uso na produgio
de bens ou na prestag@o de servicos, incluindo prédios e equipamentos.
Fonte: Elaborado a partir de IIRC (2013).

Capital Manufaturado

Conforme apresentado, no RI, os capitais s@o 6 (seis). Estes podem ser classificados de
acordo com a forma de divulgar as informacgdes, ndo se restringindo apenas as financeiras
(referindo-se aos capitais financeiro e manufaturado), mas também evidenciando as
informag¢des ndo financeiras (que compreendem os capitais natural, humano, social e de
relacionamento e o intelectual); demonstrando, assim, informagdes que podem ser de interesse
de diversos tipos de usudrios da organizacao.

O uso da estrutura do RI, isto €, a geracdo de um relatorio integrado pode ser benéfica
por varios motivos, proporcionando vantagens que variam da perspectiva da organizagdo as
visdes gerais da sociedade. Os usudrios do RI selecionam partes especificas do relatrio que
incluem as informacdes e o contetido em que estdo interessados. Assim, entre outros aspectos
contributivos desse relatorio, estdo: maior transparéncia; perspectiva prospectiva; combinac¢ao
de informacdes financeiras e ndo financeiras; melhor didlogo com os investidores;
aprimoramento da andlise de investimentos dos investidores; apoio ao pensamento integrado e
a tomada de decisdes — o que pode levar a reducdo de custos e melhor gerenciamento de
riscos, resultando em um relatério conciso (HERTGERS, 2016).

Assim, o RI e a divulgacdo voluntéria estdo interligados com as informagdes que sdao
divulgadas além das obrigatdrias, o que pode advir das informagdes referentes aos capitais
ndo financeiros do RI, estas analisadas nesta pesquisa. Na sequéncia, sdo explanados alguns
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entendimento das informacdes que ndo sdo consideradas obrigatdrias e estdo inseridas em
relatdrios organizacionais.

2.2 Teoria da Divulgacao e Disclosure Voluntario

A Teoria da Divulgacdo reporta a razao que leva as empresas a realizarem divulgacdes
voluntdrias. E, com a crescente implementacdo das divulgacdes associadas aos aspectos
socioambientais pelas empresas, percebeu-se a necessidade de integracdo das informacdes de
acordo com o disclosure (MURCIA; SANTOS, 2009).

O disclosure, no que se refere a informagdes sociais e ambientais, teve inicio
lentamente em alguns paises, por volta de 1900. Entretanto, foi apenas a partir da década de
1990 que se tornou mais popular, no que tange a apresentacdo de informac¢des nao financeiras
nos relatdrios. Assim, no final dos anos de 1990, algumas organiza¢des comegaram a publicar
as informacdes socioambientais de forma separada das demonstracdes tradicionais
(RICARDO; BARCELLOS; BORTOLON, 2017).

Dessa forma, o disclosure trata da divulgacdo ou evidenciacdo de informacgdes que
podem ser classificadas como voluntdrias ou obrigatérias (coercitivas). O processo de
disclosure pode ser utilizado de maneira estratégica pelas organiza¢des, de modo que as
informagdes divulgadas possam conter mensagens capazes de influenciar a percepcao dos
stakeholders e proporcionar uma reducdo na assimetria de informagdes e maior confiabilidade
nas evidenciagdes corporativas.

A informacdo voluntdria é aquela que é divulgada pela empresa de maneira
espontanea, diferente da informacdo obrigatdria, que estd prevista em ditames legais e é
evidenciada de modo coercitivo em termos de conteido e formato previamente definidos.
Dessa forma, a informag¢ao voluntaria depende apenas da decisdo do gestor em divulgé-la, ja
que nao ha exigéncia legal para isso (BEUREN; ANGONESE, 2015).

Nesse sentido, ndo somente os 6rgaos reguladores tém exigido determinados padrdes
de divulgacdo de informacdes, bem como as companhias tém se envolvido em atitudes
voluntdrias de divulgagdo. A postura adotada pelas empresas no sentido de divulgar
determinadas informacdes estd associada ao objetivo de apresentar-se como diferentes das
demais na busca por recursos dos investidores, como forma de serem avaliadas de modo mais
adequado, e também com o intuito de manter um bom relacionamento com o mercado a fim
de garantir futuras emissdes de titulos (AVELINO, 2013).

No entanto, a era atual de negdcios faz o cumprimento dessa divulgacdo ser
obrigatdria, mesmo que esta possa ndo ser adequada para atender a informag@o corporativa
necessitada pelos utilizadores. Isso levanta uma necessidade urgente de informacgdo extra,
sendo esse acréscimo de informacdo conhecido como divulgacdo voluntdria. Uma das
principais razdes para esses colapsos € a ocultacdo e ndo divulgacdo de informagdes
relevantes, embora as empresas nao fossem contatadas para cumprir completamente com os
niveis minimos de divulgacdo obrigatoria. Consequentemente, a necessidade de divulgacao
voluntaria aumentou (HABBASH; HUSSAINEY; AWAD, 2016).

O disclosure voluntario compreende qualquer tipo de informagdo constante nos
relatérios corporativos anuais, além daquelas exigidas legalmente, as quais sdo
disponibilizadas pelas empresas por vontade propria, para melhor informar seus stakeholders
sobre informagdes que possam ser do interesse deles. E interessante notar que os beneficios da
divulgacdo corporativa resultam tipicamente em uma divulgacdo voluntdria de informacgdes,
mas ndo de todas as informagdes as quais os gestores da companhia tém acesso (KLANN;
BEUREN, 2011).

Sendo assim, a demanda por divulgacdo de informacOes além das obrigatorias foi
desencadeada pela crescente popularidade da abordagem das partes interessadas, o que
resultou numa percepcdo de que as interagdes de uma empresa ndo estido limitadas apenas aos
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acionistas, mas que existem outros grupos de interesse que também tém o direito de receber
informagdes sobre como as atividades da empresa podem afeta-los (JEROE, 2016).

Assim, a divulgacdo voluntdria pode ser considerada uma forma de a organizacdo se
diferenciar e se destacar frente a seus diversos usudrios; o que leva os investidores, o mercado
financeiro e outros intervenientes a exigirem que as empresas fornecam voluntariamente
informagdes mais completas sobre as suas estratégias e desempenho.

Dessa forma, a Teoria da Divulgacdo auxilia na compreensdo dos fatores que
influenciam a divulgacdo voluntdria. Nesse contexto, a divulgacao de informacdes voluntérias
tem-se intensificado no que se refere ao disclosure de informagdes sociais e ambientais, sendo
evidenciadas como um tema de grande importancia, principalmente pelas iniciativas de
organismos nacionais e internacionais que tém debatido recorrentemente sobre questdes
relacionadas a sustentabilidade (COSTA et al., 2018).

Portanto, podem ocorrer diferencas entre os niveis de disclosure evidenciados pelas
diferentes organizagdes, visto que algumas se limitam ao bdsico ou minimo legal da
divulgacdo, ao passo que outras divulgam informacdes mais detalhadas e estdo sempre
dispostas a fornecer dados complementares aos obrigatérios (DANTAS et al., 2005).

De acordo com o exposto, este trabalho busca analisar a divulgacdo de forma
voluntdria em relatérios organizacionais as informagdes que se referem aos 34 (trinta e
quatro) indicadores-chave de desempenho dos capitais nao financeiros do Relato Integrado de
empresas pertencentes a diferentes setores econdmicos, de modo a identificar os setores
econdmicos que mais se destacam em relacdo as informacdes disponiveis a seus stakeholders.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa, quanto aos objetivos, classifica-se como exploratéria e descritiva;
quanto aos procedimentos, € considerada uma pesquisa bibliogrifica e documental.
Documental, pois, foram utilizados os relatérios que compdem as informacdes ndo financeiras
das organizagdes. Estes foram identificados de acordo com o link que se encontra na
“Examples Database” do proprio Integrated Reporting <IR>.

A abordagem apresenta-se como qualitativa e quantitativa. De maneira qualitativa,
foram identificadas as informac¢des ndo financeiras de acordo com cada capital (natural,
humano; social e de relacionamento; e intelectual), a partir de um checklist de palavras-chave
conforme os indicadores-chaves de desempenho. Apds esse levantamento, de forma
quantitativa, foram calculadas as divulgagdes para o periodo temporal considerado na
pesquisa (2014 — 2018), periodo esse que se classifica apds a divulga¢do do framework do
<IR> em dezembro de 2013.

A populagdo foi caracterizada por 176 (cento e setenta e seis) empresas listadas na
“Examples Database” do proprio Integrated Reporting <IR>. Inicialmente foi verificado, de
acordo com o banco de dados e o link nele disponivel, se as empresas selecionadas para a
amostra divulgavam de forma voluntdria pelo menos um dos relatdrios destacados para esta
pesquisa — relatorio de sustentabilidade, relatorio de responsabilidade social corporativa,
relatério anual ou o préprio relatdrio integrado. Esses procedimentos foram realizados durante
o periodo de fevereiro a dezembro do ano de 2019, com o auxilio de base de dados, softwares
estatisticos como o “R” e “STATA”.

As organizacOes foram classificadas para serem posteriormente analisadas de acordo
com diferentes setores econdmicos, segundo a base de dados Thomson Reuters. Desse modo,
no Quadro 2, para fins desta pesquisa, destacaram-se os seguintes setores econdmicos: (1)
consumo ciclico; (2) consumo ndo ciclico; (3) energia; (4) financeiro; (5) industrial; (6)
material bdasico; (7) saude; (8) tecnologia e servigos de telecomunicacdes; e (9) utilidade
publica.



Quadro 2 — Populacido e Amostra

SETORES ECONOMICOS POPULACAO | AMOSTRA %
(1) Consumo Ciclico 19 17 10,43
(2) Consumo Naio Ciclico 13 13 7,98
(3) Energia 12 09 5,52
(4) Financeiro 34 31 19,02
(5) Industrial 38 36 22,09
(6) Material Basico 14 14 8,59
(7) Sauide 13 12 7,36
(8) Tecnologia e Serv. de Telecomunicacdes 22 22 13,50
(9) Utilidade Publica 11 09 5,52
TOTAL 176 163 100

Das 176 (cento e setenta e seis) organizagdes analisadas de acordo com a classificacao
setorial, delimitou-se a amostra em 163 (cento e sessenta e trés) empresas. Foram descartadas
13 (treze) empresas, pois estas ndo disponibilizaram em seu sitio eletronico nenhum dos
relatérios para andlise, visto que para o cdlculo e andlise da divulgacdo, estes seriam

necessarios.

O framework do Relato Integrado nao impde indicadores-chaves de desempenho —
Key Performance Indicators (KPIs) — métodos de mensuragdo ou divulgacdo de temas
individuais —, mas inclui um pequeno nimero de exigéncias a serem aplicadas antes que um
relatério integrado possa ser considerado como estando em conformidade com a sua estrutura.
Dessa forma, existe um quadro direcionador com os indicadores que foram utilizados nesta
pesquisa. Esse quadro é composto pelos seguintes 34 (trinta e quatro) indicadores, conforme

consta no Quadro 3.

Fonte: elaborado pelos autores (2020).

Quadro 3 — KPIs dos capitais nao financeiros

Capitais Nao Financeiros

Indicadores Chave de Desempenho - KPIs

Capital Natural

. Emissoes de CO2

. Consumo de energia por fonte de energia
. Quantidade de residuos

. Acidentes ambientais

Residuos reciclados

. Investimentos em prote¢do ambiental

. Animais adquiridos para testes

Capital Humano

Numero de empregados

. Diversidade

. O investimento total em treinamento

. Empregados em aprendizagem eletronica corporativa
. Média de idade

. Média de dias de formacao por empregado

. Resultados da pesquisa com empregado

. Lesdes por milhdo de horas trabalhadas

. Taxa de absentismo

0. Taxa de demissao

1. Relag@o de saldrio minimo

Capital Social e de
Relacionamento

R R B S o R N N N N S N P = N I RO S

. Ranking de “Excelente lugar para trabalhar”

. Nimero de voluntarios

. Reivindica¢des/agdes trabalhistas

. Envolvimento em a¢des sociais

Envolvimento em projetos culturais

. Indice de satisfagdo do cliente

. Provis@o para projetos sociais

. “Investimento social” (dinheiro gasto em filantropia)




1. Numero de pedidos de patente depositados

2. Dinheiro gasto em P&D

3. Numero de testes com nova tecnologia

4. Reconhecimento da marca

5. Ndmero de novos produtos desenvolvidos

6. Despesas com o desenvolvimento de mudancgas/processos da
organizacao

7. Despesas com desenvolvimento de softwares para sistemas
internos

8. Vendas geradas por produtos derivados de P&D

Fonte: elaborado a partir de IIRC (2013).

Capital Intelectual

A técnica adotada para atingir os objetivos propostos refere-se a andlise de contetido.
Para isso foi realizada uma leitura automatizada de todo o material, de modo a identificar as
principais caracteristicas/palavras relacionadas as informag¢des dos capitais nio financeiros do
RI. Para isso, estruturado um checklist a partir do trabalho de Castro (2015) e Tunico (2017),
para identificar palavras relacionadas aos indicadores-chave de desempenho de acordo com
cada capital nao financeiro.

Para o desenvolvimento da leitura automatizada anteriormente mencionada, utilizou-se
o auxilio do software “R” para realizar a linguagem de processamento natural através da
mineracdo dos dados textuais de todos os relatérios analisados de acordo as palavras
chaves/relacionadas/checklist indicadas para o estudo. Seguem, na Figura 1, os procedimentos
adotados para esse processamento.

Figura 1: Procedimentos adotados na construcio do algoritmo para a mineraciao

. Reducao de Estimacio de
Base de Dados: Dimensionalidade: frequéncia:
PDF PDF - . TXT Palavras nos relatdrios

Fonte: elaborada pelos autores (2020).

Dessa forma, apds a conclusdo da coleta e o download em “PDF” de todos os
relatérios que foram utilizados para a pesquisa, o primeiro passo foi transforma-los em
arquivos na extensdo “TXT”. Posteriormente, foi realizada, através de algoritmos de
mineragdo de dados, a extracdo de informacdes relevantes e excluidas as informacdes que ndo
seriam uteis para a pesquisa, reduzindo, assim, a dimensionalidade dos arquivos.

ApOs esse processo, ocorreu a fase da mineragdo dos dados, que se refere a leitura
automatizada dos dados através de todas as palavras que compdem o checklist (Quadro 4),
estimando, dessa forma, a frequéncia das palavras nos relatdrios, para, em seguida, obter os
resultados de divulgagdes dos capitais ndo financeiros e, assim formar a base de dados para a
posterior andlise, de acordo com os setores econdmicos considerados nesta pesquisa.

Quadro 4 - Checklist — Indicadores chave de desempenho

Palavras Relacionadas — Portugués | Palavras Relacionadas — Inglés
Capital Natural
1. emissdo, emissdes, gas, gases, carbono, CO2; 1. emission, emissions, gas, gases, carbon, CO2;
2. energia, fonte; 2. energy, source;
3. residuo, residuos; 3. waste;
4. acidente, multa, indenizacdo, indenizacdes, 4. accident, fine, indemnity, indemnification, suit,
processo, derramamento, explosao, incéndio, spill, explosion, fire, leak, fish mortality, solids



vazamento, mortandade de peixes, lancamento de
solidos, rompimento, desastre, quimicos,
embalagem abandonada;

5. recicla, reciclado, reciclagem, reciclaveis;

6. investimento, protecdo, protecdes, ambiental,
ambientais, ambiente;

7. animais, animal, teste.
1

release, disruption, disaster, chemicals, abandoned
packaging;

5. recycle, recycling, recycled, recyclable;
6. investment, protection, protections,
environmental, environmental, environment;
7. animals, animal, test.

Capital Humano

1. funcionario, empregado, colaborador;

2. diversidade, sexo, género, faixa, etdria, grau de
instrucdo, etnia, religido, origem, raca;

3. treinamento, capacitagio, qualificacio;

4. aprendizagem, eletronica, corporativa, virtual,
EAD, on-line, online, e-learning, learning;

5. idade, etaria;

6. qualificacdo;

7. pesquisa, clima, organizacional;

8. acidente, lesdo, lesoes;

9. absenteismo, frequéncia, gravidade, auséncia,
dias perdidos;

10. demissao, desligamento, demitido, deixaram,
turnover, turn-over, rotatividade;

11. saldrio, remuneracio.

1. official, employee, collaborator;

2. diversity, sex, gender, range, age, educational
level, ethnicity, religion, origin, race;

3. training, capacity building;

4. learning, electronic, corporate, virtual, online,
online, e-learning;

. age, age group;

. qualification;

. research, climate, organizational;

. accident, injury, injuries;

9. absenteeism, frequency, severity, absence, days
lost;

10. dismissal, shutdown, fired, let, turnover, turn-
over rotation;

11. salary, remuneration.

RIS W

Capital Social e d

e Relacionamento

1. ranking, excelente, melhor, lugar, exceléncia; 1. ranking, excellent, best, place, excellence;

2. voluntéario, voluntérios; 2. volunteer, volunteers;

3. reclamagdes,trabalhista, reclamagao, processo; 3. claims, labor, claim, process;

4. acdes, sociais, acdo, social, projeto; 4. actions, socials, action, social, project;

5. projeto, cultura, culturais, cultural; 5. project, culture, culturals, cultural;

6. satisfacdo, pesquisa, indice; 6. satisfaction, research, content;

7. projeto, social, sociais; 7. project, social, socials;

8. investimento, social, filantropia, gasto. 8. investment, social, philanthropy, spending.
Capital Intelectual

1. patente, patentes; 1. paten, patentes;

2. P&D, pesquisa, desenvolvimento, gasto; 2. R&D, research, development, spending;

3. teste, tecnologia, nova; 3. testing, new technology;

4. marca, reconhecimento; 4. brand, recognition;

5. produto, novo, desenvolvido; 5. product, new, developed;

6. mudanca, processo, despesa; 6. change, process, expense;

7. software, sistema, interno, despesa; 7. software, system, internal, expense;

8. venda, produto, préprio, original, originais, 8. sale, product, own, original, originals, research,

pesquisa, desenvolvimento.

development.

Fonte: adaptada Castro (2015) e Tunico (2017).

Ap6s a realizagdo do checklist dos

34 (trinta e quatro) indicadores-chaves de
desempenho dos capitais ndo financeiros do RI nos relatérios empresariais, foi calculado o
Indice de Divulgagdo (ID), considerando também o método adotado por Castro (2015). Para
esse cdlculo, foram atribuidos valores dicotdmicos que assumem o valor O (zero), se o
indicador ndo € divulgado; e o valor 1 (um), se o indicador € divulgado. Assim, o valor do ID
para cada grupo setorial € obtido através da seguinte formula apresentada na Equacao 1:

Equaciao 1 - Indice de Divulgacao
a

IDi,Zej/e

ji=1
Fonte: Castro (2015).




De modo que:

e IDir - Indice de Divulgagio da empresa i, no periodo f;

e ¢j - Varidvel dicotdmica que assume o valor 0 (zero) se o indicador j ndo € divulgado;
e o valor 1 (um), se o indicador j € divulgado;

e ¢ - Nimero miaximo de indicadores analisados: 34 (trinta e quatro).

Cada capital nao financeiro foi analisado de acordo com a divulgacdo referente a cada
ano, nos determinados setores econdmicos, obtendo a média no decorrer dos anos, a fim de
identificar o interesse das organizacdes em divulgar esse tipo de informacdo para os seus
usudrios interessados. De acordo com Lemos, Rodrigues e Ariza (2009), o ID € um indice nao
ponderado, ou seja, assume-se que todos os itens considerados tém o mesmo nivel de
importancia para os diversos utilizadores dos relatorios.

Para verificar relagdes existentes entre a divulgacdo das informagdes nao financeiras
dos capitais e os setores econdmicos analisados de acordo com o periodo determinado, foi
necessdrio realizar o Teste de Significancia — que pode ser utilizado para comparar uma
amostra com uma distribuicdo de probabilidade de referéncia ou de diferentes amostras —,
buscando identificar a significancia dos dados estatisticamente. Também foi realizado o teste
de correlacdo de Kruskal-Wallis, que € um teste ndo paramétrico, usado para determinar se ha
diferencas estatisticamente significativas entre dois ou mais grupos. Para a execu¢do dessa
andlise inferencial, foi utilizado o software estatistico STATA.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 Divulgaciao Geral nos Relatérios
As organizagdes podem categorizar os capitais de maneiras diferentes, como sao
considerados, porquanto poderd ocorrer que nem todos os capitais sejam relevantes ou
aplicaveis a todas as organiza¢des. Embora a maioria das organizacgdes interaja até certo ponto
com todos os capitais, essas interacdes podem ser relativamente insignificantes ou tdo
indiretas, que ndo sejam suficientemente importantes para serem incluidas em seus relatorios.
Nas Tabelas (1 a 4) a seguir, apresentam-se as divulgacdes gerais dos Capitais
(Natural, Humano; Social e de Relacionamento; e Intelectual) demonstrando o quantitativo de
divulgacdo voluntdria de acordo com os 34 (trinta e quatro) indicadores que os compdem, no
decorrer dos 5 (cinco) anos analisados, de acordo com os relatdrios organizacionais, em todos
0s 9 (nove) setores econdmicos investigados.

Tabela 1 - Divulgacio Geral do Capital Natural

Indicadores/Anos 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | TOTAL

1. Emissdes de CO2 800 768 932 1018 920 4438
2. Consumo de energia por fonte de energia 426 475 472 521 484 2378
3. Quantidade de residuos 240 232 243 277 236 1228
4. Acidentes ambientais 208 215 208 220 211 1062
5. Residuos reciclados 136 112 109 129 103 589
6. Investimentos em protecdo ambiental 2243 | 2273 | 2474 | 2524 | 2443 11957
7. Animais adquiridos para testes 87 89 91 131 174 572

TOTAL 4140 | 4165 | 4529 | 4820 | 4571 22224

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Observa-se na Tabela 1 que os indicadores do capital natural “investimentos em
prote¢do ambiental” e “emissdes de CO2” foram os que obtiveram uma maior quantidade de
divulgacao de informagdes, comparando-se com os demais, no percorrer dos anos analisados,
de acordo com as palavras chave/relacionadas/checklist, pesquisadas nos relatorios
empresariais.



Quanto aos indicadores do capital natural com uma menor quantidade de divulgacdes
gerais, tém-se os indicadores: “animais adquiridos para testes” e “residuos reciclados”. No
tocante ao indicador “animais adquiridos para testes”, esse resultado reporta-se a atividade da
empresa, ja que nio sdo todos os setores que fazem uso deste em sua atividade econdmica,
ndo existindo, pois, a necessidade de divulgd-lo. A seguir, na Tabela 2, é apresentada a
divulgacdo geral do Capital Humano.

Tabela 2 - Divulgacao Geral do Capital Humano

Indicadores/Anos 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | TOTAL

1. Numero de empregados 458 | 471 563 | 593 | 562 2647
2. Diversidade 711 740 | 835 | 1070 | 1249 4605
3. O investimento total em treinamento 520 | 535 | 600 | 568 | 594 2817
4. Empregados em aprendizagem eletronica corporativa 1815 | 1869 | 2079 | 2477 | 2709 10949
5. Média de idade 119 114 142 162 154 691
6. Média de dias de formacdo por empregado 17 35 15 15 20 102
7. Resultados da pesquisa com empregado 358 | 328 | 387 | 455 | 461 1989
8. Lesdes por milhdo de horas trabalhadas 70 57 93 104 89 413
9. Taxa de absentismo 124 83 129 135 134 605
10. Taxa de demissdo 67 44 87 100 137 435
11. Relacio de saldrio minimo 1450 | 906 | 1499 | 1815 | 1728 7398

TOTAL 5709 | 5182 | 6429 | 7494 | 7837 | 32651

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Em relac@o ao capital humano, Tabela 2, destacaram-se os seguintes indicadores com
o maior quantitativo de divulgacdo geral no decorrer dos anos analisados: “empregados em
aprendizagem eletronica corporativa” e a “relacdo de salario minimo”. Ja os que obtiveram
um menor quantitativo de divulgacdo geral foram: “média de dias de formacdo por
empregado” e “lesdes por milhdo de horas trabalhadas™.

Destacou-se também a divulgacdo de forma voluntdria das palavras
chave/relacionadas/cheklist nos relatérios organizacionais, podendo-se observar quais
indicadores do capital humano estavam sendo mais — e os que estavam menos —, divulgados
pelas organizacdes. A seguir na Tabela 3, é apresentada a divulgacdo geral do Capital Social e
de Relacionamento.

Tabela 3 - Divulgacio Geral do Capital Social e de Relacionamento

Indicadores/Anos 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | TOTAL

1. Ranking de “Excelente lugar para trabalhar” 597 | 670 | 742 | 762 | 826 3597
2. Niimero de voluntdrios 25 10 9 17 21 82
3. Reivindicagdes/agdes trabalhistas 767 | 613 | 734 | 850 | 831 3795
4. Envolvimento em agdes sociais 1395 | 1480 | 1499 | 1494 | 1648 7516
5. Envolvimento em projetos culturais 491 562 | 577 | 583 | 612 2825
6. Indice de satisfacdo do cliente 670 | 721 854 | 919 | 865 4029
7. Provisdo para projetos sociais 957 | 1013 | 946 | 1006 | 1055 4977
8. “Investimento social” (dinheiro gasto em filantropia) 1358 | 1426 | 1458 | 1562 | 1558 7362

TOTAL 6260 | 6495 | 6819 | 7193 | 7416 | 34183

Fonte: dados da pesquisa (2020).

No capital social e de relacionamento, Tabela 3, os indicadores que obtiveram maiores
divulgacdes foram: “envolvimento em agdes sociais” e “investimento social (dinheiro gasto
em filantropia)”. Ambos os indicadores possuiram aumento de divulga¢des com o passar dos
anos de 2014 a 2018, identificando que as organizacOes buscaram, através de seus relatorios
organizacionais, incluir as palavras chave/relacionadas/cheklist desta pesquisa.
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J4 os indicadores que obtiveram menores divulgacdes de forma voluntdria nos
relatérios analisados foram: “niimero de voluntarios” e “envolvimento em projetos culturais”.
Observando-se, dessa forma, que as organizacOes analisadas ndo buscaram inserir, em seus
relatérios organizacionais, um quantitativo maior — comparando-se com os demais — de
informacdes que se referem a esses indicadores do capital social e de relacionamento. A
seguir, na Tabela 4 € apresentada a divulgacdo geral do Capital Intelectual.

Tabela 4 - Divulgacio Geral do Capital Intelectual

Indicadores/Anos 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | TOTAL
1. Numero de pedidos de patente depositados 19 39 40 49 54 201
2. Dinheiro gasto em P&D 1341 | 1401 | 1546 | 1659 | 1694 7641
3. Numero de testes com nova tecnologia 82 86 111 133 159 571
4. Reconhecimento da marca 392 | 480 653 | 766 740 3031
5. Ndmero de novos produtos desenvolvidos 2277 | 2397 | 2860 | 3144 | 2954 13632

6. Despesas com o desenvolvimento de

mudancas/processos da organizagao

7.. Despesgs com desenvolvimento de softwares para 1619 | 1601 | 2006 | 2360 | 2428 10014

sistemas internos

8. Vendas geradas por produtos derivados de P&D 2532 | 2493 | 2702 | 2894 | 3052 13673
TOTAL 9522 | 9619 | 11412 | 12730 | 12897 | 56180

1260 | 1122 | 1494 | 1725 | 1816 7417

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Por fim, no capital intelectual, Tabela 4, destacaram-se 3 (trés) indicadores-chaves de
desempenho com os maiores quantitativos de divulgagdo: “vendas geradas por produtos
derivados de P&D”, “ntiimero de novos produtos desenvolvidos” e “despesas com
desenvolvimento de softwares para sistemas internos”.

Dessa forma, observa-se que as organizacdes que compdem os 9 (nove) setores
econdmicos analisados nesta pesquisa estavam interessadas no processamento e
desenvolvimento de novos produtos e servicos, de modo a atrair seus usudrios e inovar
tecnologicamente, inserindo informagdes sobre estes nos seus relatérios organizacionais.

Logo, os 2 (dois) indicadores com menor quantitativo de divulgacdo de forma
voluntaria nos relatorios organizacionais foram os seguintes: “nimero de pedidos de patente
depositados” e “nimero de testes com a nova tecnologia”.

4.2 Comparacoes entre Setores

Através do Teste de Significancia ndo existe uma distribuicdo normal na amostra de
acordo com os 4 (quatro) capitais nao financeiros analisados e seus indicadores, pois o p valor
apresenta-se bem menor que 0,05, referindo-se ao nivel de significancia adotado, que foi de
(5%); o que torna a amostra estatisticamente significativa, pela existéncia de valores
significantes e diferentes que compdem todos os capitais ndo financeiros analisados.

Ap6s a realizacdo do teste de significancia, de acordo com o resultado acima
mencionado, para realizar a comparagdo dos indicares com os setores, utilizou-se o teste de
Kruskal-Wallis, com o resultado em forma de boxplot para uma melhor visualizacdo e
entendimento da divulgacao voluntdria conforme os relatérios organizacionais.

Os indicadores correspondem a 34 (trinta e quatro), proporcionais as classificagdes dos
4 (quatro) capitais ndo financeiros analisados. Os 9 (nove) setores econdmicos seguem a
seguinte classificacdo: (1) consumo ciclico; (2) consumo ndo ciclico; (3) energia; (4)
financeiro; (5) industrial; (6) material basico; (7) satude; (8) tecnologia e servicos de
telecomunicagdes; e (9) utilidade publica.

Nos Griéficos (1 e 2) podem-se observar o posicionamento dos setores econdmicos
conforme a divulgac@o total de informacdes nos relatérios organizacionais, no que se refere as
palavras chave/relacionadas/checklist, que correspondem aos capitais (Natural e Humano).
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Grafico 1 — Total do Capital Natural Grifico 2 — Total do Capital Humano
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Fonte: dados da pesquisa (2020).

Assim, como demonstrado no Grafico 1, de acordo com o resultado dos 7 (sete)
indicadores que compdem o capital natural, pode-se observar que 2 (dois) setores econdmicos
se destacaram significativamente de acordo com os seus resultados (maiores médias e maiores
limites): (3) energia e (9) utilidade publica, demonstrando que as organizacdes que oS
compunham, informaram através de seus relatérios, maiores quantitativos de palavras
chave/relacionadas/checklist que se referem aos indicadores deste capital.

Ja as menores médias de divulgagdes de informagdes voluntarias, de acordo com todos
os 7 (sete) indicadores que compdem o capital natural, se destacam outros 2 (dois) setores
econdmicos: (2) consumo ndo ciclico e (8) tecnologia e servigos de telecomunicagdes. O
consumo nao ciclico ainda foi destaque por sua divulgacdo no quinto e sétimo indicador do
capital natural; mas o setor de tecnologia e servicos de telecomunicacdes ndo obteve destaque
pela divulgacdo voluntdria de informacdes em nenhum indicador do capital natural.

No Griéfico 2, pode-se observar o posicionamento dos setores econdmicos de acordo
com a divulgacdo total de informagdes nos relatérios organizacionais no que se refere as
palavras chave/relacionadas/checklist, que correspondem ao capital humano de acordo com os
11 (onze) indicadores. Dessa forma, destacam-se significativamente dois setores econdmicos
com as maiores médias alcangadas: (3) energia e (7) satde.

As empresas que desempenhavam suas atividades de acordo com os 2 (dois) setores
anteriormente mencionados buscaram, de forma voluntaria, inserir, em seus relatorios
organizacionais, informacOes que se referem as palavras chave/relacionadas/checklist, que
compoem os indicadores do capital humano.

Por outro lado, os setores com os menores quantitativos de divulgacdo, diante das
médias e dispersdes apresentadas, foram: o (5) industrial e (8) tecnologia e servicos de
telecomunicagdes. O setor industrial ndo foi destaque em nenhum dos indicadores do capital
humano, no que se refere a obter a maior média; porém se destacou em 1 (um) indicador no
tocante a maior dispersdo dos dados devido as informacgdes divulgadas.

Nos Gréficos (3 e 4), podem-se observar o posicionamento dos setores econdmicos
conforme a divulgacdo total de informacdes nos relatorios organizacionais, no que se refere as
palavras chave/relacionadas/checklist, que correspondem aos capitais (Social e de
Relacionamento e Intelectual).
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Grafico 3 — Total do C. Social e de Relacionamento Griafico 4 — Total do Capital Intelectual
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Fonte: dados da pesquisa (2020).

No Griéfico 3, pode-se observar o posicionamento dos setores econdmicos de acordo
com a divulgacdo total de informacdes nos relatérios organizacionais conforme os 8 (oito)
indicadores do capital social e de relacionamento. Assim, 2 (dois) setores se destacam por
suas médias: (3) energia e (9) utilidade publica. O resultado referente a esse capital se repete
no capital natural, de modo que os mesmos setores econdmicos possuem os maiores destaques
no tocante as maiores médias.

Assim, as organizacdes que compunham esses 2 (dois) setores, buscaram divulgar em
seus relatdrios organizacionais um quantitativo maior de informagdes que os outros setores, as
quais se referem aos indicadores que compdem, tanto o capital social e de relacionamento
como o capital natural (o primeiro a ser analisado).

As menores médias conforme o Grafico 3, pertencem a 2 (dois) setores econdmicos:
(2) consumo ndo ciclico e (5) industrial. Essas médias sdo resultantes das analises individuais
dos indicadores, indicando que esses setores econdmicos nao se destacaram em nenhum dos 8
(oito) indicadores que compdem esse capital diante das informagdes nos relatorios.

No Griéfico 4, pode-se observar o posicionamento dos setores econdmicos de acordo
com a divulgacdo total de informagdes nos relatérios organizacionais que se refere ao capital
intelectual, de acordo com os 8 (0ito) indicadores. Dessa forma, pode-se observar o destaque
em 2 (dois) setores: (3) energia e (7) satide. Portanto, as organizacdes que compunham esses
setores buscaram divulgar, em seus relatérios organizacionais, informac¢des a mais que se
relacionam as palavras-chave identificadas nesta pesquisa.

O menor resultado referente a média corresponde ao setor (5) industrial. Esse setor foi
destaque diante desse resultado em 3 (trés) dos 4 (quatro) capitais ndo financeiros analisados
nesta pesquisa. Dessa forma, as organizacdes que compunham o setor econdmico industrial
divulgaram em menor quantidade informacdes que se referem aos indicadores dos capitais
(humano; capital social e de relacionamento; e, intelectual).

Por fim, conforme a anélise geral e a comparacdo entre os setores e indicadores, 3
(trés) setores econOmicos se destacaram significativamente em relagdo as informacoes
disponibilizadas em seus relatorios no tocante aos indicadores dos capitais ndao financeiros do
relato integrado: (3) energia, (7) saude e (9) utilidade publica.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo geral de pesquisa, analisar empresas de
diferentes setores econOmicos que divulgam em seus relatdrios organizacionais informagdes
de modo voluntario, que se referem aos indicadores-chave de desempenho dos capitais ndo
financeiros do Relato Integrado.
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Essa temdtica vem sendo abordada com maior intensidade desde o lancamento do
framework do RI em 2013. Dessa forma, neste trabalho, foi analisada a divulgacdo de
informacdes ndo financeiras em 163 (cento e sessenta e trés) empresas, no decorrer de 5
(cinco) anos (2014 a 2018), utilizando a andlise de conteido nos relatdrios organizacionais
através da mineracdo de dados com o auxilio de um software.

Assim, de modo a comparar os resultados de acordo com a divulgacdo voluntéria dos
capitais ndo financeiros, considerando os diferentes setores econdmicos. Observa-se que entre
todos os capitais ndo financeiros e setores econdmicos analisados, 3 (trés) setores se
destacaram com as maiores médias no que se refere a divulgacdo voluntdria de informacdes
que compreendem os indicadores ndo financeiros do RI.

De modo geral, observa-se que o setor (3) energia foi o inico que se destacou com as
maiores médias nos 4 (quatro) capitais ndo financeiros, uma vez que demonstrou nos
relatérios organizacionais uma maior divulgacdo voluntdria de informacdes relacionadas com
o checklist proposto. Ressaltou-se, dessa forma, o setor econdmico que entre todos os capitais
analisados teve uma maior preocupacdo em divulgar, de forma voluntdria, informacgdes além
das obrigatorias.

Os outros 2 (dois) setores, (7) saude e (9) utilidade publica, se destacaram com as
maiores médias em 2 (dois) dos 4 (quatro) capitais nao financeiros analisados nesta pesquisa.
O setor economico de saude obteve destaque no “capital natural” e no “capital intelectual”; ja,
o setor de utilidade publica obteve destaque no ‘“‘capital natural” e no “capital social e de
relacionamento”. E, o setor econdmico com o menor quantitativo de divulgacido foi o (5)
industrial, o qual obteve a menor média em 3 (trés) dos 4 (quatro) capitais niao financeiros,
nao obtendo o menor resultado apenas no capital natural.

Dessa forma, pode-se concluir que a divulgacdo voluntiria de informagdes nao
financeiras oriundas dos relatérios organizacionais procede do interesse das organizagdes;
onde as informagdes nao financeiras poderdo se tornar interessantes se relacionada ao contato
com as partes interessadas diante das informagdes incluidas nos relatérios organizacionais.

Assim, de acordo com esta pesquisa, as empresas da amostra, disponiveis na
“Examples Database™ do proprio Integrated Reporting <IR>, divulgaram nem que seja uma
informacao referente ao checklist dos indicadores-chave de desempenho dos capitais ndo
financeiros. Dessa forma, agregam informacgdes além das obrigatérias em seus relatdrios
organizacionais; o que pode ter como consequéncia um novo pensamento organizacional com
o objetivo também de divulgar e contribuir sobre informagdes ambientais e sociais, além das
financeiras. Com o objetivo de atender a uma parcela de seu ptiblico que se interessa diante da
contribuicao voluntdria de outro tipo de informagdo, que poderd ser encontrada de maneira
explicita no relatdrio organizacional se diferenciando de outras organizagdes que nao aderem
ou divulgam.

Por fim, esta pesquisa apresenta como limitagdo a dificuldade de leitura de todos os
relatérios organizacionais da populagdo apresentada, decorrente da ndo disponibilizacao
destes nos sitios organizacionais ou da divulgacdo dos relatérios em outra lingua fora das
adotadas por esta pesquisa. Outra limitagdo foi a nao utilizacdo de outros testes estatisticos na
amostra apresentada.

Como recomendagdes para futuras pesquisas, sugere-se ampliar incluindo os capitais
financeiros do Relato Integrado (financeiro e manufaturado), de modo a observar a divulgacao
destes nos relatorios organizacionais e, posteriormente, associar o quantitativo de divulgacao
com alguma varidvel decorrente do desempenho financeiro organizacional.
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