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UM OLHAR SOBRE A HOSPITALIDADE EM PELOTAS/RS A PARTIR DOS
SUJEITOS EM PROCESSO DE ENVELHECIMENTO

INTRODUCAO

O envelhecimento da populacdo brasileira acontece de forma acelerada. Esse aumento
vem sendo uma realidade na maioria dos paises, no entanto, pouco tem sido feito para
responder as necessidades dessa futura maioria. Nossa sociedade ainda € carente de espagos
publicos pensados também para essa faixa etdria. Observando os espacos publicos existentes
em Pelotas, nos parece que sdo, em sua maioria, excludentes € nem um pouco convidativos a
algumas parcelas da sociedade, entre elas, os idosos.

De que forma a cidade de Pelotas recebe seus idosos? Pelotas pode ser considerada
uma cidade hospitaleira para os idosos? Como os idosos residentes em Pelotas veem os
espacos publicos da cidade? Essas questdes norteiam este trabalho, que tem por objetivo
analisar a hospitalidade nos espacos publicos de Pelotas a partir de sujeitos em processo de
envelhecimento.

De acordo com Grinover (2009), o estudo da cidade e sua relacdo com a hospitalidade
€ de suma importancia, pois os estudos acerca dessa tematica buscam entender o significado e
o envolvimento dos fendmenos que estdo presentes no cendrio urbano.

A cidade é um espaco que pode transmitir diversas sensagdes, como bem estar e
acolhimento, porém, pode também despertar sensacdes opostas, tanto para os que vivem,
como para os que visitam determinada localidade. Além disso, “a verdadeira riqueza, ou
identidade, dos lugares ndo estd nas suas potencialidades materiais, mas sim na forma como
sdo apropriados, percebidos, desfrutados, amados, e, sobretudo, partilhados” (BAPTISTA,
2008, p. 6-7).

Tomando por base o processo de envelhecimento da sociedade, percebemos que esse
segmento social estd, muitas vezes, resguardado em suas residéncias ou casas de repouso, o
que ocasiona um certo isolamento e uma falta de oportunidade de usufruir da cidade,
enquanto espago de socializagao.

As pessoas idosas encontram-se segregadas da sociedade, algumas até destinadas a
relacionarem-se, em seu dia a dia, apenas com cuidadores ou outros idosos. Pessoas mais
velhas, ativas, ndo encontram muitas vezes em suas proprias cidades espagos, nem estrutura
para exercer seus direitos, sua cidadania, ocasionando uma exclusdo. Nesse sentido, as
cidades ndo tém sido produtoras de espagos publicos inclusivos, acessiveis e convidativos,
evidenciando-se grande necessidade de criagdo de novos espacos publicos devido ao
progressivo envelhecimento da populagdo.

Essa grande quantidade de idosos nas cidades torna pertinente uma maior atencao a
este segmento social ndo observado com seu devido valor pelos planejadores urbanos, pelas
politicas publicas e at¢ mesmo pela sociedade. Logo, torna-se necessario estudar nao sé suas
necessidades e o uso dos espacos publicos, mas também as suas percep¢des e experiéncias
nesses lugares.

HOSPITALIDADE PUBLICA

Com o envelhecimento da populacdo, pesquisas relacionadas a velhice estdo mais
evidentes no Brasil. Este nimero tem crescido e traz a tona discussOes referentes a sua
participacdo nos espagos publicos das cidades, uma vez que esse segmento social vem
necessitando de uma maior aten¢do da sociedade como um todo. Nesse sentido, se faz



necessario estudar as politicas publicas, os usos dos espacos publicos, bem como suas
percepcOes e experiéncias nesses lugares a fim de verificar a hospitalidade das cidades para
com seus idosos.

Em funcdo do aumento do ndmero de idosos, € necessdrio que as cidades
implementem politicas, planos e acdes que viabilizem a esse segmento social condi¢des de
ampla participacdo na sociedade. A Constituicdo Federal de 1988 assegura o direito de
igualdade a toda a sociedade.

A Politica Nacional do Idoso tem por objetivo assegurar os direitos sociais do idoso,
criando condicdes para promover sua autonomia, integracdo e participacdo efetiva na
sociedade (BRASIL, 1994). Essa lei, no Art. 3°, trata dos principios que regem a Politica
Nacional do Idoso, destacando: ““ I - a familia, a sociedade e o estado t€ém o dever de assegurar
ao idoso todos os direitos da cidadania, garantindo sua participacio na comunidade,
defendendo sua dignidade, bem-estar e o direito a vida” (BRASIL, 1994). Uma das conquistas
foi a elaboragdo do Estatuto do Idoso em outubro de 2003 (Lei n°® 10.741/2003).

Desse modo, a legislacdo brasileira, através de suas ferramentas legais, a Constituicao
Federal, a Politica Nacional do Idoso e o Estatuto do Idoso garantem a dignidade da pessoa
idosa, amparando-lhe legalmente quanto as suas necessidades. O idoso tem que ser colocado
como sujeito participativo da sociedade, e para isso 0 mesmo precisa exercer a sua cidadania.

Entretanto, embora o idoso tenha assegurado por lei os seus direitos, estes sdo, muitas
vezes, negados pela propria familia, pelas institui¢des publicas e pela sociedade em geral que
trata a pessoa idosa com desrespeito.

Sabe-se que nesta fase da vida ha um aumento de tempo livre, o que torna ainda mais
relevante incluir o idoso em atividades sociais e culturais, oportunizando uma maior
convivéncia social, melhorando a qualidade de vida, possibilitando um desenvolvimento
pessoal e social.

Os espacos publicos da cidade devem se constituir em um ambiente que propicia aos
cidadaos “a acessibilidade a todos, onde se possam interagir entre si livremente, a despeito de
sua condicdo social” (SILVA, 2011, p. 15). Nesse sentido, os espagos publicos devem ser
apropriados, usufruidos e partilhados por todos, aspectos esses determinantes para a insercao
do idoso nas cidades, relacionados com a hospitalidade urbana.

Camargo (2003, 2004, 2008), Grinover (2006, 2007) e Ferraz (2013) sdo referéncias
no Brasil no estudo da hospitalidade a partir de diferentes aspectos, que envolvem tanto
questdes de histéria quanto de arquitetura e turismo voltados para a hospitalidade.

No que se refere aos estudos sobre hospitalidade urbana, Junqueira e Rejowski (2010),
alegam que esses podem:

[...] instigar uma reflexdo sobre o planejamento e gestdo de cidades, desde as
pequenas até as metrépoles, nas quais a qualidade de vida de seus residentes
e, em extensao, de seus visitantes, deve ser respeitada e valorizada em todos
os aspectos. JUNQUEIRA; REJOWSKI, 2010, p. 15).

Assim, a hospitalidade urbana é um importante aspecto para se pensar a gestao urbana
das cidades quando se quer priorizar o bem viver na cidade. Grinover (2007) considera a
gestdo urbana como:

[...] um processo que procura interferir sobre o conjunto das atividades
publicas e privadas que t&ém consequéncias no espaco urbano; interfere sobre
as iniciativas do setor publico e privado; busca o apoio e a colaboracdo da
comunidade para a definicdo de diretrizes bédsicas do desenvolvimento da
cidade; procura desenvolver a capacidade técnica e organizacional para
administrar os conflitos de interesses que emergem na producdo € no
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consumo do espaco urbano construido, e procura coordenar, bem como
implementar, todas as atividades relacionadas com a hospitalidade.
(GRINOVER, 2007, p. 106-107).

Sendo assim, o gestor publico é o principal anfitrido da cidade, responsdvel pela
organizacdo do espaco urbano (FERRAZ, 2013). Segundo a autora, constitui papel do
administrador publico prover iluminacdo, seguranca, bem como atividades diversas aos
cidaddos. Assinala também que é dever deste propiciar uma cidade acolhedora e agradédvel
para se morar, passear e trabalhar (FERRAZ, 2013).

Para Camargo (apud DENARDIN; SILVA, 2012), a hospitalidade urbana pode ser
compreendida tanto no cotidiano da vida urbana, privilegiando os moradores, como na
dimensao turistica € na dimensdo politica mais ampla. Grinover (2007) afirma que sdo os
espacos publicos:

[...] que dao a qualquer conglomerado urbano a possibilidade de varias
experiéncias espaciais, em terras de vivéncias humanas e de prazer estético;
onde se possibilitam e se exercitam a escolha, a liberdade e a hospitalidade.
(GRINOVER, 2007, p. 160).

Outro aspecto relevante da hospitalidade no espago publico se refere a complexidade
na definicdo dos agentes da hospitalidade urbana (SEVERINI, 2013). Para a autora,
primeiramente deve-se refletir sobre o héspede urbano, o qual pode ser tanto o morador
quanto o turista, visto que esta categoria engloba todos os que consomem ou vivem a
experiéncia da cidade, pois, ndo se trata de afirmar que o morador seja turista, e sim “tratar
turistas e moradores como sujeitos da mesma atividade, convivendo em suas experiéncias
urbanas e compartilhando espagos e servicos urbanos.” (SEVERINI, 2013, p. 89).

Ap0s refletir sobre o hospede, deve-se discutir sobre quem € o anfitrido urbano, o que
“exige um raciocinio que vai além das questdes sobre hospitalidade. Antes € preciso entender
as caracteristicas desse espaco e de quem ¢ esse espago” (SEVERINI, 2013, p. 89). Além
disso, Prado e Franco (s/d) destacam que a populacdo local ndo deve ser marginalizada e deve
ser sensibilizada acerca da importancia do bem receber no processo do acolhimento.

Segundo Camargo (2003), a hospitalidade € um fendmeno social que se manifesta em
contexto doméstico, comercial ou publico. Nesse sentido, a cidade como lugar hospitaleiro é
objeto de estudo da hospitalidade puiblica. Segundo Severini (2013):

[...] dentro da esfera da hospitalidade publica pode-se estudar desde as
questdes relacionadas aos dominios do Estado, como os assuntos ligados aos
contratos comerciais, a legislacio sobre estrangeiros e outros assuntos
diplomaticos, até as questdes relacionadas ao espago fisico da cidade e as
relacdes que se estabelecem nas ruas — normalmente tratadas na esfera da
hospitalidade urbana. (SEVERENI, 2013, p. 89).

O estudo sobre o uso dos espagos publicos pelos idosos se refere a hospitalidade
urbana. Para Severini (2013), a hospitalidade urbana deve ser utilizada como uma das formas
de facilitagdo na aproximacdo e convivio do individuo com os outros. Também, pronuncia-se
acerca da importancia de se investir em espacos publicos de qualidade, com condi¢des de
recepcionar e entreter moradores e visitantes. Além disso, assinala que novas solu¢des devem
ser pensadas no que tange ao convivio entre os homens e sua relacdo com o espago construido
(homem x espaco).

O espaco publico deve ser partilhado por todos, incluindo as pessoas idosas e, para que
isso ocorra, a hospitalidade urbana deve ser levada em consideracao, pois:



O fato de um cidaddo entrar na velhice nao significa descompromisso com a
participacdo, nem renuncia aos direitos de cidadania, embora ocorram
diversas mudancas em sua vida, entre elas, o afastamento das atividades de
trabalho, em virtude da aposentadoria. Conviver com pessoas que estejam na
mesma fase da vida pode oportunizar momentos de reflexdo e debate sobre
as perdas e ganhos associados ao processo de envelhecimento e, também,
sobre as potencialidades, as perspectivas futuras, as possibilidades de
exercicio pleno da cidadania, que fomentem sentimentos de pertencer e que
abram caminhos para a participacdo mais ampla na vida social. (BULLA;
SOARES; KIST, 2007, p. 174).

Atualmente, grande parte dos idosos ndo quer mais ficar em casa, reclusa, quer
participar de espagos publicos que lhe proporcione convivéncia. Desse modo, ds pessoas
idosas deve ser dada a possibilidade de se posicionar a respeito de que espago publico urbano
se quer.

METODOLOGIA

Para a elaboragdo deste estudo utilizamos um formulério criado através do Software
Aplicativo Google Docs, uma tecnologia da web, contendo trés questdes fechadas
relacionadas a idade, género e local de moradia e quatro questdes dissertativas sobre o uso dos
espacos publicos, visando analisar a hospitalidade em Pelotas a partir do idoso.

O formuldrio foi postado no Facebook, com um chamado para nossos sujeitos de
pesquisa contendo o [link que direcionava os mesmos ao formuldrio — Google Docs,
juntamente com o pedido de que o mesmo fosse respondido exclusivamente por pelotenses
acima de 60 anos de idade. O formuldrio ficou disponivel durante dez dias para acesso e
resposta. Apos andlise dos formuldrios respondidos, foram selecionados, para este trabalho,
30 formuldrios validos. E importante destacar que este grupo ndo representa os idosos
residentes em Pelotas, mas, contribuem para se pensar a hospitalidade nos espacgos publicos da
cidade.

Os sujeitos participantes tém entre 60 e 91 anos de idade, provenientes das diferentes
areas de Pelotas, entre eles, Pestano, Areal, Cohab Tablada e Centro. Quanto ao género, a
maioria (76,7%) € feminina e 23,3% se declaram masculino. No texto, as respostas dos
participantes estdo destacadas em itdlico, porém, ndo identificando os respondentes.

HOSPITALIDADE EM PELOTAS/RS A PARTIR DOS SUJEITOS EM PROCESSO
DE ENVELHECIMENTO

De acordo com os sujeitos da pesquisa, a hospitalidade compreende o ato de bem
receber, acolher. O préprio termo hospitalidade provém do latim hospitalitas-atis. A
percepc¢do de hospitalidade pode significar ato de acolher, hospedar, recepc¢ado, a qualidade do
hospitaleiro, tratamento afavel, cortés. Desse modo, a hospitalidade urbana “esta ligada ao ato
de acolhimento, boas maneiras, cortesia da cidade.” (PINHEIRO et. al., 2017, p. 84).

A hospitalidade, conforme os sujeitos, também estd relacionada com as virtudes do
anfitrido, tais como: educacdo, simpatia, cordialidade, solicitude, atengdo, cortesia,
recep¢do, gentileza, respeito, amabilidade, agradavel, utilidade, generosidade. O que ¢é
compartilhado por Boff (2005) que destaca algumas atitudes e comportamentos da
hospitalidade, entre eles: a boa vontade incondicional, a acolhida generosa, a escuta



atenciosa, o didlogo franco, o negociar honesto, a renuncia desinteressada, a
responsabilidade consciente e a relativizagcdo corajosa.

Outra questdo destacada refere-se ao ato de receber bem ao visitante, o termo
relacionado a aquele que vem de fora: “E a condicdo que uma comunidade tem de receber
visitantes — esteira de lazer, hospedagem, atracdes turisticas, historia [...]”. Nesse sentido,
quanto maior o nimero de experiéncias vivenciadas entre moradores e turistas na interagao
com o outro e com o lugar, maior serd a condi¢do hospitaleira da cidade (PINHEIRO et.
al., 2017).

Alguns sujeitos relacionam a hospitalidade como outras virtudes tais como:
“respeito, solidariedade, bom coragcdo, ndo ter preconceitos, gostar de compartilhar,
trocar, receber, dar atencdo, importancia, valorizar a diversidade, compartilhar vivéncias,
trocar experiéncias”. De acordo com Grinover (2012) a hospitalidade sempre implica
valores de solidariedade e sociabilidade.

Poucos relacionam a hospitalidade a atividade comercial, destacando a limpeza e o
bom atendimento dos estabelecimentos. Ressalta-se que a hospitalidade ¢ um fend6meno
que pode se manifestar no doméstico, no comercial e no publico.

Conforme Fujita (2005, p. 42) “O entendimento da concepcao da hospitalidade pode
ser evidenciado por meio de dois angulos: como um fendmeno social, que implica na
cordialidade entre os individuos; e como uma atividade, que presta servigos aos clientes”.
Segundo Garcia (2005), o angulo da hospitalidade como fendmeno social € referente a escola
francesa; enquanto o angulo da hospitalidade visto como uma atividade comercial se relaciona
a escola norte-americana.

Os idosos participantes compartilham uma visdo ampla da hospitalidade enquanto
fendmeno social que implica na a¢do de acolher o préximo e ndo somente como atividade
comercial que se estabelece em ambiente comercial, como hotéis, restaurantes, pousadas,
dentre outros.

De acordo com Dias (2002), a hospitalidade é hibrida e engloba diversos sentidos,
mesclando comportamentos, atos, qualidades e virtudes como hospedar; acolher; recepcionar;
ser gentil, generoso.

Os idosos consideram hospitaleira uma cidade que recebe e acolhe bem as pessoas. E
recorrente os sujeitos relacionarem uma cidade hospitaleira com aquele que acolhe seus
visitantes: “Cidade hospitaleira é aquela que trata bem as pessoas que a visitam™; “E uma
cidade que recebe bem seus visitantes, colocando a disposi¢cdo sua cultura’; “Uma cidade
hospitaleira é aquela que procura fazer de tudo para receber visitantes de outros
municipios”; “Uma cidade que sabe acolher e esteja preparada para receber os
visitantes”. Para isso, € necessario que os moradores locais, os anfitrides “pratiquem a boa
educacdo sendo gentis e colaborando para que os visitantes sintam-se bem”

Percebe-se que os sujeitos vinculam a hospitalidade de uma cidade ao turismo, ou
seja, ao receber bem o visitante. Para Castelli (2006, p. 29) o turista deseja estabelecer
contato com a populacdo local, além de visitar os atrativos turisticos do local. Sendo assim,
se essa populagdo local ndo souber acolher bem o turista, esse tltimo nao verd a cidade
como hospitaleira, porque a hospitalidade pressupde o acolhimento, a atencio, a dedicagdo
do anfitrido, no caso a populacao local, para com o héspede ou turista.

Cruz (2002) enfatiza a interessante relacdo entre a hospitalidade e o turismo. E
mostra ainda que o turista tem a percep¢ao do local visitado a partir da hospitalidade sentida
durante a estada.

[...] como o turismo envolve deslocamento de pessoas e sua permanéncia
temporaria em locais que nfo sdo o de sua residéncia habitual, hd uma
intrinseca relag@o entre turismo e hospitalidade. Todo turista estd sendo, de
alguma forma, recebido nos lugares. O que diferencia a experiéncia entre



um e outro turista no que se refere a hospitalidade é a forma como se dd o
acolhimento no destino. (CRUZ, 2002, p. 68).

Outros idosos se referem também ao acolhimento e ao bem receber a comunidade
local, as pessoas que vivem na cidade: “A cidade que acolhe de maneira gentil, colocando
seus recursos, a disposicdo de quem escolhe/precisa dela para viver”. Para Camargo

(2008):

[...] a hospitalidade urbana consiste de instincias regidas pela dadiva e pelo
negécio. O investimento estético [...] em ruas, pragas, monumentos e
infraestrutura de recepcdo e circulagdo, ¢ uma manifestacdo regida pelo
sistema da dddiva. A cidade se faz mais bonita e exibe sua beleza como
dadiva aos que nela moram e aos que a visitam. Hospitalidade € um processo
que envolve pessoas e espacos. (CAMARGO, 2008, p. 22)

Os idosos descrevem atributos entendidos como relevantes para avaliar se uma cidade
€ hospitaleira ou ndo. Os atributos citados sdo: informagdes: “Saber tudo sobre ela, na medida
em que diz respeito a vida e seu sentido”, “Locais para informar o que a cidade oferece”;
Acessibilidade; Infraestrutura; Equipamentos de lazer e cultura para todos os segmentos
(Hotéis; restaurantes, Teatro, museus) e Limpeza.

Gandara (2008) ressalta que a infraestrutura e os servigos urbanos influenciam na
imagem da cidade, por isso devem ser planejados de modo a qualificar as paisagens da urbe
proporcionando aos seus usudrios experiéncias e vivencias de qualidade, uma vez que a
percepg¢do da cidade se da de forma seriada dos pontos cotidianos ou de interesse de visitagao.

A hospitalidade urbana estd alcada na acessibilidade, legibilidade e identidade
(GRINOVER, 2006). A acessibilidade, tanto fisica tangivel (ligada ao sistema de transporte,
de infraestrutura vidria, e a localizacdo do espaco das atividades ou servi¢os urbanos para os
quais se deseja ter acesso) quanto virtual (vinculada a acessibilidade a cultura, ao lazer e a
informacdo), estd relacionada as possibilidades de acesso dos individuos a certas atividades ou
servicos presentes na cidade, proporcionando a igualdade de oportunidades aos usudrios
urbanos.

No tocante a legibilidade, esta se refere a leitura, seja visual ou significativa, da
cidade feita por seus habitantes. E pela legibilidade que a cidade é conhecida. Relaciona-se
com a qualidade visual de uma cidade, a criacdo de uma imagem mental a qual é uma
referéncia (GRINOVER, 2006). Quanto a identidade, Grinover (2006, p. 48) afirma que “a
unica possibilidade de construir a hospitalidade pressupde a capacidade de conhecer a
cidade como ela €, sobretudo de reconhecé-la como realidade™.

Acerca da hospitalidade urbana, Grinover (2013) destaca a qualidade de vida urbana
como um elemento sustentador desta, salientando que a fluidez, limpeza, iluminagdo, a
presenca de areas verdes e a disponibilidade de necessidades bdsicas constituem-se como
indicativos de grau de satisfacdo e referenciais de inclusdo social na melhoria da qualidade
de vida.

Assim, os sujeitos da pesquisa identificaram como atributos de uma cidade
hospitaleira a acessibilidade, a legibilidade, a identidade e a qualidade de vida, aspectos
também apontados por Grinover (2013).

Um dos entrevistados foi bastante enfdtico ao destacar uma cidade hospitaleira
como aquela em que seus cidaddos sao respeitados, “Uma cidade que trate com respeito o
seus cidaddos”. Outros relacionam uma cidade hospitaleira com a inser¢do dos diversos
segmentos sociais (idades, género, etnias, classe social) na cidade, respeitando as
diferengas e a diversidade: “Que tem espaco pra todo mundo, todos os gostos, idades, que



ndo discrimina”; “Uma cidade solidaria com os seus e com quem a visita”; “Uma cidade
amiga de todas as pessoas”.

O espago da hospitalidade urbana é o espago de uso comum, coletivo, que pode ser
publico ou privado. Nesse sentido, o espaco publico é destacado por Severini (2013, p. 89)
como o “espago tradicional de uso comum das cidades, como as ruas, as pracas, os largos, as
avenidas etc. e que estd sob a jurisdi¢do do poder publico podendo sofrer alteracdes fisicas a
qualquer instante em prol do bem comum”.

Os espacos publicos de Pelotas sdo bastante utilizados pelos participantes da
pesquisa. Apenas trés informaram que nao tém o hébito de utilizar esses espagos na cidade
de Pelotas. Percebe-se que o espago ptblico compde o cotidiano de nossos sujeitos, mesmo
que apontem a necessidade de melhores condi¢cdes de seguranca. De acordo com Cerqueira
(2013) o medo da violéncia e a nova forma dos centros urbanos modificou a dindmica dos
espacos publicos, ocasionando a redugdo da convivéncia com a cidade e com as pessoas.

Para Matos (2010), o ordenamento dos espagos publicos caracteriza-se como um
aspecto essencial para a revitalizacdo e a qualidade de vida no meio urbano. A autora assinala
ainda que a cidade se configura a partir de algumas caracteristicas:

A cidade vibra pelo que se passa no exterior, o trinsito, o barulho, as ruas
por onde circula uma populacdo mais ou menos apressada, as pracgas, 0S
jardins ou outros espagos que fazem parte da esfera publica, ocupados por
diferentes utentes a horas diversificadas e que sdo essenciais a comunicagio
e socializacao. (MATOQOS, 2010, p. 18).

De acordo com Silva (2011), os espagos publicos constituem-se lugares de interacao
social e recepcdo de variadas atividades individuais e coletivas primordiais para o
funcionamento e identificacdo da cidade. Em sua concepcao, o espaco publico:

[...] abrange o espaco de uso coletivo, gratuito e administrado pelo poder
publico, nesse caso o municipio. Exerce fungcao de grande importincia em
uma cidade. Tendo destaque para trés utilidades: ecoldgica, estética e social.
Estruturando e organizando a malha urbana. Definindo as suas condi¢des de
acessibilidade e a capacidade de mobilidade de pessoas e bens (circulagio) e
a aptidao para a realizacdo de diferentes atividades. (SILVA, 2011, p. 11).

Os espacos publicos da cidade mais utilizados pelos idosos sdo as ruas e as pracas.
Alguns idosos especificam os espacos como: o Mercado Publico de Pelotas; Parque Dom
Antonio Zattera, Parque UNA, Praia do Laranjal, Biblioteca Publica, Parque da Baronesa;
outros falam de maneira mais generalizada: centro da cidade, calgaddo, pracas diversas,
caminhadas pelas ruas da cidade, prédios histdricos da cidade, canteiros para caminhadas
(Avenida Dom Joaquim, Bairro Areal, Avenida Duque de Caxias), centro histérico.

Foi possivel verificar a relevancia das pragas para os idosos. Esta aparece como o
espacgo publico mais lembrado. Silva e Elali (2015, p. 391) consideram que as pragas “tém
grande potencial para a socializacdo do publico da terceira idade por serem espacos de uso
comum que permitem uma integracdo a vida da comunidade por meio da troca de ideias e
informagdes sobre os acontecimentos na vizinhanga.”. Os autores continuam afirmando que
“0 acesso gratuito, irrestrito e universal, somado a possibilidade da participacdo de pessoas de
diferentes condi¢Oes sociais, faixas etdrias e origens étnicas, permite maior possibilidade de
trocas afetivas, sociais e culturais para todos os usuarios.”. Essas caracteristicas vao permitir
aos idosos “interagir com outras pessoas, encontrar amigos, ver € serem vistos, conversar €
realizar atividades em grupo”.



Além dos espacos publicos, os participantes destacaram espacos privados e
semiptblicos, como supermercados, lojas, fruteiras, shopping, farmdcias, bancos, postos de
combustiveis, bares, estadio de futebol Bento Freitas, Fenadoce (Feira Nacional do Doce,
que ocorre na cidade de Pelotas todos os anos), cinemas, museus, restaurantes, igrejas e
transporte publico. Para Grinover (2006, 2013) a hospitalidade urbana, além dos espagos
publicos de livre acesso, também se refere aos espagos de “acesso controlado”, espagos
comuns e de uso coletivo, que consistem em locais onde todos podem ter acesso, porém,
nos hordrios de funcionamento e/ou mediante pagamento, como bares e restaurantes.

Os sujeitos da pesquisa utilizam espacgos privados, alguns dos quais exclusivos para
os mais velhos, porque, muitas vezes, ndo encontra na cidade espagos publicos para uma
vivéncia e convivéncia seguras.

Outra reflexdo oportuna aponta diferencas na qualidade entre espagos publicos e
espacos privados abertos ao publico, defendendo que os puiblicos permitem aos idosos uma
vivéncia social mais rica: “O espacos puiblicos de Pelotas tém um significado muito grande
para as pessoas e para idosos, nos representa”; “Os idosos gostam de vivenciar a cidade,
seus patrimonios”. Como se sentem parte, esses espacos podem propiciar uma maior
interacdo social entre as pessoas e destas com a cidade. Assim, os idosos relacionam uma
cidade hospitaleira aquela que estimula a relacdo entre os individuos e destes com sua cidade,
para que possam usufruir livremente dos espacos.

Idoso que caminha pela cidade, vivencia-a, atem-se aos seus caminhos, confunde-se e
perde-se. Ao experimentar a cidade nos permitimos sentir seus ritmos, seus entornos, e assim,
temos oportunidade de descobri-la e criar relagdes com ela.

Questionamos se na visdo dos nossos sujeitos, Pelotas € uma cidade hospitaleira para
os idosos. Poucos afirmam que Pelotas € hospitaleira; a maioria descreve Pelotas como
pouco hospitaleira para com seus idosos.

A justificativa dos poucos que avaliam que Pelotas é hospitaleira com os idosos se
refere a forma como sdo tratados: “ndo hd discriminacdo com quem é idoso”; “as pessoas
sdo amaveis”’; “hd adesdo de idosos a programas de atividade fisica e motivacional”
(provavelmente o idoso estd se referindo ao projeto Vida Ativa, iniciativa do Municipio que
leva atividades esportivas, de lazer e recreacdo para os diversos bairros da cidade,
atendendo pessoas de todas as idades, entre elas, idosos); “Entendo que tratamos bem os
idosos, por sermos uma cidade muito tradicional e por termos uma populagdo significativa
de idosos”.

Embora alguns idosos reconhecam que Pelotas é hospitaleira, a grande maioria sente
que a cidade é pouco hospitaleira com os idosos. Justificam que a mesma ndo oferece
espagos publicos para o lazer, para o convivio entre os idosos: “Ndo vejo nada dedicado aos
idosos”; “ndo tem espago para os idosos”; “ndo sei de muitas atividades direcionadas a
idosos ou se existirem ndo existe uma divulgacdo adequada”; “ndo oferece nenhuma
atividade nem lazer para a terceira idade”.

Justamente nesta fase da vida que hd um aumento de tempo livre, Pelotas, conforme os
sujeitos da pesquisa, ndo possui politicas publicas de inclusao do idoso na cidade, nos espagos
publicos, em atividades sociais e culturais, o que oportunizaria uma maior convivéncia social,
melhorando a qualidade de vida desse segmento social. E importante destacar que a Prefeitura
Municipal de Pelotas, através do Projeto Vida Ativa (Lei n° 6.035/2013), oferece atividades
sistemadticas e gratuitas de lazer e atividades fisicas para a populacdo de todas as idades,
contando com a participacdo de muitos 1dosos. Severini (2013) destaca que a hospitalidade
urbana deve ser utilizada como uma das formas de facilitagdo na aproximagao e convivio do
individuo com os outros.

Os idosos destacam que a cidade precisa ser mais hospitaleira com seus idosos:
“Entendo que precisa melhorar suas prdticas de hospitalidade para esse puiblico”; “Na minha



visdo deixa a desejar. Poucas acdes do poder piiblico para atender esse segmento”. “O lazer
quando existe é por iniciativa de voluntdrios™; “Precisa dar mais aten¢do a essa parcela da
populagdo™.

Os participantes ainda indicaram a seguranca como uma condicdo indispensdvel para
que os idosos possam usufruir da cidade e esta ser considerada uma cidade hospitaleira.

Um aspecto relevante refere-se as restrigdes de mobilidade para os idosos: “O idoso
ndo consegue se deslocar sozinho com facilidade”; “ndo hd acessibilidade”; “o estado geral
das calcadas e das ruas”, “pisos ruins’, ‘“o trdnsito cadtico”, “transporte piuiblico
inadequado”, tudo isso ndo permite a autonomia do idoso.

A acessibilidade estd relacionada as possibilidades de acesso dos individuos a certas
atividades ou servigos presentes na cidade, proporcionando a igualdade de oportunidades aos
usuarios urbanos (GRINOVER, 2006). Assim, uma exclusdo vai levando a outras, a falta de
acessibilidade ndo permite que os idosos tenham a oportunidade de utilizar uma série de
espacos e de servigos que a cidade oferece.

Também relatam a inadequag¢do do mobilidrio urbano, a falta de equipamentos, tais
como bancos, rampas e iluminacdo nos espacos publicos. A seguir, alguns trechos que
ilustram essa questdo: “Falta informacdes, ndo tem espagcos para sentar, conversar, tomar
chimarrdo”. “Ndo tem espago para os idosos vivenciarem a cidade, se socializar, se distrair,
conversar, jogar, etc.”. Nesse sentido, conforme os sujeitos, em Pelotas existem poucos
espacos publicos que oferecam as condicdes minimas para essas possibilidades de interacio
social para os 1dosos.

Essas concepcdes se aproximam do entendimento de Silva (2011), ja citado, que
considera que os espacos publicos devem propiciar a acessibilidade para todos os cidadaos,
para que possam interagir livremente.

A criagdo desses espacos especificos e qualificados justifica-se também pela
necessidade de conferir status social aos idosos, de forma que eles possam desenvolver o
sentimento de pertencer a sociedade. O reconhecimento da existéncia do ser, conferindo status
social, contribui para a socializacdo do ser humano e para sua qualidade de vida (BULLA;
SOARES; KIST, 2007).

Nesse sentido, podemos retomar Guerrier (2000) que compartilha desta perspectiva e
destaca que a hospitalidade imbrica um amplo conjunto de servicos e atitudes intrinsecamente
relacionados que propiciam o bem-estar ao outro.

Para reverter a situagdo, os sujeitos apontam algumas possibilidades como melhorias
nos espagos publicos, melhores condi¢des de seguranca, acessibilidade adequada, diversidade
de opg¢des para atividades de cultura e lazer, estrutura para permanéncia como bancos, mesas
e sombras, que possibilitem a ida e permanéncia dos idosos nesses espacos, a interacdo com
outras pessoas, 0 encontro entre amigos, o ver e ser visto, as conversas e a realizacdo de
atividades em grupo e o fortalecimento de lagos sociais.

Facilitar aos mais velhos o convivio com a sua cidade, ndo segregando-os, ndo criando
espacos exclusivos, mas sim, espacos para todos os segmentos sociais, independente de cor,
género, faixa etdria, deficiéncia ou dificuldade fisica ou mental, menos favorecidos, ou seja,
um espaco livre e compartilhado por todos, € o que consiste em uma cidade hospitaleira.

Para Pinsky e Pinsky (2003), ser cidaddo € ter direito a vida, a liberdade, a igualdade, e
gozar de todos os direitos inerentes a um espaco urbano e a hospitalidade. Desse modo,
compreende-se que “o estudo da hospitalidade pode resgatar o valor de vinculo também entre
os seres humanos e suas trocas” (PLENTZ, 2005, p. 67). Logo, a hospitalidade deve, como
tal, ser potencializada em todas as suas modalidades e em todos os seus contextos de vida
(BAPTISTA, 2002). Grinover (2013), afirma que a cidadania é um tema fundamental para
entender a hospitalidade como processo social e antropolégico em espacos urbanos.



Os idosos também destacam que Pelotas prioriza o jovem: “Existem poucos espagos
propicios para a terceira idade, a maioria é destinada aos mais jovens”. A representacao
dos idosos na cidade é percebida por eles como uma forma de discriminag¢do que, por sua
vez, é produzida pelo tnico fato de serem mais velhos.

Todavia, se, por um lado, os sujeitos explicitam como os idosos sdo vistos, de outro,
reafirmam a necessidade de uma mudan¢a de comportamento: “Os idosos poderiam ser
melhores acarinhados pelas pessoas da cidade, mais respeito no trato pessoal”.

Os idosos reafirmam a necessidade do reconhecimento do seu lugar na cidade,
reivindicando seu espago no urbano. Para eles, a cidade € um espaco também construido
pelos idosos, mas sua participacdo nesse processo nao é reconhecida, muito pelo contrario: a
cidade “Dispde aos visitantes, sua historia e cultura, que nos construimos!”

E mais que justo que nessa etapa da vida esse cidaddo, depois de anos trabalhando,
contribuindo e gerando renda, possa usufruir da cidade em sua plenitude por possuirem
mais tempo livre. Os espacos publicos e equipamentos de lazer se fossem mais acessiveis a
esta parcela da populagdo, seriam muito utilizados.

Segundo Puppi (1981), a existéncia de espagos publicos abertos garante a qualidade
de vida dos habitantes de uma localidade. Além disso, segundo Grinover (2007) os espacos
publicos expressam a cidade em sua forma arquitetdnica e social, bem como propiciam
sociabilidade.

Para Lopes (1999, p. 20), os espacos publicos se caracterizam como “lugares de vida
e de sociabilizacdo, e que, uma vez abertos a todos, representam dreas de liberdade e de
democracia”. Sendo assim, ¢ imprescindivel que haja um sistema que possibilite a
comunidade o usufruto dos espagos publicos igualitariamente. Nesse sentido, Beni (2007)
considera que hd a necessidade de se buscar a qualidade dos espacgos publicos, através da
interpretacdo das necessidades sentidas pela sociedade, incluindo os idosos.

Casella (2006) complementa dizendo que a reorganizacdo de espacos publicos ou
privados deve ser empreendida visando o resgate do sentimento de coletividade e de
responsabilidade compartilhada entre a sociedade e o poder publico, pois a partir desta
premissa, serd possivel a construcdo ou reconstrucdo de lagos de afetividade com as cidades,
algo essencial ao desenvolvimento da hospitalidade.

Para esse grupo, ser idoso em Pelotas ¢ também “ser s6”; “ser invisivel”. Assim, a
cidade aparece para eles como um ambiente de poucas oportunidades de acesso: “A cidade
fica de costas para o idoso, deixa ele sozinho. Nem os lugares que a gente costumava ir ndo
pode mais. Gostaria de poder caminhar pela cidade, ver com calma os lugares, lembrar o
que vivi em cada um deles”; “Pelotas ainda ndo se preocupa, ndo enxerga o idoso”; “Ndo
percebo nenhuma preocupagdo especial para com os idosos; “Falta muito pro idoso. Pobre
entdo nem se fala! Falta tudo!”; “Somos excluidos de tudo”; “Ndo temos acesso a cidade, a
politicas publicas, nossa participa¢do é quase nula”. Somos vistos como um fardo para a
cidade”; “Invisiveis”.

Pode-se ler nas entrelinhas que a invisibilidade diz respeito ao esquecimento, a
hostilidade. Os idosos descrevem a cidade como hostil para com os idosos. Deste ponto de
vista podemos pensar na hostilidade como um movimento de fechamento perante pessoas
ou grupos nao homogéneos, ou seja, contrdrio a hospitalidade que seria a abertura ao outro.

Conforme Boff (2005) a hospitalidade € uma das virtudes necessdrias para o mundo

atual:

Agora, nunca como antes, faz-se urgente a hospitalidade, a mitua acolhida,
a abertura generosa que supdem o despojamento dos conceitos e pré-
conceitos. SO assim captamos as diferengas como diferengcas e ndo como
desigualdade e inferioridade ou como mero prolongamento daquilo que é
nosso. (BOFF, 2005, p. 37).



Percebe-se que os idosos se ressentem de ndo encontrarem na cidade de Pelotas
condi¢des de gozar de uma vida saudavel e digna. Muitos gostariam de usufruir dos espacos
publicos, de convivéncia, onde pudessem partilhar com outras pessoas, exercendo sua
cidadania. Essa participagdo nos espagos publicos permitiria maior possibilidade de trocas
afetivas, sociais e culturais para todos.

Hospitalidade Urbana estd ligada ao ato de acolhimento, boas maneiras,
cortesia, da cidade. Possibilitando, assim, moradores e turistas vivenciarem
experiéncias na interacdo com o outro e com o lugar. Desta forma, pode-se
dizer que quanto mais experiéncias vivenciadas, maior serd a condigdo
hospitaleira do espaco. (PINHEIRO et al. 2017, p. 84-85)

Um dos entrevistados ressalta que Pelotas ndo é nada hospitaleira com os idosos e
descreve a cidade como preconceituosa, “Eu sou de cor e sei bem como é!”. Ressaltamos que
a cidade de Pelotas se desenvolveu economicamente no século XIX baseada na atividade
charqueadora que utilizava a mao de obra escrava. A hospitalidade supde a superacdo dos
preconceitos e confianga quase ingé€nua, mas indispensdvel para que a hospitalidade e a
convivéncia sejam verdadeiramente hospitalidade e convivéncia sem constrangimento (BOFF,
2005).

Camargo (2015) destaca que a hospitalidade apesar de surgir em meio a uma
constelacdo semantica de termos como sociabilidade, solidariedade, caridade, amor, pode nao
existir ou ausentar-se, implicando na coexisténcia de termos como inospitalidade, hostilidade,
violéncia, entre outros. Para o autor, a hostilidade € o resultado de um encontro inospitaleiro.
A despeito disso, o autor ilustra alguns exemplos: se em um encontro que se pretendia entre
amigos, alguém € injuriado ou caluniado; se, ao adentrar uma cidade, alguém se sente
discriminado por cor, raga ou origens; se ao visitar um amigo, alguém se sente menosprezado
ou se, ao adentrar uma cidade numa viagem turistica, ele ndo encontra uma sinalizacdo que
lhe permita chegar com facilidade ao destino, a hostilidade que se experimenta simplesmente
traduz-se em desejo de ndo voltar mais, etc..

Em contrapartida a inospitalidade, Grinover (2013) afirma que a cidadania é um tema
fundamental para entender a hospitalidade como processo social e antropoldgico em espagos
urbanos.

Alguns idosos ainda destacam que Pelotas ¢ uma cidade hospitaleira para os turistas,
mas ndo para os idosos: “Pelotas valoriza o patrimonio porque tem valor de mercado, mas
ndo valoriza as pessoas”; “Hospitalidade so pros outros”. Nesse sentido, se faz necessario
repensar e valorizar a comunidade local. Denardin e Silva (2012, p. 3-4), destacam que
“Para dar valor e visibilidade aos habitos e costumes dos moradores, a cidade precisa de
organizacdo e ordenamento de lugares coletivos, bem como necessita de espagcos que
propiciem o acolhimento, envolvimento e hospitalidade”.

Uma experiéncia turistica sé serd bem percebida, bem vivida, se o individuo for
capaz de interagir de forma direta com o local, com as pessoas, com o espaco € com a
cultura do lugar visitado.

Para Wada, Cavenaghi e Salles (2015, p. 99), “a discussdo sobre a hospitalidade nas
cidades constitui importante contribuicdo ao entendimento da vida social contemporanea”.
A hospitalidade deve suplantar a hostilidade, e o respeito mutuo entre o turista e a
comunidade local deve imperar. Neste contexto, a forma de vida, os costumes e as crencas
dos autdctones também fazem parte do patrimdnio local e enriquecem a experi€ncia da
viagem (GRINOVER, 2007).



CONSIDERACOES FINAIS

As pesquisas sobre hospitalidade vém ganhando destaque nos meios académicos,
despertando a reflexdo em diversos cendrios. Com o propdsito de ampliar o conhecimento
sobre a hospitalidade na cidade de Pelotas, realizamos este estudo especificamente com
sujeitos em processo de envelhecimento. Entendemos que a cidade deve proporcionar aos
seus moradores a hospitalidade enquanto uma condi¢do de cidadania.

Os 1idosos entendem a hospitalidade como o ato de bem receber, acolher,
principalmente o ato de receber bem ao visitante, mas também com o acolhimento e o bem
receber a comunidade local, as pessoas que vivem na cidade, ou seja, pensar em uma cidade
hospitaleira representa acolher seus visitantes, vinculando a cidade ao turismo, mas também
acolher ao morador.

Uma cidade hospitaleira ou ndo pode ser avaliada a partir de diferentes atributos,
sendo o principal deles, a capacidade que possui de possibilitar ao idoso o transito e a livre
fruicdo da cidade. Em Pelotas, assim como em outras cidades brasileiras, muitas barreiras a
acessibilidade dos idosos sdo identificadas, como a falta de mobilidrio urbano adequado para
a permanéncia e convivéncia dos 1dosos nos espacos publicos, a falta de manutengdo das
calcadas, a falta de informagdes, insegurancga, falta de equipamentos de lazer e cultura e
limpeza. Outra barreira € aquela imposta pela propria sociedade, ao excluir parcelas dela,
como, neste caso, os idosos, que, muitas vezes sdo invisibilizados, desconsiderados pela
populacdo e pelo poder publico.

Os espacos publicos de Pelotas sdo bastante utilizados pelos participantes da pesquisa.
Assim, esse espaco faz parte do cotidiano de nossos sujeitos, sendo as ruas e as pragas 0s mais
utilizados.

Para os idosos uma cidade hospitaleira € aquela que estimula a relacdo entre os
individuos e destes com sua cidade. Descrevem Pelotas como pouco hospitaleira para com
seus idosos por nao oferecer espagos publicos para o lazer, para o convivio com seguranga,
acessibilidade, mobilidrio urbano adequado. Reivindicam que a cidade seja mais hospitaleira
com seus idosos, facilitando a eles o convivio com os outros e com a cidade, nio segregando-
os, uma vez que a hospitalidade esté ligada ao ato de acolhimento a todos.

Talvez tenhamos que repensar, a partir da hospitalidade, nossas ideias sobre o
processo de envelhecimento, como ele pode ser vivenciado e como a cidade se relaciona com
esse processo. As cidades devem incentivar e criar condi¢des para que os idosos vivam
melhor com vistas ao seu protagonismo, assegurando a participacdo desse segmento social,
melhorando a integracdo do idoso na cidade e na sociedade.

A hospitalidade supde a acolhida; é uma das leis superiores da humanidade,
¢ uma lei universal. Acolher é permitir, sob certas condi¢des, a inclusdo do
outro no proprio espaco. A hospitalidade, como diz Jacques Godbout (1997),
¢ um dom do espaco; espaco a ser lido, habitado, atravessado ou
contemplado. (GRINOVER, 2006, p. 32).

O estudo apresentou algumas limitacOes. Este estudo descreveu a hospitalidade em
Pelotas a partir de um grupo especifico de idosos a partir da sua disponibilidade de uso da
internet e da rede social Facebook, ndo trabalhando com os demais segmentos sociais,
consequentemente, ndo € possivel estender os resultados a populacdo de Pelotas. Outra
limitacdo € o niimero de participantes, o que permite considerar os resultados encontrados
apenas para o grupo em questdo. Mesmo assim, € possivel demonstrar algumas consideragdes
importantes sobre o espago publico de Pelotas e a hospitalidade, sendo este um primeiro passo
para entender a hospitalidade da cidade de Pelotas.
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