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EFEITOS DA BLOCKCHAIN NOS CUSTOS DE TRANSACAO, A PARTIR DA B
GOVERNANCA DA INFORMACAO: VALIDACAO DE UM MODELO DE EQUACOES
ESTRUTURAIS

1INTRODUCAO

A tecnologia Blockchain surgiu em 2008, a partir do desenvolvimento de uma solugao para a
eliminacdo do intermedidrio nas transagOes financeiras, que € reconhecida atualmente como a
cryptomoeda Bitcoin (Nakamoto, 2008). Desta maneira, muito além da cryptomeda em si e a solugdo
do problema do intermedidrio, foi desenvolvido um novo tipo de banco de dados distribuido, chamado
de Blockchain, no qual as transa¢des sdo incluidas com seguranca, de forma permanente, com o uso
de criptografia (Lucena, Binotto, Momo, & Kim, 2018; Wright & Filippi, 2015; Atzori, 2015). Nessa
nova tecnologia, caracteristicas como a desintermediacio de transa¢des e a seguranga na escrituragao
de transagdes possibilitam que as organizagdes que fornecerem determinado servico ou produto -
baseado em uma relacdo de confiancga entre comprador e vendedor - estejam suscetiveis ao impacto
promovido pela Blockchain nos negécios. Esse efeito ocorre ndo s pela perturbacdo do mercado,
mas também por ofertar novas oportunidades de criagdo de valor em um modelo de negdcio adequado
para explorar essa tecnologia (Cohen, Amor6s, & Lundy, 2017). Por haver grande possibilidade de
aplicacdes e influéncia nos negocios € que se observa um aumento no interesse da academia por essa
nova tecnologia.

Ao atentar para a drea de Ciéncias Sociais Aplicadas, percebe-se que os principais temas
abordados sdo: regulamentacdo dessa tecnologia para um maior impacto € uso corporativo; uso da
tecnologia Blockchain como uma base de registros que pode auxiliar no desenvolvimento de servigos
de compartilhamento (Economia Compartilhada); estudo da Blockchain e sua eficécia com relacio a
questdo de fraudes no ambito das transagdes online; e motivagdes do setor bancério para implantagao
de estratégias de Blockchain (Cai & Zhu, 2016; Guo & Liang, 2016; Lemieux, 2016; Sun, Yan, &
Zhang, 2016; Wang, Chen, & Xu, 2016; Yeoh, 2017; Zhu & Zhou, 2016). Dessa forma, percebe-se
que grande parte dos debates desenvolvidos nos estudos estao focados em beneficios e desafios de
possiveis cendrios de adocdo e uso dessa tecnologia, sendo necessario “um entendimento abrangente
sobre os termos de aplicagdo e casos de uso” (Risius & Spohrer, 2017, p. 390). Deste modo, a fim de
avangar com a sua disseminagdo, “as pesquisas deverdo investigar os custos € os beneficios da
Blockchain, e ndo apenas focar na melhoria da facilidade de uso” (Risius & Spohrer, 2017, p. 401).
Outra lacuna destacada na literatura sobre essa temdtica € que ha poucos estudos e contribui¢cdes
acerca do potencial disruptivo da tecnologia Blockchain que transpassem os dominios da TI (Beck &
Miiller-Bloch, 2017) e enfoquem uma abordagem mais ampla nas organizagoes.

Entende-se ser relevante explorar o impacto do uso da Blockchain nos negécios, considerando
as consequéncias que seu uso pode trazer para os processos € modelos de negdcios contemporaneos
(Avital, Beck, King, Rossi, & Teigland, 2016; Beck, Czepluch, Lollike, & Malone, 2016; Lindman,
Rossi, and Tuunainen 2017). Além disso, como a “maioria das pesquisas existentes se concentra em
recursos de plataforma e casos de uso, hd uma necessidade real do campo [Sistemas de Informagao]
se debrucar sobre as implicagdes sociais da tecnologia e as mudangas trazidas pelos casos de uso para
os modelos de negocios” em que a Blockchain seja utilizada (Beck, Avital, Rossi, & Thatcher, 2017,
p. 383).

Para que se possa explorar essa temdtica e as consequéncias de seu uso sob a Odtica
organizacional, propdem-se, neste estudo, a discussao entre a Blockchain e duas abordagens tedricas:
a Teoria dos Custos de Transacio (TCT) e a Governanga da Informagao (GI). Na TCT, discorre-se
sobre 0 motivo de as organizagdes existirem, o que, para Coase (1937), ocorre, pois os custos de
gerenciar transagOes econdmicas fora dos limites organizacionais sdo maiores do que as gerenciadas
dentro. Além disso, alguns pressupostos comportamentais e dimensdes criticas medeiam a escolha da
organizacdo em produzir dentro ou fora de seus limites, como solucdo para lidar com questdes como
aincerteza que os atores econdmicos enfrentam para realizar transagoes (Williamson, 1985). Por esse
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motivo, faz-se necesséario compreender a influéncia do uso da Blockchain para minimizar os custos
nas transagdes economicas fora dos limites da organizagao.

A Governanga da Informagdo (GI) tem como objetivo garantir a “precisdo, integridade,
acessibilidade e seguranga” da informacdo, e, para isso, € necessario que uma empresa tenha
“estruturas e processos [especificos] para gerenciar o ciclo de vida total da informacao” (Earley, 2016,
p- 17). Quando uma organizacdo busca realizar a atividade-fim da GI, deve abordar diferentes
dominios do campo de Sistemas de Informacgdes (SI), tais como: seguranca da informacdo; e
qualidade da informacdo e privacidade, considerando suas politicas, seus procedimentos e suas
tecnologias (Brown & Toze, 2017; Khatri & Brown, 2010; Young & McConkey 2012). Por esse
motivo, € essencial se ter conhecimento acerca da influéncia do uso da Blockchain diante da GIL.

Considerando as relacdes apresentadas entre a Blockchain e as duas abordagens tedricas
apresentadas (TCT e GI), objetiva-se responder a seguinte questdo de pesquisa: Quais os efeitos da
adociao e do uso da Blockchain nos Custos de Transacido com base na Governanca da
Informacdo? O objetivo geral deste artigo € analisar os efeitos da adocdo da Blockchain na
Governanga da Informac@o e nos Custos de Transac@o. Para isso, realizou-se um estudo quantitativo,
testado um modelo tedrico desenvolvido, a partir de PLS-SEM. Espera-se contribuir com o que foi
destacado por Risius e Spohrer (2017), que sugerem a investigacdo dos custos e beneficios da
Blockchain, trazendo a perspectiva dos custos transacionais em relagdes de trocas econdmicas. Ainda,
Rasouli, Eshuis, Grefen, Trienekens e Kusters (2017) destacam a informac¢do como um recurso
importante da organizac¢do, exigindo mecanismos de suporte a qualidade e a protecio da informacao
de comportamentos oportunistas. Portanto, busca-se apresentar como a ado¢ao da Blockchain pode
influenciar no construto teérico da Governanga da Informagao e nos Custos de Transa¢do de forma a
facilitar as trocas econdmicas, ao passo que sua ado¢ao implicaria na melhoria da protecio e qualidade
da informacao.

2 MODELO PROPOSTO

Nesta secdo, apresenta-se os conceitos e as caracteristicas da Blockchain com a Teoria dos
Custos de Transac@o e com a Governanca de Informacao, que auxiliam na proposi¢do do modelo a
ser testado.

2.1 Blockchain e Teoria Dos Custos de Transacao

Assim como Tapscott e Tapscott (2017, p. 3) expuseram, acredita-se que, a0 possuir um
potencial de transformar a forma como os negdcios sdo organizados e gerenciados, a Blockchain ird
permitir a minimizacdo “dos custos de transac@o e o uso de recursos de fora da firma tao facilmente
quanto o uso dos recursos de dentro da firma”. Em verdade, Tapscott e Tapscott (2017, p. 3) afirmam
que os custos de transacdo serdo ‘eliminados’ (e ndo minimizados). Todavia, somente uma tecnologia
como a Blockchain seria incapaz de lidar com toda a complexidade de fatores que ‘eliminariam’ ou
fariam que os custos de transacdes deixassem de existir por completo. De toda sorte, a minimiza¢ao
ou eliminagdo dos custos de transacdo acontecem nessa ideia, pois os principios da Blockchain
permitiriam amenizar o efeito da Racionalidade Limitada e do Oportunismo, assim como
modificariam a forma de operacdo das transacdes (influenciando as dimensdes criticas das
transacoes).

A existéncia dos pressupostos comportamentais da Teoria dos Custos de Transagao (TCT)
expde a relevancia da presenca da firma, haja vista que, se esses ndo existissem, as transacoes
poderiam ser todas realizadas no mercado (Coase, 1937). Em uma transa¢do econdmica, ha sempre,
no minimo, dois agentes/atores econdomicos que podem se comportar durante esta transacdo, tendo
em vista os pressupostos comportamentais da TCT, com Racionalidade Limitada e Oportunismo. A
Racionalidade Limitada € entendida como uma condi¢do humana relacionada aos limites cognitivos
(Simon, 1978). No que se refere as transagoes, essa condi¢do ndo permite que todas as variaveis sejam
mapeadas para a existéncia de contratos com complexidade ilimitada, ou seja, nao se consegue prever
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todas as situacOes que poderiam afetar o contrato perante a incerteza (Barney & Hesterly, 2004;
Williamson, 1975, 1985). Ressalta-se que o uso da Blockchain nao diminuiria, necessariamente, esse
limite cognitivo humano, tendo em vista que esta tecnologia nao se propde a auxiliar diretamente na
tomada de decisdo, mas proporcionar uma forma mais confidvel de transacionar sem a necessidade
de um intermediario (Nakamoto, 2008).

No que se refere ao Oportunismo, este reforca a necessidade de uma escrituracao formal das
transacdes, pois, devido a sua existéncia, torna-se frigil a realizacdo de contratos informais (Barney
& Hesterly, 2004). O oportunismo estd relacionado a assimetria de informagao e ao uso desta para o
alcance de alguma vantagem (Williamson, 1985). Reforca-se que o uso da Blockchain, tal como no
caso da Racionalidade Limitada, ndo agiria de forma direta a reduzir o uso de assimetria de
informacdo na negociacdo de um contrato para conseguir alguma vantagem, mas auxiliaria para que
a escriturac@o das transacdes, da mesma forma que um contrato, fosse segura e imutavel (Jeppsson &
Olsson, 2017; Nakamoto, 2008; Tsai et al., 2016; Tschorsch & Scheuermann, 2016; Yli-Huumo et
al., 2016). Sendo assim, em relacio aos pressupostos comportamentais, o uso da Blockchain teria
uma influéncia indireta.

Em relacdo as dimensdes criticas para transcrever as transacdes (Incerteza, Frequéncia e
Especificidade do Recurso), enfoca-se apenas duas dimensdes (Incerteza e Especificidade do
Recurso) para descrever o possivel efeito que o uso da Blockchain teria nessas dimensdes. Isso
porque, conforme muitos autores, a frequéncia esté totalmente relacionada a outras duas dimensdes;
ndo necessitando ser citada de forma separada (Barney & Hesterly, 2004; Fiani, 2013; Liang &
Huang, 1998).

A Incerteza € a dimensao relacionada a assimetria de informagao, € os contratos sao a forma
com que as organizagOes tentam minimizar esse fator que pode estar relacionado com inputs para a
transacdo, com produtos finais ou com fatores comportamentais (Bao & Wang, 2012; Faria et al.,
2014). A Blockchain poderia, nesse caso, atuar para ampliar as possibilidades de se realizarem
contratos mais seguros € complexos, uma vez que seus principios possibilitam a garantia da
“confianga nas transagdes e registram as informacdes ndo importando o comportamento da outra
parte” (Tapscott & Tapscott, 2016, p. 33).

A Especificidade de Recurso refere-se aquelas transacdes em que hd uma diminui¢do das
alternativas de fornecedores pela especificidade do que se deseja, abrindo uma maior possibilidade ao
Oportunismo (Grover & Malhotra, 2003). Nesse sentido, € destacada a aplicagdo da Blockchain para
os casos de ativos especificos que necessitem de maior rastreamento e registro de suas especificidades
durante o processo, o que poderia gerar maior confianga na realizagio de transagdes com esse tipo de
ativo entre atores econdmicos como, por exemplo, na exportacao de graos (Lucena et al., 2018).

Ainda, com a condi¢io de que a Blockchain garanta a qualidade do produto e do processo
com uma escrituracdo confidvel e imutdvel (especialmente por suas caracteristicas de Poténcia
Distribuida e Seguranca), o risco do Oportunismo pode ser diminuido, ja que ndo se torna necessario
restringir o fornecimento desse ativo a um fornecedor inicialmente conhecido. Adicionalmente, pela
caracteristica da Inclusdo, passa a ser possivel considerar todos que possuem o registro de seus
processos e ativos na Blockchain. E as outras caracteristicas da Blockchain (Valor como incentivo,
Privacidade e Direitos Preservados ((Tapscott & Tapscott, 2016)) auxiliam, mesmo que
indiretamente, para a constru¢do dessa escrituracao segura.

Face a essas consideragdes, entende-se que a Blockchain possui um efeito negativo nos
Custos de Transacao, ou seja, sua utiliza¢ao auxilia na diminui¢ao dos Custos de Transagdo de forma
a facilitar trocas econdmicas fora dos limites da organizacdo com confianca e sem a necessidade de
um intermedidrio. Assim, busca-se comprovar que a utilizacdo da Blockchain, em contextos
especificos, pode ser um mecanismo de minimizagao desses custos e se apresenta como um modelo
eficiente de estruturacdo e protecao dos dados.



2.2 Blockchain e Governanca da Informacao

A Governanga da Informacgdo (GI) tem como objetivo garantir a “precisdo, integridade,
acessibilidade e seguranca” da informagdo, e, para isso, ¢ necessario que uma empresa tenha
“estruturas e processos [especificos] para gerenciar o ciclo de vida total da informagao” (Earley, 2016,
p. 17). Ponderando-se o conceito de Governanca da Informacao e sua relevancia para o contexto atual
de mercado, assim como a estrutura de funcionamento da Blockchain, entende-se que o uso desta esta
positivamente relacionado com aquela. Dessa forma, na Tabela 01, apresenta-se os conceitos
integrantes da Governanga da Informacdo que serdo utilizados como base para a reflexdo sobre a

Blockchain e a GI.
Conceitos Descricio Referéncia
. Accountability € a ligagdo de dois componentes: a capacidade de saber o que um _
Accountability ator estd fazendo e a capacidade de fazer esse ator fazer outra coisa. (Schedler, 1999; Hale, 2008)
L Acessibilidade significa quea informac@o é capaz de ser encontrada e apresentada (Martin, Dimitriev, &
Acessibilidade para a pessoa que necessita dela, quando necessdria, bem como sob a forma
. Akeroyd, 2010)
apropriada.
. Con}pa'ru]hamento éo hvr.e 11.1te’rcamb10 de 1nf0rmagoes‘na0 conﬁdepcuus e (Marchand, Kettinger, &
Compartilhamento sensiveis. Ocorre entre os individuos em grupos, por meio das fronteiras funcionais .
N . L Rollins, 2000)
e das fronteiras organizacionais.
Compliance (Compliance; Compliance € o dever de cumprir e fazer cumprir regulamentos internos e externos (ABBI, 2009)
Privacidade; Retencdo; Etica) impostos as atividades da instituicdo. ’
Comunicacio (Comunicagdo; | Refere-se i transmissibilidade (sinais) e aos mecanismos de transferéncia entre os
. Lo P (Grant, 1996)

Transparéncia) individuos, através do espaco e ao longo do tempo.
O monitoramento ¢ feito para aumentar a quantidade de informagdes disponivel (Anderson, Melanson, &

Monitoramento para os acionistas e pode aliviar os problemas de agéncia quando a ‘insider Maly, 2007; Becher & Frye,
ownership’ é baixa. 2011)
Metadados ou dados sobre dados ¢ o DNA da informac@o. A consisténcia aqui vai

Padronizacio pagar d1v1flendqs e fazer com Sue audm?’na e Comphfmce sejam realizadas de (Samuelson, 2010)

forma mais eficiente e menos “dolorosa”. Ao padronizar os componentes
fundamentais, vocé se torna mais agil.

Tabela 01. Conceitos integrantes da Governanca da Informacao
Fonte: Elaborada a partir de Faria (2013).

2.3 Modelo e Hipoteses

Tendo em vista o que foi apresentado, identifica-se que a Blockchain tende a auxiliar na
Governanga da Informac@o, principalmente no que tange as informagdes transacionais. Além disso,
pode ser vislumbrada como uma tecnologia que facilita as trocas econdmicas fora dos limites
organizacionais, podendo ser entendida como um mecanismo de governanca que minimiza os Custo
de Transacdo. A Figura 01 apresenta o modelo tedrico e suas hipéteses.

Governanca da Informacao
VST Tt T T T '
i __Accountability
P s Custo de Transagéo
1 ibili ! ~
i __Acessibilidade (Percepgdo)
[t ' [ Ex ante ]
i .
1 Compartilhamento _ Custos de Elaboragdo
__________________ :
N B = T H2 - Custos de Negociagao
Blockchain H1 i . H - Custos de Salvaguarda
Compliance 1
v o T | Ex post |
et 1 - Custos de Inadimpléncia
H Comunicagio H - Custos de Negociagao
————————————————— ' - Custos de Funcionamento
FTT TS TT T ! - Custos vinculados a
! Monitoramento ' compromissos crediveis
_________________ 1
POt ot oTs T e T T EE T '
! Padronizag¢éo 1

HI: A Blockchain esta positivamente relacionada a Governanga da Informacao;
H2: A Governanca da Informacio estd negativamente relacionada aos Custos de Transacao;
Figura 01. Modelo da Pesquisa.

No que tange a relacdo entre a Governanca e a Teoria dos Custos de Transac@o, Williamson

(1975) destaca que, na Teoria dos Custos de Transagao, as estruturas de governanga sio mecanismos
aos quais as organizacoes recorrem, tendo em vista a redugdo dos problemas transacionais causados
pela Racionalidade Limitada e Oportunismo. Sendo assim, “os atores econdmicos irdo escolher a
forma de governanga ou estrutura de governanca que reduza os possiveis problemas transacionais a
um menor custo” (Barney & Hesterly, 2004, p. 135). Portanto, o objetivo de analisar elementos que
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impactam os custos de transacdo € definir melhor estrutura de governanca para a firma. Assim, o
modelo nao apresenta uma relacdo direta entre a Blockchain e os custos de transacdo, pois na TCT
sdo as estruturas de governanca que podem alterar os custos de transac¢ao, o que justifica os construtos
do modelo.

De forma mais especifica sobrea Governanga da Informagdo, mesmo este sendo um conceito
mais contemporaneo, Williamson (1979) j4 destacava o processamento de informacao eficiente como
conceito importante e que, nessa conjuntura, estruturas de governanga que atenuassem 0 Oportunismo
seriam necessdrias. Por conseguinte, € possivel entender que uma estrutura de governanga de
informacdo pode auxiliar nesse processamento eficiente da informacdo e atenuar os pressupostos
comportamentais, quais sejam: Oportunismo e Racionalidade Limitada, no que se refere a incerteza,
tendo em vista a assimetria da informacao.

Compreende-se que a responsavel por impactar os custos de transacdo € a estrutura de
governanca definida pela firma, e que o processamento de informacdo eficiente, ou seja, uma
governanca de informacao, pode atenuar os pressupostos comportamentais € assim impactar também
nos custos de transacdo. Além disso, tem-se que, devido a caracteristica da Blockchain de ser um
banco de dados, com requisitos mais ou menos flexiveis, essa tecnologia define “estrutura e processo
para gerenciar o ciclo de vida total da informacio e manter a governanga em vigor ao longo do tempo”’
objetivando garantir “precisdo, integridade, acessibilidade e seguranga”, sendo esses objetivos da
governanca da informacao (Earley, 2016, p. 17).

Consequentemente, a Blockchain se apresenta como uma tecnologia que estrutura as
informacdes relativas as trocas econdmicas e possui ‘uma governanga da informagao’, ou seja, uma
estrutura e um processo proprio para gerenciar o ciclo de vida da informagdo. Nesse caso, entende-se
que a Blockchain ndo €, em sua totalidade, a estrutura de governanca informacional de uma
organizacdo. Porém, possui uma estrutura de governanga informacional que deverd ser adotada pela
firma que optar por utilizar essa tecnologia para escriturar suas transagoes.

3METODO

Este estudo é caracterizado como uma pesquisa quantitativa e exploratoria, desenvolvida a
partir de uma survey. Posto que se estd iniciando a investigacao sobre Blockchain, uma tecnologia
recente, faz-se necessdria uma abordagem exploratdria que possibilite maior compreensao sobre quais
conceitos devem ser medidos e como medi-los, além de proporcionar uma maior evolug¢do do tema
(Lakatos e Marconi, 2010). Nesse sentido, tem-se na survey um método em que as informagdes sobre
os temas estudados sdo estruturadas e padronizadas, na sua maioria das vezes, em questionario com
perguntas pré-definidas, caracterizando-se pelo questionamento direto as pessoas (Hair, Black, Babin,
& Anderson, 2014).

A populacio alvo da pesquisa foram os profissionais envolvidos em projetos relacionados
ao uso da tecnologia Blockchain. Teve-se como foco da composicio da ameostra: gestores,
coordenadores e participantes de projetos, que tenham conhecimento de negécio e de
programacao/estrutura tecnoldgica da Blockchain, pois se objetivou destacar os efeitos do uso da
Blockchain nos custos de transac@o. Para isso, os respondentes necessitavam entender tanto da
tecnologia e sua estrutura tdo especifica, quanto dos processos de negdcio e suas modificagdes com o
uso dessa tecnologia no processamento das transacdes. Por essas especificidades quanto aos
respondentes, as amostras do estudo (pré-teste e estudo completo) nao foram probabilisticas, mas por
conveniéncia, para que se conseguisse uma unidade de amostragem ldgica para o objetivo deste
estudo (Hair, Black, ef al., 2014).

Para o pré-teste, foram selecionados especialistas/técnicos com saberes relacionados a gestao
de sistemas de informacdo e que possuiam conhecimento sobre a tecnologia Blockchain. Para a
aplicacao do estudo completo, foram selecionados respondentes de empresas que estao envolvidos
com a ado¢do ou implantacido/desenvolvimento de Blockchain. Para isso, a partir de um estudo
realizado com a base de dados da Crunchbase! (Momo, Schiavi, Behr, & Lucena, 2019), identificou-
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se, excluindo empresas que ndo estavam mais em atividade, 810 empresas ativas que continham em
sua descri¢do a palavra ‘Blockchain’ e se obteve uma lista inicial de organizagdes que possuem
profissionais que atendem as expectativas da amostra deste estudo. Dessa lista inicial de 810 empresas
conseguiu-se o contato de e-mail de 432 empresas. Desses 432 contatos de e-mail, ao enviar a
mensagem, obteve-se 37 e-mails que voltaram com a mensagem de ndo existéncia do endereco.
Portanto, foram enviados de forma efetiva 395 e-mails para empresas distintas contendo o
questiondrio online em inglés.

Para estimar o tamanho da amostra minima, utilizou-se o software G*Power 3.1 por meio
do qualcalculou-se a amostra minima, avaliando-se a quantidade de preditores da varidvel
dependente, o poder do teste e o tamanho do efeito (f2). No modelo deste estudo ha um preditor e,
quanto aos outros parametros, seguiu-se as recomendacgdes de Hair, Sarstedt, Hopkins e Kuppelwieser
(2014) de forma a utilizar 0,80 como poder de teste e 0,15 para o tamanho do efeito (f2). Com essas
informacdes, obteve-se uma amostra minima informada pelo software de 55 respondentes.

O instrumento de coleta de dados da survey foi desenvolvido a partir de uma sequéncia de
etapas que buscaram os requisitos de qualidade do instrumento, tanto no que tange ao conteddo e
quanto a forma. Optou-se pelas questoes de concordancia para capturar a percep¢ao dos envolvidos
em projetos de Blockchain, a partir de uma escala Likert de 7 pontos (Engel & Schutt, 2013). Em
relacdo a sua estrutura destaca-se que foram 12 questOes iniciais para identificar o perfil do
respondente e seu conhecimento sobre a tecnologia Blockchain; 14 itens sobre Blockchain que
abordavam caracteristicas da tecnologia de Integridade na rede, Poténcia distribuida, Valor como
incentivo, Seguranca, Privacidade, Direitos preservados e Inclusdo, caracteristicas inicialmente
categorizadas por Tapscott e Tapscott (2017); 14 itens de Governanca da Informacdo que tiveram
como base os conceitos explorados na Tabela 1; e 7 itens sobre o construto de Custo de transag@o que
teve como base inicial as categorias de custos de transacdo destacadas por Williamson (1985): Custo
de Elaboracdo do Contrato, Custos de Negocia¢do do Contrato, Custos de Salvaguarda, Custos de
Inadimpléncia, Custos de Negociacdo, Custos de Funcionamento, e Custos vinculados a
compromissos crediveis.

O instrumento inicialmente elaborado foi submetido a validacao de face e de contetido para
avaliar, respectivamente, quando um dos conceitos abordados € obviamente mais pertinente ao
significado do conceito do que ao significado de outro conceito; e o grau com que uma medida
abrange os significados incluidos no conceito (Babbie, 1999; Joseph F. Hair, Babin, Money, Samouel,
& Ribeiro, 2005). Para a realizacdo dessas validagGes, contou-se com académicos e praticos com
experiéncia na area de Gestao de Sistemas e Tecnologia da Informag@o. O documento foi atualizado,
incorporando algumas sugestoes de melhoria relativas aos termos utilizados e a clareza de algumas
questdes.

Aplicou-se também a técnica do card sorting com as categorias previamente definidas no
modelo para validar os construtos e itens do modelo. Para esta etapa, contou-se com a participacio
de 3 académicos (doutorandos) da 4rea de gestdo de sistema de informagdes com conhecimentos
prévios sobre as temadticas desse estudo. Na realizacdo dessa etapa, utilizou-se o website Proven by
Users (https://www.provenbyusers.com), em que se pode realizar o card sorting de forma gratuita
para até trés participantes. Para a operacionalizacdo dessa técnica, os construtos e os itens foram
embaralhados para que os participantes associassem 0s itens aos seus respectivos construtos, de
acordo com a sua visdo e experiéncia. Assim, no que tange a aplicagdo realizada, observou-se que os
percentuais de acerto foram relativamente altos, superiores a 70% para todos os participantes, o que
atestou a existéncia de adequagdo dos itens do questiondrio aos seus respectivos fatores. Os fatores
com maiores niveis de erros pelos respondentes foram Blockchain e Governanga da Informacao (GI),
em que ocorreu a troca de um fator por outro, o que € esperado e se justifica pelo fato de que se traz
neste estudo a Blockchain como um possivel mecanismo de GI. Destaca-se que os erros foram
analisados e, quando necessdrio, realizou-se pequenos ajustes na redacdo do item. Apds essas etapas,
obteve-se 0 questiondrio em sua versao final para a realizacdo do pré-teste.




O pré-teste do instrumento de coleta de dados (questiondrio) consiste na aplicacdo desse
instrumento com uma amostra pequena, permitindo ao pesquisador identificar e eliminar problemas
potenciais durante a aplicacio do instrumento e definir um tempo médio necessario para respondé-lo
(Cooper & Schindler, 2003; Malhotra, 2012). O pré-teste foi realizado com especialistas/técnicos em
Gestdo de Sistemas e Tecnologia da Informacgdo. Posteriormente a aplicacdo do pré-teste do
instrumento de coleta de dados e de sua andlise, realizou-se uma revisao final da redagao dos itens do
questiondrio a partir dos resultados obtidos. Destaca-se que este questiondrio final passou ainda pela
validacio dos trés especialistas que avaliaram esse instrumento anteriormente.

A coleta de dados desta pesquisa foi realizada por meio de uma survey online, com o auxilio
do software Typeform, com profissionais de TI e de Gestdo envolvidos em projetos de Blockchain.
Assim, em agosto de 2019 foram enviados 395 e-mails. Além do envio por e-mail, tendo em vista a
pouca aderéncia nas duas primeiras semanas, optou-se por ligar (a partir do sistema Skype) para as
empresas situadas na Europa e América do Norte que tivessem o nimero disponivel na Crunchbase.
Assim, a partir dessas duas estratégias (e-mail e ligacdo) obteve-se ao final do més, 71 questionarios
respondidos.

Executou-se uma andlise para identificar possiveis outliers, para os quais se usou como
parametro a exclusdo dos questiondrios que possuiam todas as respostas no mesmo item ou que os
respondentes utilizaram 90% ou mais das respostas em apenas duas escalas. Ao se utilizar esses
critérios, nenhum questiondrio foi excluido. Como preceito adicional, excluiu-se da amostra
questiondrios em que o respondente considerou seu conhecimento sobre Blockchain menor do que 4
pontos em uma escala de 7 pontos. Nesse caso, identificou-se apenas um respondente que marcou na
escala o nivel 2 e, por isso, foi excluido. No total, apenas um questionario foi suprimido, restando
70 validos para estudo.

A andlise dos dados foi realizada, inicialmente, por meio de técnicas estatisticas. Os dados
obtidos com a aplicacdo da survey foram tabulados em planilha eletronica e posteriormente
analisados com o auxilio de dois softwares: SPSS e SmartPLS3. As andlises realizadas com o auxilio
do SPSS sdo as analises de confiabilidade, estatistica descritiva e exploratoria dos dados. Apos a
realizac@o dessas andlises iniciais, para o teste do modelo e realizacio do teste de hipétese foi utilizada
a modelagem de equacdes estruturais com minimos quadrados parciais (PLS) de regressao,
fazendo-se uso do software SmartPLS 3. Quanto a apropriacdo do PLS para este estudo, destaca-se
que o PLS-SEM (Partial Least Squares - Structural equation modeling) € apropriado quando o
objetivo da pesquisa € a previsao e desenvolvimento da teoria (Hair, Ringle, & Sarstedt, 2011). Esta
pesquisa estd centrada na explorag@o e previsao de fatores que levam a minimizagao dos custos de
transacdo a partir do uso da tecnologia Blockchain.

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS
Inicialmente, verificou-se as caracteristicas dos respondentes e de suas respectivas
organizacdes. A Tabela 02 sintetiza as informagdes levantadas.

Caracterizaciio dos Respondentes
Idade n° respondentes Setor em que trabalha n° respondentes Tempo de trabalho
AT 5 n° respondentes
24-25 7 Administrativo 3 com Blockchain
26-30 26 Financeiro 5 Até 1 ano 21
31-35 20 Tecnologia da Informacéo 59 Até 2 anos 21
36-40 9 Pesquisa e Desenvolvimento 3 Até 3 anos 13
41-45 5 Tempo de empresa n° respondentes Até 4 anos 8
46-50 0 Até 2 anos 44 Até 5 anos 5
51-55 1 3-4anos 19 Até 7 anos 1
56-60 2 5-6anos 7 Até 8 anos 1
Caracterizaciio das Empresas
Tamanho da Empresa n’ empresas
—— Ano fundacgio das empresas n° empresas
Pequena (até 10 funcionarios) 31




Média (11-50 funcionarios) 33
Grande (+ 51 funciondrios) 6 2000-2008
Campo de Atuacio Empresa n’ empresas 2009-2012 4
Setor Financeiro 31 2013
Setor da Satide 6 2014 22
Setor Educacional 1 2015 17
Software e TI 28 2016 11
Midia e Entretenimento 4 2017-2018 4

Tabela 02. Caraterizacio respondentes e empresas

Em relacdo aos respondentes, destaca-se que a maioria possui entre 26 e 35 anos, estando na
empresa, em sua maioria, até dois anos. Observa-se que 84% dos respondentes trabalham no setor de
Tecnologia da Informag@o (TT) e a maioria trabalha com Blockchain h4 até trés anos. No que se refere
as empresas desses respondentes, identifica-se que a grande parte deles trabalha em empresas de
pequeno e médio porte do setor Financeiro ou de Sofiware e TI. Ainda, em relagdo ao ano de fundagao
das empresas, nota-se que a maioria iniciou suas atividades em 2014 e 2015.

Buscando possibilitar um maior conhecimento sobre a base de dados das respostas, foram
realizadas andlises de estatistica descritiva. Dentre as informacOes analisadas, destaca-se a média
(medida de tendéncia central) e o desvio padrao (medida de dispersdo). A Tabela 03 apresenta os
valores da média e do desvio padrio para os itens e para os fatores do modelo.

_— Itens Média dos Itens Desvio Padrao dos Média dos Fatores Desvio Padrio dos
Itens Fatores
BCl1 6,04 1,028
BC2 5,67 0,944
BC3 5,84 1,315
BC4 5,86 1,133
BC5 5,54 1,188
BC6 529 1,505
. BC7 5,67 1,139
Blockchain BCS 490 1,466 547 1,314
BC9 5,54 1,247
BCI10 5,13 1,239
BCl11 5,07 1,563
BCI12 5,36 1,341
BC13 5,23 1,321
BC14 547 1,380
GI1 5,37 1,253
G2 5,14 1,183
GI3 4,14 1,497
Gl 4,49 1,294
GI5 4,99 1,546
GI6 5,03 1,569
Governanca da GI7 5,06 1,541
Informacdio GI8 544 1,293 +7 123
GI9 4,29 1,264
GI10 3,90 1912
Gll1 4,46 1,954
GII2 436 1475
GI13 5,00 1,362
Gl14 4,83 1,532
CT1 5,13 1,809
CcT2 4,77 1,795
3 CT3 5,33 1,224
CT5 4,70 1,468
CT6 5,61 1,243
CT7 4,54 1,708

Tabela 03. Estatistica descritiva
Na Tabela 03, € possivel verificar que Blockchain foi o fator com a maior média entre os
construtos do modelo (5,47). Analisando-se os itens desse fator, nota-se que os dois itens com maior
média foram: BC1 (6,04), relacionado a caracteristica de Integridade na Rede; e BC3 (5,86),
relacionado a caracteristica de Poténcia Distribuida. Os resultados sugerem que esses sao alguns dos
principais elementos, segundo os respondentes, que corroboram a caracterizacao da Blockchain. O
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fator com menor média foi Governanga da Informacdo (4,75). No geral, percebe-se que todos os
fatores possuem uma média relativamente alta, ao passo que supera o ponto médio da escala.

4.1 Analise de Confiabilidade e Analise Fatorial Exploratoria (Afe)

Ap6s a andlise descritiva dos dados, efetuou-se o estudo de confiabilidade do instrumento e
de seus fatores, utilizando o coeficiente Alfa de Cronbach, pelo qual foi medida a consisténcia interna
do instrumento. Destaca-se que o valor do Alfa de Cronbach deve ser maior que 0,70 (Hair, Black, et
al., 2014). A Tabela 04 mostra os valores de Alfa Cronbach para os fatores desta pesquisa.

Fator Alfa de Cronbach Quantidade de Itens
Blockchain 0,851 14
Governanca da Informagio 0,851 14
Custos de Transaciio 0,754 7
Total do Instrumento 0,891 35

Tabela 04. Alfa de Cronbach

Todos os fatores do modelo estdo acima do valor minimo de 0,70 para o Alfa de Cronbach, e
dois fatores possuem valor superior a 0,80 para esse coeficiente. Além disso, o coeficiente geral do
instrumento € 0,891, provando ser consistente.

Em relac@o a AFE, esta analisa a unidimensionalidade dentro do conjunto de itens de cada
fator, ou seja, verifica se os itens de determinado fator convergem em um sentido de forma a
demonstrar que estdo associados (Hair, Black, et al., 2014). Para verificar a adequagdo dos dados e
proceder com a andlise fatorial, utilizou-se os testes: Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e de esfericidade
de Bartlett. Valores acima de 0,5 no teste KMO indicam que a andlise fatorial € aceitdvel. Ja o teste
de esfericidade de Barlett demonstra que a amostra € significante se possui valor de p inferior a 0,05
(Hair, Anderson, & Tatham, 1987). A Tabela 05 mostra os resultados obtidos nesses testes.

Fator KMO Teste de esfericidade de Bartlett (Sig.)
Blockchain 0,735 0,000
Governanca da Informagio 0,724 0,000
Custos de Transacio 0,716 0,000

Tabela 05. Medida de adequacio da amostra de Kaiser-Meyer-Olkin e Teste de esfericidade de Bartlett

Identifica-se que as amostras sao adequadas para a aplicacdo de analise fatorial, pois 0o KMO
foi superior a 0,5 e o Teste de Bartlett apresentou valores de p abaixo de 0,05 (0,000), revelando que
a amostra € significante. Assim, fez-se a Analise Fatorial Exploratéria nos blocos (Tabela 06), para
avaliar se o valor minimo dos itens era de 0,40 (Koufteros, 1999; Lewis & Byrd, 2003).

Itens Blockchain (BC) Itens Governanca da Informacio (GI) Itens Custos de Transacao (CT)
BCl 0,518 GI1 0,074 CT1 0,778
BC2 0,394 GI2 0,231 CT2 0,877
BC3 0,397 GI3 0,140 CT3 0,109
BC4 0460 GH4 0,747 CT4 0,398
BC5 0491 GI5 0,612 CT5 0,677
BC6 0,591 GI6 0,751 CT6 0,496
BC7 0,596 GI7 0,744 CT7 0,843
BC8 0,641 GI8 0,314

BC9 0,518 GI9 0,701

BC10 0,608 GI10 0,824

BCl1 0,749 GIl1 0,714

BCI12 0,717 GII12 0,759

BCl13 0,672 GII13 0,445

BCl14 0,665 Gl14 0,737

Tabela 06. AFE no Bloco

Como se observa na Tabela 06, os valores das cargas fatoriais obtidas pelas AFE sdo maiores
que o valor minimo de 0,40 para a maioria dos itens do modelo. Os itens que apresentaram valores
inferiores ao minimo (BC2; BC3; GI1; GI2; GI3; GI8; CT3 e CT4) foram excluidos nas analises
seguintes, tendo em vista o fato de suas cargas fatoriais estarem abaixo do nivel minimo de 0,4.

4.2 Modelo de Mensuracao
Nesta subsecao, mostra-se a avaliacao que analisa a confiabilidade e a validade do modelo de
mensuracdo. Essa avali¢do utilizou os critérios descritos por Hair, Ringle e Sarstedt (2011), os quais
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sdo: cargas externas individuais dos itens da pesquisa; confiabilidade composta (CR); validade
convergente (Variancia Média Extraida - AVE); e validade discriminante (Critério de Fornell-
Larcker). Ap6s a criacdo do modelo no Software SmartPLS, aplicou-se o algoritmo de PLS para se
obter os valores dos critérios para a verificagdo do modelo de mensuracido. A Tabela 07 expde os
valores obtidos.

Fator Itens Cargas Externas Alfa de Cronbach CR AVE
BCl1 0,3
BC2 Excluido (Tabela 06)
BC3 Excluido (Tabela 06)
BC4 0,3
BC5 0,3
BC6 0,3
. BC7 05
Blockchain BCS 06 0,8 0,8 0,3
BC9 0,8
BC10 0,5
BCl11 0,7
BC12 0,8
BC13 0,7
BCl14 0,7
GIl Excluido (Tabela 06)
GI2 Excluido (Tabela 06)
GI3 Excluido (Tabela 06)
Gl4 0,7
GI5 0,7
GI6 0,8
Governanca da GI7 0,7
Informacao GI8 Excluido (Tabela 06) 09 09 05
GI9 0,7
GII10 0,8
GIl1 0,7
GI12 0,7
GI13 0,3
GI14 0,8
CT1 09
CT2 09
Custos de CT3 Excluido (Tabela 06)
Transacio CT4 Excluido (Tabela 06) 0.8 09 0,6
(Percepcao) CT5 0,6
CT6 04
CT7 09

Tabela 07. Outer Loadings, Alfa de Cronbach, CR e AVE

Analisou-se a confiabilidade dos itens a partir da andlise das cargas dos fatores, as quais
devem estar proximas de 0,7, conforme recomendado por Hair, Ringle e Sarstedt (2011). No entanto,
foram encontrados oito valores abaixo de 0,6. Avaliou-se, entdo, de forma individual, a possibilidade
de exclusdo desses itens e optou-se, ao final, pela ndo exclusio, uma vez que, conforme esses autores,
essa acdo ndo acarretaria um aumento significante da Confiabilidade Composta.

No que tange a determinacdo da qualidade do modelo, gerou-se como indicadores de
consisténcia interna das varidveis o Alpha de Cronbach e o critério de Confiabilidade Composta
(Composite Reability - CR). Como critério, Hair, Ringle e Sarstedt (2011) destacam que os valores
desses dois indicadores devem ser superiores a 0,7, sendo aceitdveis valores entre 0,6 ¢ 0,7 em
pesquisas exploratorias. Conforme mostra a Tabela 07, todos os resultados obtidos atestam a
qualidade do modelo.

Por fim, empregou-se a Variancia Média Explicada (AVE) dos fatores na andlise da validade
convergente. Segundo Hair et al. (2014), os valores de AVE devem ser superiores a 0,5, algo atingido
em dois construtos do modelo analisado, conforme Tabela 07. O fato de a AVE ser inferior a 0,5 no
construto de Blockchain esta atrelado ao fato de a tecnologia ser considerada como um mecanismo
de governanc¢a da informacao.

Ao observar que o modelo atingiu valores satisfatérios nos critérios analisados de
confiabilidade e validade convergente, foi executada a andlise de validade discriminante do modelo
por meio de uma verificagdo do critério Fornell-Larcker, conforme sugerem Hair et al. (2014). Esses
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autores destacam que a raiz quadrada das AVE deve ser superior a correlagcdo entre os construtos, o
que esta destacado na Tabela 08.

Fator Blockchain Governanca da Informacio Custos de Transaciao
Blockchain 0,574
Governanga da Informacéo 0,545 0,755
Custos de Transagio 0,506 0,720 0,706

Tabela 08. Validade Discriminante — Critério Fornell-Lacker

Na Tabela 08, observa-se que a raiz quadrada das AVE (valores da diagonal negritados) é
maior do que a correlagio entre os fatores, ou seja, a validade discriminante do modelo foi atendida
para o Critério Fornell-Larcker.

4.3 Modelo Estrutural e Teste de Hipéteses

Esta subsecdo apresenta a avaliagdo do modelo estrutural, seguida do teste de hipétese. Nesse
sentido, realizou-se, inicialmente, a andlise de colinearidade buscando identificar se existe alto grau
de similaridade (colinearidade) entre dois construtos. Para isso, empregou-se o critério do Fator de
Inflacdo de Variancia (VIF) que, conforme Hair et al. (2014), cada valor de tolerancia do construto
preditor (VIF) deve ser maior que 0,20 e menor que 5,00. A Tabela 09 apresenta os resultados do
VIF.

Fator VIF (fatores) VIF (itens)
Blockchain - 1,594 - 3857
Governanga da Informacgo 1,000 1,466 — 3235
Custos de Transagio 1,000 1,147 —-3,435

Tabela 09. Teste de Colinearidade

Os resultados da Tabela 09 mostram que todos os valores VIF estao adequados, sendo dada
continuidade a andlise do modelo estrutural. Para isso, emprega-se o procedimento de bootstrapping,
que avalia a significancia dos coeficientes do caminho. Nesse procedimento, conforme Hair, Ringle
e Sarstedt (2011), o nimero minimo de amostras de bootstrapping deve ser 5000 e o nimero de casos
deve ser igual ao nimero de observacdes na amostra original. A Figura 02 apresenta os resultados da
andlise de bootstrapping realizada no SmartPLS e, na sequéncia, analisa-se brevemente a significincia
das relacGes e os indicadores de qualidade do modelo.
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Figura 02. Analise de bootstrapping

Para a avaliacdo do modelo estrutural, os principais critérios, segundo Hair, Ringle e Sarstedt
(2011), sao as medidas R? (Coeficiente de Determinagcdo dos fatores dependentes) e o nivel e
significancia dos coeficientes do caminho (path coefficients). O R? avalia a precisao da previsdo do
modelo e se trata de uma medida de variincia explicada de cada constructo endégeno. Conforme Hair
et al. (2011), espera-se que os niveis de R? dos fatores principais sejam elevados, uma vez que na
abordagem de PLS-SEM se objetiva prever e explicar a variancia das varidveis latentes endégenas.
Como parametro, tem-se os valores de R? de 0,75, 0,50, ou 0,25 para as varidveis latentes endégenas
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do modelo estrutural como substancial, moderado, ou fraco, respectivamente (Hair et al., 2014). A
Tabela 10 traz os valores de R? para os fatores endégenos do modelo.

Fator R? Estatistica T Significancia
Governanga da Informacéio 0,519 6,462 0,000
Custos de Transaco 0,256 3,004 0,003

Tabela 10. R? do modelo

O valor de R? dos fatores Governanca da Informacao e Custos de Transacio sao 0,519 € 0,256,
respectivamente. Esses valores sao satisfatorios e indicam que a varidvel preditora Blockchain explica
51,9% da variancia na varidvel dependente Governanca da Informacdo. Nessa linha, a varidvel
Governanga da Informagao explica 25,6% da variancia na varidvel dependente Custo de Transacio
(Percepcdo).

Posteriormente a andlise do R2, verificou-se o nivel de significancia dos coeficientes do
caminho (hip6teses), utilizando-se o ‘teste t” de Student, que calcula a significancia das relagdes do
modelo. A andlise deste teste se baseia na premissa de que valores acima de 1,96 representam uma
significancia menor do que 0,05 e, portanto, a hipétese do modelo analisada € suportada, uma vez que
foi negada a hipétese nula do teste (hipotese de igualdade) (Hair et al., 2014).

Hipdétese Relacio Coeficiente do Caminho Estatistica T Valor P Status
H1 BC->GI 0,506 2,042 0,041 Suportada
H2 GI->CT 0,720 13,100 0,000 Suportada

Tabela 11. Teste de Hipotese

Em relac@o aos coeficientes de caminho, observa-se que todos so significativos aos niveis de
p < 0,05. Percebe-se que as hipdteses do modelo sdo suportadas, o que permite identificar que a
adoc¢do da tecnologia Blockchain influencia positivamente na Governanga da Informacao (H1), e esta,
influencia negativamente nos Custos Transacionais (H2).

Verifica-se o tamanho do efeito {2 para estimar a contribuicdo de um construto exdgeno para
o valor de R? de uma varidvel latente endégena, usa-se como referéncia as interpretacdes de Hair et
al. (2014), que destacam que 0,02 significa baixo impacto; 0,15, médio impacto; e 0,35, alto impacto.

Relacio 2
BC->GI 0,344
GI->CT 1,078

Tabela 12. f2 do modelo

Por fim, realizou-se o procedimento de blindfolding para se obter a relevancia preditiva do
modelo (valor Q? de Stone-Geisser para cada construto endégeno). Segundo Hair et al. (2011),
quando o (Q? possui valores maiores que zero, pode-se entender que os construtos exdgenos tém
relevancia preditiva para o construto endégeno em consideracdo, o que acontece nos fatores do
modelo analisado, conforme Tabela 13.

Fatores Q2 de Stone-Geisser
Governanca da Informacio 0,275
Custo de Transacdo (Percep¢io) 0,091

Tabela 13. Q? do modelo

Sendo assim, tendo em vista todas as andlises realizadas, foi possivel identificar que a estimacao
do modelo estrutural mostrou que o modelo tem caminhos significantes. Além disso, os valores de
R2?, 2 e (Q? atestam a capacidade e relevancia preditiva do modelo, sendo que as hipéteses foram
suportadas.

5 DISCUSSAO E CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo atingiu seu objetivo ao analisar os efeitos da ado¢do da Blockchain na Governanga
da Informacao e nos Custos de Transacdo. Os resultados obtidos suportam as hipdteses propostas e
demonstram que a adog¢do da tecnologia Blockchain estd relacionada positivamente com a
Governanga da Informacgao (GI). Ademais, essa relacio positiva acaba por fazer com que haja uma
relacdo negativa entre a Governanga da Informacdo e as percepgdes sobre os Custos Transacionais
nesse contexto de uso da Blockchain. Assim, tem-se que a varidvel preditora Blockchain explica
51,9% da variancia na variavel dependente Governanca da Informacao e a varidvel Governanca da
Informacao explica 25,6% da variancia na varidvel dependente Custo de Transagdo (Percepcao).
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Portanto, a adocdo da tecnologia Blockchain pode ser um mecanismo para reduzir os custos
transacionais, uma vez que impacta positivamente na Governanca da Informacao.

No que se refere a Blockchain, observou-se maior influéncia dos itens relacionados as
categorias: Diretos Preservados, em que tem-se a questdo de que o uso da Blockchain permitiria a
preservacdo dos direitos relacionados a propriedade e uso da informag@o, deixando-os mais claros,
transparentes e aplicaveis; Inclusdo, que possibilita uma redugdo das barreiras a participacdo das
pessoas/organizacdes em diversas transacdes; e Seguranca, relacionada a caracteristica dessa
tecnologia de possuir mecanismos de seguranca incorporados que permite confidencialidade,
autenticidade e ndo repudio das atividades, assim como a identificacdo de comportamentos incorretos
na rede e o estabelecimento de consequéncias isoladas ao agente que agiu de forma imprudente. J4 no
construto de Governanca da Informacgdo, observou-se maior influéncia dos itens relacionados as
categorias: Comunicacio, em que se tem o estabelecimento de uma melhor comunicacdo sobre as
préticas relativas ao uso da informa¢ao; Compartilhamento, que tratada definicdo de politicas de
troca informacional entre os diversos atores econdmicos de forma segura; e Padronizacao,
relacionada ao estabelecimento de padrdes dos registros informacionais que promovam agilidade e
facilitem a gestao da informacao.

Por fim, no construto de Custo de Transacdo, verificou-se maior influéncia dos itens
relacionados as categorias: Custo de Negociacao do Contrato, aqueles custos ocorridos no periodo
de ajustes de um contrato para que este seja firmado; Custo Vinculado a Compromissos Crediveis,
que esta relacionado aos custos para manter as garantias estipulados em um contrato, posteriormente
a sua assinatura; e Custo de Elaboracao de Contrato, custos ocorridos para realizar a redacao de
um contrato qualquer. Essas evidéncias a respeito dos itens mais influentes no estudo estao alinhadas
com o desdobramento da confirmacdo da relacio entre Blockchain, Governanca da Informacgao e
Custos de Transa¢do em que, tem-se a reduc@o dos custos transacionais € uma maior liberdade para a
firma escolher sobre suas formas de producdo (internalizar ou terceirizar), levando-se em
consideracdo que o mecanismo tecnoldgico permite diminuir o impacto dos pressupostos
comportamentais (Racionalidade Limitada e Oportunismo), diminuindo os custos transacionais. Ou
seja, o impacto dos pressupostos comportamentais nas transacdes econdmicas ¢ diminuido pelo
emprego de mecanismos de governanga, e a firma pode melhor decidir sobre como deve desenvolver
seu processo produtivo.

Nesse sentido, os resultados obtidos contribuem para a Teoria dos Custos de Transacao,
demonstrando que novas tecnologias (como a Blockchain) criam novos mecanismos e estruturas de
governanca, os quais auxiliam a reduzir a relevancia dos custos transacionais para o desenvolvimento
da atividade economica. Adicionalmente, apesquisa contribui com um maior entendimento
relacionado a aplicagdo da tecnologia, promovendo também a abertura/ampliacdo do debate
sobre custos e beneficios da Blockchain (Risius & Spohrer, 2017), destacando a sua a influéncia
para minimizar os custos nas transacdes econOmicas. Essas discussOes evidenciam insights
relevantes sobre o uso da Blockchain e os impactos nos processos € modelos de negdcios
contemporaneos (Avital, Beck, King, Rossi, & Teigland, 2016; Beck, Czepluch, Lollike, &
Malone, 2016; Lindman, Rossi, and Tuunainen 2017), bem como sobre elementos que
impactam nos custos de transacdo e que poderao ser considerados na defini¢ao de estruturas de
governanca mais eficazes. Em dtltima andlise, ressalta-se, como contribui¢do tedrica, a
validacdo do modelo apresentado. Apesar dos esforcos realizados no campo, ndo haviam
estudos que relacionassem a tecnologia Blockchain e a TCT, tendo como base a Governanca
da Informacao.

Voltando-se para a tecnologia Blockchain e suas carateristicas (como a possibilidade de
desenvolvimento de transa¢des mais distribuidas),percebe-se que o crescente desenvolvimento dessa
tecnologia e sua ado¢ao, faz com que haja um movimento para a descentralizacao de muitas atividades
relacionadas as trocas comerciais. Isso porque as atividades que antes eram centralizadas em algumas
organizacdes em fungdo do fator confianga (ou seja, organizagdes que tinham o papel de fornecer
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confianca nas trocas organizacionais de forma a diminuir incertezas e a possibilidade de algum agente
econdmico agir de forma oportunista) estdao tendo seu modelo de negécio modificado por uma opgao
mais distribuida, que inclui mais atores econdmicos no processo.

Ainda, mesmo que esteja posta arelacio fornecida pelas hipéteses deste estudo de que hd um
impacto positivo sobre a Governanga da Informacdo e um impacto negativo na percepcao sobre
Custos de Transacdo quando adotada a tecnologia Blockchain, é preciso um maior aprofundamento
sobre a estrutura da Blockchain utilizada e sua forma de uso, pois, assim como qualquer tecnologia,
ela terd um melhor custo-beneficio para determinadas aplica¢des. Portanto, essas hipéteses trazem luz
ao fato de que ainda h4 muitas transacdes de negdcios centralizadas que geram custos transacionais
elevados, que poderiam ser reduzidos com o uso dessa tecnologia, mas ndo se vislumbra o cendrio
onde todos os bancos de dados empresariais sejam distribuidos ou que todas as organizacdes se
utilizem dessa tecnologia.

Como decorréncia das hipéteses suportadas neste estudo, pode-se vislumbrar a existéncia (ou
possibilidades de operacionalizacdo) de modelos de negdcios e de governanga distribuidos, que
conectariam a partir dessa tecnologia muito mais atores e fariam com que o ‘peso’ dos custos
transacionais para as trocas econdmicas fossem fortemente minimizados. Isso posto, sugere-se que
sejam realizados estudos futuros que tenham como foco detectar quais os novos tipos de estruturas de
governanca de negdcio que surgem a partir do uso da Blockchain. Ainda, estudos futuros podem
identificar quais tipos de operagdes sao mais beneficiadas com o uso da Blockchain na perspectiva de
melhoria da Governanca da Informacdo e quais caracteristicas dessa tecnologia impacta mais nos
diferentes ambitos da Governanca da Informacio, em diferentes contextos de aplicacao.
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Notas de Texto

1 A Crunchbase € um repositorio internacional criado para ter o registro principal das empresas mais inovadoras do
mundo. Possui informacdes comerciais sobre mais de 100.000 empresas globais (n@o se limitando a startups). Fonte:
https://about.crunchbase.com/about-us/
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