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ANALISE BIBLIOMETRICA DA PRODUCAO CIENTIiFICA SOBRE SABEDORIA
ORGANIZACIONAL

RESUMO

Com esta pesquisa, buscou-se verificar como esta o perfil da produgdo cientifica sobre o tema
Sabedoria Organizacional. Foram pesquisados indicadores bibliométricos com o objetivo de
tecer uma andlise critica sobre as caracteristicas da temdtica sabedoria organizacional. O estudo
justifica-se, em fung¢do da escassez de literatura existente que abarque esta darea do
conhecimento, considerando que ela se relaciona com experi€ncias, conhecimento,
aprendizagem, ética e gestdo. A andlise bibliométrica foi feita com base nas leis de Bradford,
de Lotka e de Zipf. Os dados foram obtidos das bases de dados cientificas da plataforma
CAPES, abrangendo ISI — Web of Science®. Os resultados da pesquisa evidenciam a
importancia do entendimento das estruturas que constroem e sustentam a sabedoria
organizacional e podem ampliar a visdo da praticabilidade da sabedoria na administracdo,
acrescentando maior compreensdo das naturezas complexas da tomada de decisdo e da
estratégia de negdcios.

Palavras-chave: Sabedoria Organizacional. Gestdo. Bibliometria.
1 INTRODUCAO

A Sabedoria tem despertado grande interesse ao longo da historia. Os filésofos gregos
descreveram a pessoa sdbia como aquela com amplo conhecimento, capaz de prover
ensinamentos e ciente de suas limitagdes. Essa busca por conhecimento chegou até as
organizagdes, em que o conhecimento dos seus integrantes € valioso, na medida que envolve a
prética de capturar as experiéncias coletivas (Briskin, Erickson, 2009).

A crescente incerteza dos individuos sobre como conduzir suas vidas em tempos pds-
modernos e o crescimento e escopo de pesquisas relacionadas ao tema ha trés décadas
demonstram que a sabedoria representa um tema produtivo para a investigacao académica por
pelo menos duas razdes: 1) o estudo da sabedoria enfatiza a busca de otimiza¢do; 2) maior
evolucdo cultural da condi¢cao humana (Staudinger, Gliick, 2011).

Sabedoria € a capacidade de organizar seus julgamentos de forma coerente (List, 2008),
e sendo considerada como um recurso importante para a administracdo. Rooney e Mckenna
(2007, p. 132) advertem que a sabedoria se preocupa menos com “o como sabemos” e mais
com “o que fazemos e como agimos”, espelhando-se na maneira prética de viver em um mundo
complexo e incerto. Uma organizagdo sabia faz-se necessaria porque a administracdo pode ser
entendida em termos de estruturas e processos sociais, inclusive por codigos e simbolos
culturais que afetam sua capacidade de agir (Hamilton, 2006).

No que tange aos signos, Rowley (2007) afirma que hd um consenso entre autores de
que dados e informagdes sejam insumos para o conhecimento, o que os torna relevantes, tteis
e valiosos para as empresas. Estas surgem cada vez mais complexas, o que tem exigido que o
tomador de decisdo selecione uma grande quantidade de informacdes (Bierly, Kessler,
Christensen, 2000).

Para Kiipers (2016), a sabedoria pritica € um entendimento antigo, enigmatico e
intratdvel, mas seu funcionamento e influéncia na vida publica, na pratica funcional e na



sociedade civil permanece pouco compreendida, tanto que a investigacdo da sabedoria e a sua
aplicacdo comercial tem sido infima (Hays, 2008).

O entendimento de que a “sabedoria ¢ o que diferencia 0 homem da méaquina” (Ackoff,
1999: 171; Bellinger, Castro, Mills, 2004) € baseado na capacidade do individuo de desenvolver
informac¢des computadorizadas, em sistemas geradores de conhecimento, e a compreensdo de
que tais sistemas ndo seriam capazes de gerar sabedoria — ainda, pois a sabedoria lida com
valores e envolve o exercicio do julgamento.

Portanto, buscando explorar por meio das lentes tedricas da literatura e de trabalhos
desenvolvidos sobre o tema, com esta pesquisa buscou-se a resposta para a seguinte questao:
Qual é o perfil da producao cientifica sobre o tema Sabedoria Organizacional? O objetivo
geral € verificar como estd o perfil da producdo cientifica acerca do tema Sabedoria
Organizacional.

A investigacdo seguiu por meio de indicadores, com o objetivo de analisar as
particularidades das publicacdes sobre a sabedoria organizacional, em fun¢do da escassez de
pesquisas bibliométricas que abarquem esta drea do conhecimento, considerando que ela se
relaciona com experiéncias, conhecimento, aprendizagem, ética e gestao.

A pesquisa foi estruturada em estudos bibliométricos, baseados nas leis de Bradford, de
Lotka e de Zipf. Os dados foram retirados das bases de dados cientificas da plataforma CAPES,
abrangendo ISI — Web of Science, durante o primeiro semestre de 2020, de modo a identificar
estudos nacionais e internacionais sobre a temdtica publicados até o periodo de 2020.

Para atingir o objetivo proposto, este trabalho esta dividido em cinco se¢des. Destacada
esta introdugdo, na se¢do dois sdo expostos os conceitos de sabedoria organizacional, sua
evolucdo na literatura, bem como os seus desafios e rupturas. Na secdo trés € apresentado o
percurso metodoldgico que aborda a andlise bibliométrica. Na secdo quatro sdo apresentados
os resultados alcancados. Por fim, na secio cinco, sdo apresentadas as consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Conceitos de Sabedoria

Definir sabedoria ndo € um exercicio trivial. Sendo assim, o tema desperta grande
interesse em pensadores ao longo da histéria (Schmit, Muldoon, Pounders, 2012). Dentre estes,
pode-se capturar os ensinamentos de Conflcio, ao afirmar que a imprevisibilidade do ser
humano, ao mesmo que tempo que contribui, também dificulta a previsdo do futuro. Por isso,
¢ fundamental adquirir conhecimento e sabedoria acumulada do passado, pois “aprender € um
processo que jamais pode ser finalizado” (Conficio, 2007: 14-30).

Aristoteles entendia que os individuos necessitavam “desenvolver virtudes como
coragem, justica, lealdade, autocontrole, veracidade, gentileza, dentre outras exceléncias, no
entanto, a chave-mestre da ética era a sabedoria pratica” (Schwartz, 2011: 3). Para Hays (2008),
estas virtudes aristotélicas sdo indispensdveis em crises e oposi¢des de negdcios, quando
transcende a organizacio em seu compromisso de fazer a coisa certa. Schwartz (2008) apresenta
as cinco virtudes do pensamento de acordo com a estrutura aristotélica:

1. epistémé: dispde sobre o conhecimento factual ou cientifico;
téchné: voltado para orientacdo técnica e de acdo baseada em habilidades e
conhecimento entendido;

3. phronésis: consiste em autoconhecimento, pritica experimental, sabedoria
técnica baseada na experiéncia;

4. noiis: remete a intuicao; e



5. sophia: sabedoria baseada no conhecimento teérico de verdades universais.

Neste sentido, Rooney e Mckenna (2007, p. 116) consideram que a sabedoria atinge o
dificil equilibrio nas seguintes dimensdes:

a) pessoas sabias possuem uma visao da natureza social e da incompletude da existéncia
humana e dos limites do conhecimento;

b) t&m a capacidade de ir além das regras existentes e tolerar situagdes ambiguas;

¢) compreendem que sabedoria € uma forma de ser e ndo acimulo de conhecimento ou
técnica;

d) tém intelec¢cdo fundada na ética.

A sabedoria geralmente é explicada de forma tedrica. No entanto, ela ndo pode ser
considerada apenas como um conceito. Nesse aspecto, Aristoteles (Schwartz, 2008) exigia que
ela fosse considerada como “pratica e exceléncia”. Para Hamilton (2006, p. 3), “a agdo ética é
central para a sabedoria pratica”. Portanto, a sabedoria diz respeito a dominar as bases dialéticas
que moldam a existéncia humana, como a dialética entre bom e ruim, positividade e
negatividade, dependéncia e independéncia, satisfagdo e divida, controle e falta de controle,
finitude e eternidade, forca e fraqueza, egoismo e altruismo (Staudinger, Gliick, 2011).

2.1 Conceitos de Sabedoria Organizacional

A mobilizacdo do conhecimento € traduzida por a¢des e operagdes mentais complexas
(adaptacdo, diferenciacdo, integracdo, combinag¢do e coordenacdo) em um determinado
contexto, a fim de transformar o conhecimento (Perrenoud, 1999; Faye; Lortie; Desmarais,
2008).

Transferéncia de conhecimento € a capacidade da instituicdo de ser sdbia e talentosa
(Ortkarpuz, Alagoz, 2017). Neste aspecto, Rowley (2007) defende que € necessario empreender
para ampliar o entendimento da aplicabilidade, relevancia do conceito, desenvolvimento e
administracio da sabedoria.

Sob o entendimento de que a sabedoria pode ajudar a resolver os problemas da p0s-
modernidade, o acimulo de inteligéncia, conhecimento, experiéncia e tecnologia colocou a
mundo em uma posicao inequivocamente melhor do que hd décadas atrds (Rooney, Mckenna,
2007).

Nos ultimos anos, preocupagdes com a eficdcia limitada das iniciativas de gestdo do
conhecimento, associadas a complexidade da gestdo contempordnea e ao ambiente
organizacional complexo e turbulento, sugerem que os tedricos organizacionais precisam
buscar algo além do conhecimento (Rowley, 2007).

Embora poucos estudos tenham produzido respostas de como a gestdo do conhecimento
leva a sabedoria organizacional (Pinheiro, Raposo, Hernandez, 2012), pesquisadores
desdobraram-se em explorar, examinar e conceituar o tema, conforme os estudos listados no
Quadro 1.



Quadro 1: Principais Conceitos de Sabedoria Organizacional

Autor Conceito de Sabedoria Organizacional Foco
Ackoff E a capacidade de aumentar eficdcia, essencial para a busca de ideais, .
! Virtude
(1999) fins e valores.
Bierly; . . . . N
Kesslor E concebida como a aplicagdo do conhecimento para a resolucdo de
Chris tens’en problemas praticos da empresa, devendo ser transferida e facilitada para Pratica
(2000) toda a organizagdo, por meio da lideranca, cultura e estrutura.
Bellinger; - . ~ S ~ s
Castro: E um processo extrapolativo, ndo deterministico e ndo probabilistico.
Mills’ Invoca todos os niveis de consciéncia, e especificamente em tipos Pratica
(2004) especiais de programagdo humana (c6digos morais e éticos)
Rowle E a capacidade de colocar em pritica os comportamentos mais
(200 6)y apropriados para uma organizacdo, levando em consideragdo as Pratica
preocupagdes legitimas de seus diversos stakeholders.
Kessler Envolve a coleta, transferéncia e integra¢éo da sabedoria dos individuos
(2006) e uso de processos institucionais e sociais (estrutura, cultura e lideranca) Pratica
para acdo estratégica.
Staudinger; Enfatiza a busca de continuag@o, otimizagdo e maior evolugio cultural
Gliick da condi¢do humana e permite o estudo da colaboragdo entre processos Virtude
(2011) cognitivos, positivos, emocionais e motivacionais.
Pinheiro; Resulta da cooperacdo entre portadores de conhecimento, quando
Raposo; confrontados com problemas organizacionais, por meio da criacdo de Pratica
Hernéandez conhecimento, memoria, inteligéncia emocional e capacidade de
(2012) resposta.
Ortkarpuz; E uma virtude importante, que integra o conhecimento com intelecto e
Alagoz experiéncia, e permite uma profunda percepgdo, interpretagdo, Virtude
(2017) raciocinio e capacidades de previsdo para a gestdo do conhecimento.

Fonte: Os autores (2020).

Zacher et al. (2014) buscaram examinar os relacionamentos entre a sabedoria pessoal
dos lideres, a qualidade de intercambio entre os membros das equipes e as diferentes missoes
da lideranga transformacional. Os autores concluiram que a virtude da sabedoria pessoal pode
contribuir para uma melhor compreensdao da lideranca, dos processos e resultados. Para
Ortkarpuz e Alagoz (2017), o lider transformacional € o tipo de lideranca mais proxima da
sabedoria corporativa.

Schwartz (2011) defende que, mesmo que sejam bem-intencionados, as normas € 0s
incentivos ndo poderdo fazer o trabalho em qualquer situacdo que envolva interacdo humana.
Nesse ambito, haverd a necessidade de pessoas com sabedoria prética e vontade e habilidade
moral para descobrir qual € a coisa certa a ser feita.

Sob a perspectiva operacional, Akgiin e Kirgovali (2015) entendem que a sabedoria
organizacional € valorizada como resultados virtuosos e prudentes, pautados em li¢des
aprendidas e regras para solu¢do de eventos incertos, em que os aspectos “sabios” podem
influenciar positivamente a inovacao da empresa. Ainda, é interessante destacar que os autores
trazem a criacdo de sentido sob o prisma da préitica virtuosa, porque os individuos sao
socializados para detectar e entender as diferentes formas de informagdes ambientais e
adquirirem a percepg¢do sobre se essas informagdes sao boas ou ruins.



Hamilton (2006) explorou um relato sociolégico de praticas de sabedoria nas
administracdes publicas, em que a virtude, os valores, os ideais e a ética t€ém sido proeminentes
em recente discussdo da administracao publica. As funcdes administrativas sao cada vez mais
politizadas e orientadas as regras, de maneiras que desafiar o julgamento ético e os valores da
sociedade pode vir a ameacar a democracia.

Rooney e Mckenna (2007) afirmam que, em qualquer economia, uma das organizagdes
maiores, mais complexas e mais intensivas em conhecimento € a administracao publica. Neste
sentido, Hamilton (2006:10) destaca que a “administragdo publica deve estar essencialmente
preocupada com o bem-estar da comunidade e a temdtica da sabedoria deve ser desenvolvida
tanto na prética, quanto nas pesquisas em administra¢ao publica”.

2.2 Evolucao da literatura sobre Sabedoria Organizacional

O artigo seminal de Ackoff (1989), From data to wisdom, é considerado por muitos
autores como ponto de partida para a criagdo da hierarquia DIKW (data, information,
knowledge e wisdom, ou dados, informacdo, conhecimento e sabedoria), conforme exposto no

Quadro 2.

Quadro 2: Dos dados a Sabedoria

Etapas Conceito
Simbolos que representam as propriedades de objetos e eventos e sdo
Dados Data convertidos em informagdes.

Consiste em dados processados. O processamento € direcionado para
aumentar sua utilidade. A diferenca entre dados e informacdes é funcional,

Informacgdo Information ~
§ f nao estrutural.
Conhecimento | Knowledge Transmitido por instrugdes, respostas para perguntas de instrugoes.
A sabedoria lida com valores. Envolve o exercicio do julgamento. Essencial
Sabedoria Wisdom para a busca de ideais ou fins, finalmente valorizados.

Fonte: Os autores (2020), baseados em Ackoff (1989).

Rowley (2007, p. 4) revisitou as articulacoes da hierarquia DIKW, buscando explorar
ainda mais a nocdo de sabedoria. A autora teve por objetivo estudar os quatro niveis: dados,
informacdes, conhecimento e sabedoria, conforme a Figura 1.
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Figura 1: Hierarquia e aplicacdo do DIKW

Fonte: Elaborado com base em Ackoff (1989), Bellinger, Castro e Mills (2004) e
Rowley (2007).

Ao explorar a hierarquia DIKW, Rowley (2007:177-178) critica a falta de consisténcias,
investigacoes, defini¢des e descri¢cdes dos processos que transformam elementos mais baixos
na hierarquia, considerando que ha significados valiosos entre eles. Outros autores exploraram
o tema sabedoria organizacional, seja destacando os elementos da hierarquia DIKW de forma
segregada ou em conjunto, embora se perceba que os elementos “pratica” e “virtude” sdo
recorrentes ao se conceituar a sabedoria organizacional, conforme apresentado anteriormente
no Quadro 1.

Ao pesquisarem os sistemas indigenas, Spiller et al. (2011:227) justificaram a
importancia da sabedoria por meio da ética de Kaitiakitanga: uma ética de administragdo que
promove, reforca e estabelece as conexdes que fazem parte de uma visdo de mundo, com o
objetivo de incentivar um comportamento sabio em todas as organizacoes.

Schmit, Muldoon e Pounders (2012) avaliaram dois estudos que permitiram conceituar
a sabedoria no contexto organizacional sob os aspectos das dimensdes incorporadas por teorias
implicitas e explicitas fornecidas pela literatura psicoldgica: reflexiva, abertura, aptidao
interacional, pratica, sensibilidade ética, tolerancia paradoxal e experiéncia.

Sob o argumento de que o projeto de pesquisa por eles desenvolvido € de particular
interesse, Pinheiro, Raposo € Herndndez (2012) buscaram entender como a sabedoria adquirida
por meio de atividades baseadas no conhecimento é aplicada na resolucdo de todos os
problemas gerenciais.

Na busca por identificar como os constructos “virtude” e “praticidade” afetam a
inovacdo e o desempenho financeiro da empresa, Akgiin e Kirgovali (2015) encontraram, em
suas pesquisas, que a pratica da virtude e da prudéncia estd positivamente relacionada a
inovagdo da empresa, e a inovacdo da empresa medeia positivamente a relacio entre sabedoria
organizacional e desempenho financeiro consistente.

Ortkarpuz e Alagoz (2017) desenvolveram uma revisdo conceitual da interagcdo entre
sabedoria corporativa e empreendedorismo corporativo. Os autores constataram que o
pensamento estratégico, a proatividade e a visdo contribuem para a renovacido dos aspectos
socioecondmicos da estrutura quando o conhecimento ¢ empregado da melhor maneira como
vantagem competitiva e o alcance de um crescimento sustentdvel.



2.3 Desafios e Rupturas da Sabedoria Organizacional

O desenvolvimento da capacidade de absor¢cdo do conhecimento depende da capacidade
da organizacdo de compartilhar conhecimento e se comunicar internamente (Lane, Koka,
Pathak, 2006). Sob este prisma, a geréncia exerce um papel fundamental quanto a criacdo e
replicacdo do conhecimento, considerando a alta competitividade interna e de mercado,
forcando mudangas organizacionais em prol de um melhor posicionamento da empresa.

Amit e Schoemaker (1993) advertem que lideres devem antecipar-se ao futuro, avaliar
as interacOes competitivas, bem como, superar a inércia organizacional por meio de decisdes
estratégicas. Ambientes que demandam preocupacdo constante com sustentabilidade,
responsabilidade social e cidadania corporativa aceleram mudangas, a0 mesmo tempo que
geram incertezas (Hays, 2008).

No tocante a memoria organizacional, Pinheiro, Raposo e Herndndez (2012) afirmam
que a cria¢do de conhecimento depende mais do conhecimento, da criatividade e envolvimento
dos individuos, que efetivamente dos dados, informagdes e conhecimentos disponiveis para a
empresa. Para os autores, a inteligéncia emocional dos individuos também se mostra essencial
para a formagdo da sabedoria organizacional.

Rowley (2007) declara que existem mais dados do que informag¢des, conhecimento ou
sabedoria. O autor provoca a reflexdo, questionando se isso € desejdvel e aceitdvel, ou
simplesmente uma manutencdo do status quo. Rooney e Mckenna (2007) complementam
afirmando que as organizacgdes precisam considerar como ajudar as pessoas a se tornarem mais
sébias e criar as condi¢cdes organizacionais para a sabedoria pratica.

Apesar do crescente interesse pela sabedoria organizacional na literatura empresarial,
ainda hd pouca pesquisa empirica relacionada ao tema, e a lideranca em ambientes
organizacionais ainda nao foi seriamente perseguida por pesquisadores de gestdo. Embora o
discurso baseado em valores tenha ressurgido nos negdcios, a sabedoria organizacional ainda é
inegavelmente subvalorizada (Rooney, McKenna, 2007).

Pech e Durden (2004) abordam exemplos de casos recentes de falhas corporativas, por
meio das quais as organizagdes aprendem e se reorganizam em conhecimento, que, pela
interacdo, se transforma em sabedoria. Um modelo de falha foi trazido por Pauleen, Rooney e
Intezari (2017:26), ao exemplificarem uma cultura corporativa “arrogante e antiética, em que
os funciondrios manipularam contabilidade e ganhos para gerar bonus para os executivos
seniores”.

Projetos e metas organizacionais, considerados por muitos gestores como esquemas
inteligentes, jamais serdo suficientes para conseguir o que € desejado. Isto por que, segundo
Schwartz (2011:10), “o excesso de confianca nas normas pode privar as pessoas da
oportunidade de desenvolver habilidades morais”. Nesse sentido, Rooney e McKenna (2007)
destacam gerentes influenciados por modos de trabalho de comando e de controle, por uma
filosofia positivista e acumulativa de conhecimento, ameagados ou pelo menos perturbados por
sua imprevisibilidade.

Foucault (1979) considera as instituigdes como um monopdlio, que sujeitam o0s
individuos ao total controle. Nesse contexto, Rooney e McKenna (2007) confirmam que
praticas modernas de gerenciamento deixaram pouco ou nenhum espaco para sabedoria e
transcendéncia, pois estas foram minimizadas no discurso dominante e na pratica da gestao
convencional contemporanea.

Os negdcios precisam ser mais sabios, ndo apenas por razdes intelectuais ou comerciais,
mas também por “razdes €ticas, porque os negécios sdo um mediador-chave entre a esfera
econdmica e a social, entre as esferas ambientais e tecnoldgicas” (Rooney, McKenna
(2007:126). Neste aspecto, os sistemas de informacdo codificam e armazenam quaisquer dados



para uso posterior, € as pessoas que coletam estes dados precisam compreender o quanto sao
essenciais e tteis (Rowley, 2007).

Inclusive, ao analisarem a crise financeira global de 2008, Pauleen, Rooney e Intezari
(2017) identificaram que parte das causas foi uma grave falta de integra¢do na dinamica social,
cultural e econdmica, além da dependéncia excessiva e uso indevido de dados para a tomada
de decisoes.

Para Bierly, Kessler e Christensen (2000), a sabedoria deve ser transferida para toda a
organizacgdo e isso ndo acontecerd a menos que: a) o conceito de sabedoria organizacional seja
entendido e valorizado em toda a organizacao; b) a lideranca organizacional, cultura e estrutura
estejam especificamente focadas em facilitar seu desenvolvimento e transferéncia. Para Nonaka
e Takeuchi (1997), a criacdo de conhecimento desenvolve-se pela interagdo entre ticito e
explicito, implicando em distintas formas de transferéncia e conversao de conhecimento, sendo
necessdrias para tomada de decisdes em quaisquer niveis das organizagdes.

Outra questdo fundamental na gestdo e adaptacdo das operacdes, como principal
atividade, € estabelecer e gerar niveis de produtividade organizacional que melhor contribuam
para os objetivos, em que o produto final da atividade de operacdes serd a entrega de produtos
e servicos (Ansoff et al., 2018).

3 PERCURSO METODOLOGICO

A anélise descritiva contemplou uma abordagem quantitativa dos artigos. Nessa etapa
foi realizado ainda o mapeamento da evolu¢do do niimero de artigos por ano, com o intuito de
identificar a tendéncia do interesse pelo tema ‘“sabedoria organizacional” na literatura de
administracdo. Independente de quaisquer campos de atuacdo, a produgdo cientifica
desenvolvida por um pesquisador deve ter “um compromisso social e ser conhecida como de
utilidade para a comunidade académica e a sociedade em geral” (Barrancos, Duarte, 2013: 108).

Nesse sentido, esta pesquisa utilizou o método de organizagdo e sistematizacdo de
informacdes proposto por Chueke e Amatucci (2015). A estrutura buscou as premissas das leis
de Bradford, de Lotka e Zipf, utilizando-se das bases de dados cientificas IS - Web of Science
(WoS), da plataforma CAPES. Chueke e Amatucci (2015) entendem que o objetivo principal
das leis que regem os estudos bibliométricos (detalhadas no Quadro 3) é:

a) lei de Bradford: identificar os periddicos mais relevantes e que ddo maior vaziao a um

tema em especifico;

b) lei de Lotka: obter o impacto da produ¢ao de um autor numa drea de conhecimento;

c) lei de Zipf: estimar os temas mais recorrentes relacionados a um campo de

conhecimento.

Quadro 3: Leis bibliométricas

Autor Lei Foco Descricao
A(r) = ndmero acumulado de artigos sobre um
Samuel C. Lei de Periddicos A(r) =a+ | mesmo assunto publicados por diversos periddicos
Bradford Bradford b.log (r) |r = ranking acumulado

a e b = constantes
X = numero de publicacdes

Alfred J, Lei de Autores Y =C/X2 | Y =ntmero de autores com X publicagdes
Lotka Lotka
C = constante
ok | 0o | | o |l e s de st
Zipf Zipf = = d

K = constante

Fonte: Adaptado de Chueke e Amatucci (2015).
Nota: As equagdes indicadas neste quadro ndo foram aplicadas de forma direta. Os totais apresentados a seguir
foram obtidos diretamente da base de dados, em fun¢@o dos argumentos de pesquisa.



4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Buscando analisar as caracteristicas das publica¢des sobre a sabedoria organizacional,
a metodologia seguiu primeiramente com a coleta de dados, por meio das expressdes-chave
exatas (keywords) “organizational wisdom” e “sabedoria organizacional”, sem quaisquer
cortes temporal ou material, podendo abarcar artigos, resenhas ou livros.

O resultado permitiu colher publicacdes do periodo de 1994 a junho de 2020,
alcancando o total de 161 publicagdes. Utilizando-se das bases de dados cientificas da
plataforma CAPES, a pesquisa abrangeu o Web of Science (WoS), Scopus, Onefile, dentre
outros, de modo a identificar estudos existentes em publicacdes nacionais e internacionais sobre
a temadtica.

Partindo das 161 publicagdes, aplicou-se como critério, a andlise dos resumos destas
publicagdes e, como resultado, foram identificados 40 artigos com foco no tema de pesquisa.
As demais 121 publicagdes buscaram referéncia ou mencionaram Sabedoria Organizacional,
no entanto, sem profundidade ou aderéncia a temdtica da pesquisa. Portanto, destaca-se 40
artigos encontrados no periodo de 1994 até 2020, conforme ilustrado na Figura 2.

1 1 1 1 1
1994 2000 2002 2004 2006 2007 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2017 2018 2019 2020

Figura 2: Produgao Cientifica Anual sobre a Tematica “Sabedoria Organizacional”
Fonte: Os autores (2020), com base em dados da pesquisa.

4.1 Expressoes-Chave Mais Utilizadas

De acordo com a Lei de Zipf, apds revisdo da literatura, foram obtidas as expressoes-
chave mais recorrentes e que favorecem a busca pela temdtica de Sabedoria Organizacional nas
quase trés ultimas décadas, embora estas expressdes também venham a contribuir com outros
resultados de busca.

No montante, foram identificadas 166 palavras-chave pelo Web of Science para
representar os artigos da temdtica de pesquisa. A palavra que demonstrou maior presenca €
knowledge management (gestao do conhecimento), obtida 11 vezes; seguida das palavras
wisdom (sabedoria), com oito vezes, e organizational wisdom, por seis vezes. Inclusive, foram
identificadas e descartadas as palavras que ndo possuem conceito especifico aderente a temdtica
da pesquisa.



4.2 Artigos Mais Citados
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Com base na Lei de Lotka (Chueke, Amatucci, 2015), no Quadro 4 sdo indicados os dez
artigos mais citados sobre a temdtica de Sabedoria Organizacional.

Quadro 4: Artigos Mais Citados

. N ~ Artigo Autores Periddico Ano
citacoes
The wisdom hierarchy: representations of Journal of
1651 the DIKW hierarchy Rowley, J. Informauon 2007
Science
. Journal of
.. . Bierly, P.E.; ..
902 Orgamzatlonal learning, knowledge and Kessler, E.H.: Organizational 2000
wisdom . Change
Christensen, E.W.
Management
Psychologl.c.al w1sd0m research.: . Staudinger, U.M.; Ann}lal
395 commonalities and differences in a growing . Review of 2011
. Gliick, J.
field Psychology
Leaders’ personal wisdom and leader— l%:;ie;’ II:I ',; Journal of
125 member exchange quality: The role of T Business 2014
L. . . . Rooney, D.; .
individualized consideration Ethics
McKenna, B.
124 Where is the wisdom that we have lost in Rowley, J. Journal of . 2006
knowledge? Documentation
Spiller, C.;
. . . . : Journal of
Wise up: creating organizational wisdom Pio, E.; .
120 . o . Business 2011
through an ethic of Kaitiakitanga Erakovic, L.; .
Ethics
Henare, M.
An exploration of the relationship between Group &
98 loss of legitimacy and the sudden death of | Hamilton, E.A. Organization 2006
organizations Management
Social
90 Wisdom in organizations: Whence and Rooney, D.; Epistemology: 2007
whither Mckenna, B. Wisdom in
Management
Wisdom in Public Administration: lookin Rooney, D.; Public
82 sdom 1n FUDLIC Admunistration: fooking | sooney, 1., Administration | 2008
for a Sociology of wise practice Mckenna, B. .
Review
69 Practically wise leadership: toward an Kiipers, W.; Culture and 2008
integral understanding Statler, M. Organization

Fonte: Os autores (2020), com base em dados da pesquisa.

4.3 Autores Mais Citados

Ainda sob os critérios da lei de Lotka (Cheke, Amatucci, 2015) foram identificados os
autores mais relevantes. Dentre eles, apresenta-se, no Quadro 5, os 15 mais citados, seguidos
do quantitativo das respectivas citagdes, bem como da quantidade de artigos publicados.
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Quadro 5: Autores Mais Citados

Autor N. Citacoes N. Artigos
Rowley, J 1770 2
Kessler, EH 950 2
Bierly, PE 902 1
Christensen, EW 902 1
Gliick, J 395 1
Staudinger, UM 395 1
Rooney, D 335 6
McKenna, B 323 4
Pearce, L 125 1
Zacher, H 125 1
Erakovic, L 120 1
Henare, M 120 1
Pio, E 120 1
Spiller, C 120 1
Hamilton, EA 98 1

Fonte: Os autores (2020), com base nos dados da pesquisa.

A partir do total de dados obtidos em relagdo a quantidade de artigos publicados por
autor, com a aplicacdo da Lei de Lotka, obteve-se como resultado que 8,1% dos autores
correspondem a 28,8% das produgdes pesquisadas, enquanto 91,9% dos autores publicaram um
Unico artigo sobre a temdtica, somando 71,2%.

O maior ndmero de publicac¢des foi produzido por D. Rooney, que somou seis artigos,
seguido por B. McKenna, com quatro publicagdes sobre a tematica de pesquisa. No entanto,
em volume de citacdes, J. Rowley lidera, com 1.770, e, em seguida, EH Kessler, com 950. Cabe
destacar que os autores A. Akgiin, com trés artigos, A. Intezari, DJ Pauleen e S. Kir¢ovali, com
dois artigos cada um, nio constam no Quadro 5, considerando que computaram apenas 16, 20,
20 e oito citagOes, respectivamente.

Ainda, destaca-se a prevaléncia de pesquisas com dois autores, que abrangem 43% da
amostra, ou, em nimeros absolutos, um total de 17 artigos, conforme exposto no Figura 3.

4 autores

S

3 autores

~N

2 autores

17

1 autor

12

Figura 3: Nimero de Autores por Artigo
Fonte: Os autores (2020), com base nos dados da pesquisa.
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4.4 Periodicos Mais Citados

A anélise do Quadro 6, baseada na Lei de Bradford (Chueke, Amatucci, 2015), revela
que a temdtica da pesquisa estd mais concentrada nas dreas de ética de negdcios, gestdo,
epistemologia social e sabedoria na gestdo. Cabe destacar que, no periodo pesquisado, apenas
40 periddicos distintos publicaram artigos sobre Sabedoria Organizacional, o que vai ao
encontro do apontado pelos autores Pinheiro, Raposo e Hernandez (2012), quando criticam a
escassez de publicacdes sobre o tema.

Quadro 6: Periddicos Mais Citados (dez primeiros)

Periddico N. Citacoes | N. Artigos
Journal of Information Science 1651 1
Journal of Organizational Change Management 902 1
Annual Review of Psychology 395 1
Journal of Business Ethics 300 4
Group & Organization Management 175 3
Journal of Documentation 124 1
Social Epistemology: Wisdom in Management 119 3
Public Administration Review 82 1
Culture and Organization 69 1
Journal of Information and Knowledge Management 67 1

Fonte: Os autores (2020), com base nos dados da pesquisa.
4.5 Periodicos com Maiores Publicacoes

Ao buscar os periédicos com maiores nimeros de publicagdes sobre Sabedoria
Organizacional, optou-se por expor os mais produtivos, por ordem decrescente de publicagoes.
Nesse sentido, obteve-se o montante de 12 publicacdes em quatro periddicos distintos,
conforme apontado no Quadro 7. Os demais periddicos somaram 29, com a publicagdo de um
artigo por periodico.

Quadro 7: Periédicos com Maiores Nimeros de Publicacdes — Andlise Consolidada

. coe 1994 2005 2015
Ranking Periodicos 2004 2015 2020 Total
1 Journal of Business Ethics - 3 1 4
2 Group & Organization Management - 3 - 3
2 Social Epistemology: Wisdom in Management 2 1 3
4 Directory of Open Access Journals - 1 1 2
Total — primeiro agrupamento - 9 3 12

Fonte: Os autores (2020), com base nos dados da pesquisa.
4.6 Palavras-Chave nos Artigos Mais Relevantes
A partir das palavras-chave, foi possivel identificar as principais teorias e temas que

fundamentam as publicagdes mais relevantes sobre a temdtica de Sabedoria Organizacional
(Quadro 8).



13

Quadro 8: Palavras-Chave nos Artigos Mais Relevantes

Teorias relacionadas Temas
Knowledge Management (11) Wisdom (8)
Organizational Learning (3) Organizational Wisdom (6)
Management (2) Strategy (3)

Value Innovation (2) Ethics (3)

Decision-Making (2)
Discourse (2)
Emotion (2)
Knowledge (2)
Learning (2)

Market Orientation (2)

Organizations (2)

Fonte: Os autores (2020), com base nos dados da pesquisa.

Interessante dar destaque as teorias knowledge management, organizational learning,
management, que, em uma andlise conjunta aos temas como wisdom € strategy, contribuem
para evolucao do tema e estudos sobre “organizagdes sabias”.

S CONSIDERACOES FINAIS

A andlise desenvolvida buscou resposta a questiao sobre o perfil da produgdo cientifica
relacionada a Sabedoria Organizacional, a partir do resultado dos estudos bibliométricos
realizados. Considera-se importante revelar que, embora o tema tenha surgido ha quase trés
décadas, o volume de publicacdes é considerado timido, ao se qualificar a abrangéncia do tema.

Dentre os 40 artigos alcancados pela temdtica proposta, e os autores e publicacdes mais
citados, destaca-se o artigo The wisdom hierarchy: representations of the DIKW hierarchy
(Rowley, 2007), que alcancou 1.651 citagdes. Os demais autores (Bierly, Kessler, Christensen,
2000) alcancaram 950 citagdes, e Rooney (2006, 2007, 2008, 2013, 2014, 2017), com seis
artigos, obteve até entdo, 335 citacoes.

A partir das andlises, foram identificadas as palavras-chave mais utilizadas na literatura
sobre Sabedoria Organizacional: knowledge management, wisdom, organizational wisdom e
organizational learning, podendo contribuir para o debate e desenvolvimento tedrico sobre o
tema, considerando que a dispersdo das citacdes e publicagdes demonstra escasso consenso
entre pesquisadores sobre o conceito de sabedoria organizacional.

O fato de o estudo ter se deparado com referenciais tedricos voltados para gestao,
conhecimento, aprendizado, ética, pratica, pode consistir em fator relevante para a significativa
heterogeneidade da temdtica, levando a presumir que a sabedoria possa ser desenvolvida
sistematicamente em individuos e cultivada coletivamente em organizacoes.

Destaca-se ainda, que os resultados da pesquisa exibem a importancia do entendimento
das estruturas que constroem e sustentam a sabedoria organizacional e podem ampliar a visao
da praticabilidade da sabedoria na administracdo, acrescentando maior entendimento das
naturezas complexas da tomada de decisdo e da estratégia no contexto de negdcios.

As organizagdes podem empregar a hierarquia e aplicacdo do DIKW (Figura 1) para
verificar sua competéncia de sabedoria organizacional. Esse modelo também pode ser
implantado para determinar esse nivel de conhecimento organizacional de um conjunto de
empresas ou mesmo de um segmento.
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Em acréscimo, os gestores podem construir negécios em que a sabedoria seja promovida
por meio de relacionamentos reciprocos. Nesta visdo de negdcios, os individuos podem
perceber o uso da agéncia humana para criar e desenvolver compromissos de virtude e praticas
que impactam positivamente nas inovacdes, negociacdes, contratos e, portanto, nos resultados
da organizacdo.

A partir deste estudo, busca-se também atrair o interesse dos pesquisadores em uma
variedade de campos de estudos como administracdo, psicologia e sociologia, indo além dos
referenciais tedricos com foco na aplica¢do e operacionalizagdo no contexto organizacional,
sobretudo em eventos relacionados a pandemia causado pelo Covid-19.

Compreende-se, como fator limitante e inerente ao estudo bibliométrico, a nao
possibilidade de aprofundamento sobre o tema na literatura que conduza a outros conteidos e
pesquisas. Dessa forma, sugere-se o desenvolvimento de futuras pesquisas empiricas de carater
qualitativo ou quantitativo, sobre o tema Sabedoria Organizacional como continuidade desta
pesquisa, em particular, no periodo pos-pandemia causado pelo Covid-19,
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