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RELACAO ENTRE GESTAO DE PROJETOS E INOVACAO VERDE EM
EMPRESAS DE TECIDOS SUSTENTAVEIS
1 INTRODUCAO

O tema sustentabilidade vem obtendo cada vez mais interesse da comunidade académica
e das empresas, o que reflete o crescimento em nimero de estudos a partir de 1990. Esse
crescimento reflete diretamente o aumento da pressdo sobre as empresas € a consciéncia
ecoldgica (Hart, 2005; Dunlap, & Mertig, 1992; Shrivastava, & Hart, 1994). A inovagao
também tem sido reconhecida como uma aliada da sustentabilidade, para que esta faga parte da
agenda estratégica para criagdo de vantagem competitiva das empresas (Shafique, 2013;
Barbieri, 2010.). Segundo a OECD (2015), a inovagdo ¢ um fator critico para o
desenvolvimento de um mundo mais inclusivo e sustentavel, o que “envolve a criagdo e difusao
de novos produtos, processos ¢ métodos”. Inovar ndo ¢ um objetivo final, mas a base
fundamental para a criacdo de novos negdcios e empregos, € consequentemente, para o
desenvolvimento econdmico das nagoes.

Pode-se encontrar na literatura diferentes formas de mencionar a integragao dos temas
Inovagdo e Sustentabilidade, como por exemplo: inovagdo verde; inovagdo ecologica,
ambiental e sustentavel (Tariq, Badir, Tariq & Bhutta, 2017). Nesta pesquisa sera abordada a
inovacdo verde. A inovacdo verde pode ser definida como novos produtos e processos que
proporcionam valor aos clientes e negocios e que amenizam expressivamente os impactos
ambientais (Fussler & James, 1996). A inovagdo verde também pode ser identificada como
producdo, assimilacdo ou exploracdo de um produto, processo de producgdo, servico ou
gerenciamento ou método de negdcios que € novo para a organizacao e que resulta, ao longo
de seu ciclo de vida, em uma redu¢@o do risco ambiental, polui¢@o e outros impactos negativos
do uso de recursos em comparacdo com outras alternativas usadas no mercado (Kemp &
Pearson, 2008).

A inovagdo verde pode melhorar a imagem geral de uma empresa e, como consequéncia,
pode levar a um melhor desempenho no mercado (Tariq et al., 2017). A reputacdo positiva
associada a inovacdo verde aumenta o valor de mercado da empresa (Majumdar & Marcus,
2001). Um melhor desempenho ambiental pode facilitar novas oportunidades de mercado,
melhorar a imagem geral ou o prestigio, aumentar a fidelizagao dos clientes e apoiar os esfor¢os
de vendas (Ambec & Lanoie, 2008; Triebswetter & Wackerbauer, 2008).

A importancia do tema inovacao verde ¢ ressaltada por diversos autores (Tariq et al.,
2017). Devido a pressdo imposta as empresas em relagdo aos aspectos da sustentabilidade e a
necessidade de se organizarem em relagdo a esse novo desafio. Acredita-se que a gestdo de
projetos possa contribui para viabilizar os objetivos relacionados a esse cendrio A inovacao
verde abrange inovacgdes em tecnologia como economia de energia, projetos de produtos
ecoldgicos, gestao verde, preven¢do de polui¢cdo ou reciclagem de residuos, (Chen et al. 2006).

Existe uma lacuna no nivel gerencial das empresas no que tange a incorporagdo de
aspectos de sustentabilidade nos processos organizacionais. Nesse sentido, ha a necessidade das
dimensdes ambiental, social e econdmica estarem inseridas e trabalhadas na fun¢do gestao de
projetos e no desenvolvimento de produtos, visando, assim, a sustentabilidade (Carvalho e
Rabechini Junior, 2011). Os projetos caracterizados de “inovacao verde” podem colaborar com o
crescimento econdmico, possibilitando qualidade de vida sem prejudicar o meio ambiente
(Botkin & Keller, 2011).

Nesse sentido, o objetivo deste estudo € verificar como se caracteriza a relagdo entre o
desenvolvimento de produtos derivados da inovagdo verde e o gerenciamento de projetos. Para
alcancar o objetivo da pesquisa, serd realizado um estudo de multicasos (Eisenhardt, 1989) com
empresas que desenvolvem tecidos tecnologicamente inovadores e sustentaveis.

A industria téxtil vem sendo influenciada pela crescente preocupagdo com o meio
ambiente, isso porque, ela é responsavel por impactos negativos relacionados a polui¢do no



mundo (Vasconcelos 2008). Para minimizar a poluicao causada pela industria téxtil, os tecidos
inovadores com apelo sustentavel estdo sendo criados ao longo dos anos (Valle et al., 2004).
Apesar de ainda ndo serem muito comuns, os tecidos sustentaveis estdo ganhando espaco entre
as marcas (Colerato, 2016), inspirando inovagao para o mercado da moda.
2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A seguir apresenta-se a fundamentacdo dos pilares tedricos que orientam o estudo:
inovacao verde; gestdo de projetos inovadores; gestdo de projetos sustentaveis e tecidos
sustentaveis.
2.1 Inovacao Verde

As terminologias utilizadas para definir o conceito de “Green Innovation”, como
inovacao verde, inovagdo sustentavel, eco inova¢ao ou inovacdo ambiental, sdo utilizadas de
forma intercambidvel. Todas as terminologias estdo relacionadas ao conceito base de “Green
Innovation”, sendo que os limites de suas abordagens e caracteristicas sdo ténues e sensiveis
(Tariq, Badir, Tariq & Bhutta, 2017).

Os autores Tidd, Bessant e Pavitt (2008) justificam a inser¢do dos aspectos ambientais
na agenda da inovagdo considerando fatores como: polui¢do ambiental e pressdo social por
produtos “ecologicamente corretos”; aquecimento global e ameagas decorrentes das mudancgas
climaticas; explosdo demografica e problemas derivados da concentragao urbana; esgotamento
das fontes energéticas e urgéncia no desenvolvimento de fontes alternativas e renovaveis. E a
inovacao verde esta relacionada com o desenvolvimento de produtos ou processos, utilizando
tecnologias alinhadas com economia de energia, redu¢cdo de polui¢do e projetos de produtos
sustentaveis (Chen, Lai & Wen, 2006).

As inovagdes verdes podem ser classificadas em dois tipos: inovacdo verde reativa e
inovacdo verde proativa. A inovacdo verde reativa estd relacionada ao cumprimento das
regulagdes ambientais, para adaptar as exigéncias dos stakeholders ou para reagir aos desafios
dos competidores (Chen, Chang & Wu, 2012), J4 A inovacdo verde proativa esta relacionada
as acdes ambientais que vao além de seus competidores para reduzir custos e gerar novas
oportunidades de negécios (Chang & Chen, 2013).

A inovagao verde pode ser categorizada em inovagao verde de produtos e de processos.
A inovagdo verde de processo ¢ vista como o progresso em tecnologias e processos que
procedem em produtos com nenhum, ou com menos impacto ambiental (Chen, 2011). A
inovac¢ao de produtos verdes € a inovagao que induz ao design, produgdo e venda de produtos
sem efeito significativo sobre o meio ambiente, ao longo do ciclo de vida do produto (Wagner,
2009). Assim, a inovacao de processo e de produtos verdes partilham o objetivo de reduzir
preocupacdes ambientais € humanitarias (Rennings, 2000).

Além da inovagdo verde diminuir os impactos ambientais da empresa, ela possibilita o
atingimento de metas ecologicas e beneficios ambientais (Sezen & Cankaya, 2013) assegurando
o uso eficiente de materiais junto com a redugdo de poluentes (Ambec & Lanoie, 2008). Ela
pode trazer beneficios financeiros para a empresa na reducdo de custos com as atividades de
valor agregado. Como exemplo, a reciclagem de materiais para reduzir o desperdicio e melhorar
o uso de insumos, assim, contribuindo para a lucratividade (Fraj-Andrés, Martinez-Salinas &
Matute-Vallejo, 2009). Assim, para que as empresas se tornem competitivas e sustentaveis ao
mesmo tempo, elas acabam associando a sua marca com os beneficios socioambientais das
inovagdes verdes, com a reducdo de custos de matéria-prima, ganhos de eficiéncia na producao,
reducdo nas despesas ambientais, seguranca do trabalho e melhoria da imagem corporativa
(Sezen & Cankaya, 2013).

2.2. Gestao de Projetos Inovadores

A inovagdo ¢ a implementacio de um produto (bem ou servigo) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo
método organizacional nas praticas de negocios, na organizagdo do local de trabalho ou nas



relacdes externas (OCDE, 2005). Devido a necessidade das empresas inovarem e se manterem
competitivas no mercado, elas precisam desenvolver rapidamente a capacidade de gestdo no
contexto da inovacdo. Neste sentido, a gestdo a inovagdo desenvolve capacidades de utilizar
uma base de recursos para criar uma nova vantagem sobre os rivais em produtos especificos
(Sicotte, Drouin & Delerue, 2014).

O desafio das empresas para criar novas vantagens competitivas por meio da inovagao,
reside na utilizacdo do conhecimento existente nos diversos projetos desenvolvidos na
organiza¢do, bem como dos processos da organizagdo como um todo (Carvalho & Rabechini
Junior, 2011). A area de gestdo de projetos tem assumido um importante papel nas empresas,
passando por um processo de transformagdo, organizando-se para ser capaz de dar respostas
eficazes e ageis as questdes que lhe competem (Carvalho & Rabechini Junior, 2011).

A inovagdo e o desenvolvimento de novos produtos e/ou servigos estdo fortemente
associados a moderna gestdo de projetos (Coutinho & Gil, 2013). Para que um produto e/ou
servico evolua de ideias abstratas para solugdes concretas e realizaveis, ou seja, para que a
invencdo se transforme em inovacdo, € necessario a execu¢do de agdes que transformem as
informacdes de mercado e de tecnologias em descricbes de engenharia de um produto técnica e
economicamente viaveis e competitivas (Coutinho & Gil, 2013).

O adequado gerenciamento de projetos € essencial para que as boas ideias sejam
implementadas nas empresas. Um negécio que consegue gerenciar bem seus projetos terd
facilidades em capitalizar, tanto no que diz respeito aos novos produtos da empresa, quanto na
maneira como o negdcio ¢ executado (Barnes, 1991). Se a inovagao visa a disponibilizar “algo
novo” ou uma “novidade” a um mercado — seja externo ou interno, a gestdo de projetos teria
muito a contribuir com a inovagdo, pois poderia possibilitar a inova¢do a organizagao
“patrocinadora” do projeto, bem como aos clientes que consumirem o produto e/ou servigo
gerado pelo projeto.

As abordagens racionais de gerenciamento de projetos incluem maneiras de lidar com o
inesperado (Sicotte, Drouin & Delerue, 2014), contribuindo assim para alcangar os novos
objetivos de um novo produto e uma nova tecnologia de um negocio (Cooper, Edgett, &
Kleinschmidt, 1999; Roussel, Saad & Erickson, 1991). Os projetos inovadores verdes podem
colaborar com o crescimento econdmico, possibilitando qualidade de vida sem prejudicar o
meio ambiente (Botkin & Keller, 2011).

As empresas se fortalecem quando aplicam seus projetos relacionados com a inovacao
verde, pois sua marca ¢ bem vista no mercado, reduz custos e geram lucros satisfatorios em sua
producdo (Sezen & Cankaya, 2013). O governo pode investir em inovac¢ao verde com suas
politicas publicas, disponibilizando para as organizagdes com incentivos fiscais, recursos
financeiros, técnicas sustentaveis e projetos inovadores (Scupola, 2003). As empresas, com 0
devido compromisso social, também podem colaborar nas questdes ambientais sem danificar
sua lucratividade aplicando em inovagdes verdes, isto provavelmente reduziria custos e
aumentaria seu faturamento (Monast & Adair, 2013).

Diante da argumentag@o exposta nessa se¢do com base na teoria, acredita-se que a gestao
de projetos possa ter uma influéncia positiva na condugdo de inovagdes e, principalmente, em
inovagdes verdes. Assim, a pesquisa direciona-se para a abordagem de identificar na literatura
como estdo os estudos de gestdo de projetos sustentaveis (verdes).

2.2. Gestao de Projetos Sustentaveis

Quando se fala sobre a sustentabilidade ¢ necessario ressaltar como ponto inicial as
regulamentacdes para o desenvolvimento de boas praticas de projetos com aspectos sociais,
ambientais e econdmicos (7riple Botton Line, em portugués tripé da sustentabilidade)
proporcionando estratégias para as organizacdes (Haanaes, Balagopal, Arthur, Kong, Velken,
Kruschwitz, & Hopkins, 2011). Essas boas praticas em gestdo de projetos implicam em



desenvolver atividades eficazes que geram lucro, entretanto, ndo destruam o meio ambiente e
ndo propague a desigualdade social (Silvius & Schipper, 2014).

O crescimento da atividade industrial, com a consequente geracao de maior quantidade
de residuos e poluentes e o crescimento da demanda por produtos e servigos, tem forcado o
desenvolvimento de novas tecnologias para os processos produtivos, simultaneamente a
necessidade de novas técnicas administrativas voltadas ao gerenciamento dessas atividades e
sintonizadas com a preocupagdo ambiental (Barbieri, et. al., 2010). Ao mesmo tempo em que
os governos passaram a dedicar-se a busca de solugdes para problemas ambientais, por meio de
organismos reguladores especificos e a tentativa de implantagdo de acordos resultantes de
conferéncias internacionais, organismos normalizadores passaram a trabalhar em normas
técnicas de orientacdo as empresas, visando ao desenvolvimento de uma melhoria continua e
consequentemente gerando uma politica ambiental (Agarchand & Laishram, 2017).

Estratégias de inovacdo tecnologica concebidas dentro dos principios do
Desenvolvimento Sustentdvel e de tecnologias apropriadas (TA) poderdo ser de importante
peso na definicdo de tecnologias-chave em que o pais deva investir, tanto para a resolu¢ao dos
seus problemas ambientais béasicos, como para uma politica de exportacdo de tecnologias,
principalmente a paises em desenvolvimento (Ruiz; Lajolo & Cerantola, 2011). As empresas
globais j& entenderam que o enfrentamento dos desafios relacionados a busca pela
sustentabilidade demanda a adogdo de modelos de gestdo e de inovagdo avangados, bem como
de modelos de negbcios que propiciem um didlogo aberto com a sociedade (Ruiz; Lajolo &
Cerantola, 2011).

Existem muitas empresas que aplicam boas praticas de gerenciamento de projetos e esta
area ganhou importancia nas empresas que buscam respostas ageis nos seus processos de
negocios e projetos (Kerzner, 2001). A sustentabilidade tem despertado o interesse de
profissionais e pesquisadores na area de gerenciamento de projetos (Silvius, Schipper, &
Nedeski, 2013; Silvius & Schipper, 2015). Mesmo assim, existe um intervalo entre o
entendimento e o uso da sustentabilidade na pratica de gerenciamento de projetos (Martens &
Carvalho, 2016a). Ha diversos trabalhos cientificos disponiveis no campo de sustentabilidade
e gerenciamento de projetos, mas, hd uma auséncia de pesquisa que interligue as duas areas
(Martens & Carvalho, 2016b). A pesquisa de Martens & Carvalho, (2016b) descreve uma lista
relevante de varidveis e sua classificagdo, com base nos especialistas, que pode colaborar com
profissionais e académicos a implantar sustentabilidade no gerenciamento de projetos.

E importante ressaltar que a aplicagdo e aprendizado sobre a inovacio verde geram
vantagem na melhoria, minimizam os tempos de ciclo e processos desnecessarios na produgcao
(Hart, 1995). Os gerentes de projetos precisam ser dindmicos para ultrapassar os desafios
legislativos e tecnologico de cada matéria-prima de um produto ou processo inovador (Gold &
Seuring, 2011). Os gerentes devem utilizar seus conhecimentos ou competéncias para aplicacdo
de importantes inovagdes estratégicas verdes, tornando-se competitivos (Hart, 1997).

Assim, as empresas que aplicam estratégias empreendedoras sustentaveis, com seus
gestores e colaboradores, priorizando a conservagdo ambiental para beneficio dos seus
negocios, podem alavancar grande vantagem competitiva (Henriques & Sadorsky, 1996). Dessa
forma, pretende-se nesse trabalho verificar como se da essa relagdo do desenvolvimento de
produtos inovadores verdes com o gerenciamento de projetos. Para entender esta relagdo, serd
usado como objeto de estudos os tecidos produzidos com tecnologia de inovagdo verde, topico
discutido a seguir.

2.3. Tecidos Sustentaveis

Os tecidos sustentaveis nao sdo muito comuns na industria téxtil. No entanto, aos
poucos, estdo ganhando seu espago entre as marcas que estdo pensando em melhores praticas
para uma produg¢ao sustentdvel (Colerato, 2016). Estes tipos de tecidos estdo, cada vez mais,
inspirando inovagao para o mercado da moda. Um dos tipos mais comuns de tecido considerado



eco-friendly (ecologicamente correto ou eco-amigavel, ou seja, algo ndo prejudicial ao meio
ambiente) € o Desfibrado (Colerato, 2016).

Os tecidos Desfibrados sdo os que seus fios sdo obtidos utilizando material desfibrado
de retalhos de tecidos que s@o produzidos ha muito tempo. Porém, depois de pesquisas € novos
desenvolvimentos permitiram que o mercado da moda comegasse a usa-los para producao de
novos produtos. Os tecidos desfibrados possuem resisténcia, sdo confortdveis e com aparéncia
atrativa (Colerato, 2016). A malha de jeans tem uma aparéncia rastica e de malha mescla
azulada. Os tecidos desfibrados sdo misturas de retalhos (matéria-prima residual) e também
com PET reciclado — Poli (Tereftalato de Etileno) que ¢ um poliéster, polimero termoplastico
(Abipet, 1995). Além de toda a questdo ambiental que torna os desfibrados mais atraentes que
os tecidos convencionais, a aparéncia ¢ outro ponto positivo do produto.

O processo de producdo ¢ complexo. Primeiramente, ¢ realizada a coleta de retalhos de
confec¢des, malharias e tecelagens. Logo apos, ¢ feito a separagdo do material por cor.
posteriormente ¢ realizado o desfibramento (minimizar as variagcdes de cor, por meio de
medidas uniformes; ajustar os maquindrios para preservar as fibras curtas no fio e permitir uma
boa velocidade das maquinas). Apdés o do fio pronto, ele vai para a malharia para ser
transformado em tecido (Colerato, 2016).

Cada vez mais surgem alternativas de matéria-prima téxteis sustentaveis e inovadores.
Pois ndo prejudicial ao meio ambiente e aproveitam materiais que seriam descartados. Algumas
alternativas sdo apresentadas na Tabela 1, elas entram no mercado e ajudam no fortalecimento
deste nicho (Magazine, 2020):

Tabela 1 — Alternativas de matéria-prima téxteis sustentdveis e inovadoras

Tipo de Tecido | Descricio

Algodao Tem uso reduzido de produtos quimicos, além de outros recursos naturais

organico

Canhamo E uma das fibras vegetais mais sustentaveis do mundo. E cultivado perto dos rios e
produzido a partir da planta Cannabis sativa, ndo precisa de produtos quimicos como
herbicidas e pesticidas para crescer.

Fibra de | E extraida do tronco da bananeira, evitando assim, o seu descarte. Material de muita

bananeira resisténcia e fica parecido com a seda e o algodao.

Fibra da laranja

Fabricada com a celulose do bagaco da laranja usada em fabricas de suco, a fibra de laranja
tem um acabamento parecido com o da seda.

Couro de

Pirarucu

E um peixe nativo da Amazonia brasileira e seu cultivo, uma das principais fontes de renda
de familias dessa regido.

Fibra de soja

Fabricada com as sobras do processamento da industria de soja, a seda de soja ¢ outro tecido
sustentavel.

Lenpur Feito da arvore do pinheiro branco, o lenpur ¢ um tecido biodegradavel com suavidade,
grande capacidade de absorc¢do e de liberacdo de umidade.

Linho O linho ¢ um tecido sustentavel usado desde as antigas civilizagdes. Resistente e versatil,
exige baixa irrigagdo para ser cultivado e nenhum agrotoxico em seu plantio. As fibras sdo
retiradas do seu caule e raiz.

Liocel o liocel ¢ uma fibra que usa produtos quimicos livres de solventes nocivos em sua produgao.
E fabricado com a polpa da madeira.

Modal Fabricada a partir da casca da madeira. A extragdo do material ¢ feita no mesmo local em
que a fibra ¢ produzida.

Pinatex Extraido das fibras do abacaxi e ¢ um couro. Tem a mesma fungdo do couro animal ou
sintético € nao gera gastos extras para sua producdo, como agua ou defensivos agricolas.

Poliamida Desenvolvida para que a roupa possa se decompor mais rapidamente apos ser descartada, a

biodegradavel poliamida biodegraddvel ¢ uma fibra que se degrada em apenas trés anos.

Qmilk Vem da proteina do leite, do leite coalhado que seria descartado pela industria. Além de ser

uma fibra totalmente natural, requer baixo consumo de agua ¢ nenhuma adi¢ao de produtos
quimicos.

Fonte: Adaptado de Magazine (2020).
No “Forum Inspiramais”, dois programas de certificacdo de matérias-primas
desenvolvidos no Brasil foram apresentados. Um € o “Selo Origem Sustentavel”, desenvolvido
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em 2013 pela Assintecal, em parceria com a Abicalcados, o Sebrae e o Instituto By Brasil sob
coordenacdo do Laboratorio de Sustentabilidade da USP. Este certifica empresas da cadeia
produtiva de calgados, com 52 indicadores acerca dos pilares social, econdmico, ambiental e
cultural. O outro ¢ a CSCB (Certificagdo de Sustentabilidade do Couro Brasileiro) que audita
os processos sustentaveis do setor coureiro no Brasil e se trata de uma iniciativa pioneira no
mundo.
3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo exploratorio tem uma abordagem qualitativa e utilizou de estudo de caso
multiplos como estratégia de pesquisa. Serd considerado estudo de caso multiplos, porque a
pesquisa foi realizada em mais de uma empresa, assim, caracterizando-se por multiplos casos
(Creswell, 1997). Os estudos de casos coletivos (Stake, 1995) ajudam ao pesquisador a
investigar um fendmeno, por exemplo, porque, pode-se realizar uma comparagao entre os casos
examinados. No caso deste estudo, pretende-se verificar como a gestdo de projetos pode se
relacionar com os projetos de inovacdo verde nas empresas que desenvolvem esse tipo de
tecidos.
3.1 Desenho da pesquisa

O desenho da pesquisa foi pensado com o intuito de minimizar a variagdo externa do
fenomeno estudado (Eisenhardt, 1989). Foram consideradas algumas dimensdes tedricas como
relevantes na escolha das empresas de tecidos como amostra para a triangulacdo dos dados. As
empresas foram selecionadas com base em dois critérios relevantes para a pesquisa.
Primeiramente, teriam que se enquadrar como sendo sustentaveis. Em segundo lugar, teriam
que trabalhar com tecidos desenvolvidos com inovagdo tecnoldgica. Ambas as empresas
selecionadas ja sdo consolidadas no mercado da moda sustentavel e inovadora. Possuindo o
perfil estabelecido por esta proposta de pesquisa. A intengdo de pesquisar os tecidos
sustentaveis e inovadores ¢ a de mostrar para a indistria da moda que existem alternativas
sustentdveis que ndo prejudicam o meio ambiente e que podem gerar vantagem competitiva
para as empresas, visando o tripé da sustentabilidade.
3.2 Coleta dos dados

Para realizar a pesquisa, multiplas fontes de evidéncias foram usadas (Yin, 2010). O
intuito foi o de realizar a triangulacdo dos dados primdrios e secundarios: informagdes de
websites, noticias, documentos das empresas, pesquisa bibliografica sobre o tema e entrevistas
semiestruturadas com os executivos das empresas fabricantes. Assim, para a realizacdo das
entrevistas com os gestores das empresas de tecidos, as fontes de dados secundérios foram
previamente analisadas. Isso se deu para que o pesquisador pudesse se familiarizar com as
empresas antes de iniciar as entrevistas semiestruturadas. Além disso, ajudou na triangulagao e
no desenvolvimento de um documento importante para analise posterior dos casos. Apesar da
fonte principal dos dados derivar das entrevistas semiestruturadas (Spradley, 1979; Saunders,
Thornhill & Lewis, 2009), estas outras informagdes colhidas ajudaram na elaboracdo das
questdes usadas nas entrevistas, como também na triangulagdo posterior dos dados. Destaca-se
a contribui¢do sobre conhecer as intengdes e experiéncias de atores-chave diretamente
envolvidos nos projetos de desenvolvimento de tecidos de inovagdo verde. As entrevistas foram
realizadas seguindo alguns cuidados para a sua condu¢do, como a utilizagdo de expressoes
curtas, reformulacdes e perguntas adicionais (Ghiglione & Matalon, 1997).

A seguir, ¢ possivel visualizar na Tabela 2 as empresas participantes da pesquisa, 0s
entrevistados e seus respectivos cargos.
Tabela 2 — Empresas e seus atores-chave com seus respectivos cargos

Nome da Empresa Codigo Cargo dentro da Empresa
Movin El Socio-Diretor
Anicet Confecgdes e | E2 Sécia-Diretora

Servigos em Moda e
Estilo Ltda (Contextura)




Cotton Move E3 Socio-Diretor

Natural Cotton Color E4 Socia-Diretora

Fonte: Elaborada pelos autores.

Na Tabela 3, pode-se observar o roteiro das entrevistas semiestruturadas. A elaboragdo
das questdes manteve a aten¢do em estabelecer uma validade prévia (Bianchi & Ikeda, 2008)

relacionando a pesquisa com a teoria.
Tabela 3 — Roteiro da entrevista semiestruturada

Perguntas

Base Teorica

Informagdes descritivas dos entrevistados ¢ da empresa: nome do
entrevistado, nome da empresa, cargo do entrevistado e etc.

Nao se aplica

Por favor, me conte a historia da sua empresa e como nasceu a ideia de
tecidos sustentaveis.

(Boscolo, 2018), (Colerato, 2016)

O que sdo tecidos sustentaveis no conceito estabelecido pela empresa?

(Boscolo, 2018), (Colerato, 2016)

Quais os tipos de tecido fabricados hoje ¢ o que os caracteriza como
sustentaveis?

(Boscolo, 2018), (Colerato, 2016);
(Tariq, Badir, Tariq & Bhutta,
2017).

Como foi desenvolvido o primeiro produto sustentavel?

(Tariq, Badir, Tariq & Bhutta,
2017).

A partir deste como ¢ a gestdo do projeto de desenvolvimento do projeto
de novos tecidos.

(Henriques & Sadorsky, 1996);
(Martens & Carvalho, 2016a).

Planejamento - E realizada alguma formalizagio do projeto de
desenvolvimento de tecidos, na qual sejam debatidos os aspectos de
amplitude do projeto, tempo para conclusdo, custo de desenvolvimento,
materiais e fornecedores, bem como etapas ¢ agdes para que acontega?
Como acontece, entdo?

(Kerzner, 2001); (Haanaes,
Balagopal, Arthur, Kong, Velken,
Kruschwitz, & Hopkins, 2011).

Execugdo, Monitoramento e Controle - Como acontece a execugdo do
projeto? O projeto de desenvolvimento acontece separadamente da
producdo? Existem reunides formais de acompanhamento? Existe um

(Kerzner, 2001);  (Haanaes,
Balagopal, Arthur, Kong, Velken,
Kruschwitz, & Hopkins, 2011).

responsavel pelo desenvolvimento? Existem controles para avaliar o
progresso? Como sdo feitas as intervengdes para corrigir os rumos?
Existem registros dos desenvolvimentos de tecidos?

Encerramento - Como acontece e o critério de decisdo de que o projeto
esta encerrado - tecido pronto para produzir e vender? Existe algum
critério de avaliagdo de sucesso do projeto executado? Os registros de todo
0 projeto e etapas sdo guardados para servir de suporte para
desenvolvimentos posteriores?

Fonte: Elaborada pelos autores.

As questdes foram sendo complementadas ao longo das entrevistas, por serem
entrevistas semiestruturadas, permitiram que o pesquisador pudesse acrescentar novas questdes
conforme as respostas dos entrevistados. As entrevistas foram realizadas no evento “Brasil Eco
Fashion Week 2018 que aconteceu nos dias 15 e 17 de novembro de 2018, na cidade de Sao
Paulo. O evento reuniu empresarios, consumidores, compradores, criativos, marcas,
influenciadores engajados com as causas socioambientais e pessoas interessadas no tema. Isso
facilitou e possibilitou realizar as entrevistas com os atores-chave.

As quatro entrevistas realizadas duraram até 30 minutos aproximadamente e foram todas
gravadas e transcritas verbatim (Fielding & Thomas, 2001). Esse procedimento contribui para
as interpretagdes importantes para a pesquisa. Todas as transcrigdes foram realizadas num
periodo maximo de 24 horas para que o pesquisador ndo perdesse nenhum detalhe importante
para a pesquisa.

Alguns cuidados necessarios foram tomados no momento da transcri¢do, como por
exemplo, transcrever as palavras da forma que foram faladas (Kvale, 2007), além de inserir as
expressoes utilizadas pelos entrevistados e identificadas pelo entrevistador, como desprazer,
indiferenca, alegria, etc. (Ramilo & Freitas, 2001). Foram transcritas, ao todo, 16 paginas e
mais 4 paginas de anotagdes, totalizando 20 paginas analisadas.

3.3. Analise dos Dados

(Kerzner, 2001); (Martens &
Carvalho, 2016b); (Haanaes,
Balagopal, Arthur, Kong, Velken,
Kruschwitz, & Hopkins, 2011).




A pesquisa realizada foi uma pesquisa de multiplos casos e pode ser considerada uma
pesquisa indutiva de casos (Miles & Huberman, 1994), em que todos os dados foram
inicialmente analisados a partir de dos dados individuais de cada caso. As transcrigdes,
juntamente coma as anotacgdes de campo coletadas foram analisadas a partir de uma sintese e
comparagdo entre esses dados. Uma revisdo critica, ao longo do processo, foi realizada para
garantir a validade da pesquisa. O intuito de estabelecer uma validade interna era o de
estabelecer relagdes causais, ou seja, de que uma condi¢do pode levar a outra. A validade
externa teve como objetivo de verificar se as descobertas do estudo podem ser generalizadas ou
replicadas (Yin, 2001; Eisenhardt, 1989).

Muitas leituras foram realizadas, tanto das entrevistas, quanto das anota¢des, além dos
dados secunddarios coletados. Com isso, foi possivel desenvolver uma estrutura de dados que
foi codificado com o auxilio do sofiware MAXQDA. Essa codificagdo auxiliou a identificar
caracteristicas relacionadas com a literatura existente e assim, a literatura existente foi
considerada conforme as ideias foram emergindo (Eisenhardt, 1989).

4. RESULTADOS

Os resultados sdo apresentados considerando as informagdes obtidas por meio das
pesquisas sobre as empresas nos sites, reportagens ¢ demais documentos, como também, das
entrevistas semiestruturadas realizadas.

4.1. Caracterizacio do Mercado

O mercado da moda fast fashion cresceu rapidamente, a partir dos anos de 1990. Com
esse modo de fazer moda, essa industria da moda ocupou o segundo lugar no ranking das mais
poluentes do mundo, segundo a BBC (Jornalismo Nic, 2018). Diante desse cendrio, a
preocupacdo com a conscientizacdo de um mundo melhor estd despertando novos habitos na
populacao. Com isso, surge entdo, a moda sustentavel ou eco fashion. Mesmo percebendo esta
necessidade de mudanga no setor da moda, a moda sustentavel ainda ¢ timida e abrange,
aproximadamente, 5% da populagdo brasileira (Jornalismo Nic, 2018).

O crescimento do setor da moda sustentavel sofre alguns obstaculos, como por exemplo,
um investimento pesado em pesquisa e desenvolvimento em inovagao tecnoldgica. Outro fator,
que pode ser considerado um obstaculo, é preco que o produto chega ao consumidor final.
Ainda sdo pecgas muito mais caras do que a moda fast fashion. Isso se d4, devido a confeccao
artesanal e em menor escala. Outro fator que deve ser considerado € o comércio justo, isto €, 0s
profissionais envolvidos pela concepg¢do, corte, costura, recebem um salério justo. Assim, essa
mudanga timida que vem despertando o mundo da moda, passa por uma conscientiza¢ao, nao
s0 da fabricag@o que envolve todo o ciclo de vida do produto, mas também pelo consumidor. O
slow fashion ja ¢ uma realidade e cuida de melhores condigdes ambientais, sociais e
transparéncia na cadeia produtiva (Jornalismo Nic, 2018).

4.2. Caracterizacao das Empresas Estudadas

Nas secOes seguintes sdo apresentadas as empresas participantes da pesquisa e suas
principais caracteristicas
4.2.1 Empresa Movin

A Movin nasceu em 2011 no Rio de Janeiro, e a ideia principal foi trazer o tripé da
sustentabilidade, como pilar fundamen tal a ética, mas também trazendo design e a tecnologia.
A empresa langou todos os produtos como iniciativas que realmente fossem sustentaveis por
meio da pesquisa. Desde 2011, a empresa vem trazendo inovagdes, solu¢des para tecidos, outros
processos dentro da empresa e a parte de comunicagdo com transparéncia.

A missdo e visdo ¢ agir com proposito, sustentabilidade e simplicidade oferecendo um
produto sintonizado ao lifestyle contemporaneo, focado no bem viver funcional, esportivo e
descomplicado. As matérias-primas utilizadas sdo organicas, recicladas, alternativas e
tecnologicas. O algoddo organico, bambu organico, algoddo reciclado, pet reciclado, fibra



biodegradavel, controle pegada hidrica, controle pegada de carbono sdo inovagdes que
garantam qualidade ambiental e equilibrio entre mercado, comunidade e natureza.

4.2.2. Empresa Anne Anicet Confeccoes e Servicos em Moda e Estilo Ltda (AA Moda) —
Contextura

A Anne Anicet confecgdes e servicos em moda e estilo ltda (AA Moda) - Contextura
esta situada em Porto Alegre, RS - Brasil. Contextura ¢ uma marca sul-brasileira de moda ética
com filosofia slow fashion. As empresas rojetam suas pegas por meio de processos artisticos
para que se estabelecam novas relagdes no usar. Tendo por base as texturas como matéria prima
e a sustentabilidade em prol da melhoria da qualidade de vida.

Anne Anicet Ruthschilling € socia gerente da Anne Anicet Confecgdes e Servigos em
Moda e Estilo Ltda (AA Moda), sendo responsavel pela criacio e producdo da marca
Contextura. Elatrabalhava de estagidria em uma malharia quando comecou a observar a
quantidade de residuos que eram colocados no lixo e com matérias primas excelentes. Comegou
assim a trabalhar com o reaproveitamento de residuos de malharia retilinea e fazendo mulagens,
pecas Unicas.

A Contextura surgiu em 2010, Anne Anicet e sua mae e socia, Evelise Anicet sempre
gostaram dessa questdo de sustentabilidade. As proprietarias sao pesquisadoras na area de moda
sustentavel e a empresa nasceu como um laboratério de investigacdo téxtil para se aplicar as
teorias de modo sustentavel na pratica. Elas sdo formadas em moda e artes plasticas e sempre
gostaram da questdo das texturas, por isso, 0 nome Contextura.

Com os residuos, sempre estdo em busca de tecidos mais sustentaveis personalizando
os tecidos para se tornarem Unicos da Contextura. A personalizagdo ¢ feita por meio da colagem
em téxtil ou das estampas por sublimagdo que tem todo o processo interno com a tinta
certificada e também o eco-tex. A empresa investiu em maquinario para ter a certificacdo. As
estratégias sdo voltadas para minimizar residuos e serem mais sustentaveis, além de design
temporal, o slow fashion e a praticidade.

4.2.3. Empresa Cotton Move

A Cotton Move foi fundada recentemente em 2018 e esta situada em Sio Paulo. E uma
empresa téxtil que produz jeans por meio da técnica de reciclagem e acredita que ¢ possivel
transformar a moda em produtos de qualidade. Sua missdao ¢ propagar um conceito de moda
sustentavel, que atenda a necessidade do consumidor consciente. Ser rentdvel, desenvolver
pesquisa, tecnologia, fabricagdo e distribui¢do de produtos, gerando capital sem desrespeitar o
meio ambiente.

A ideia da empresa surgiu ha uns trinta anos atras e o fundador ja trabalhava na indtstria
téxtil. Ele ficava preocupado com o impacto ambiental negativo que a industria causava no
meio ambiente e conheceu um pessoal ligado ao tema na época. Foi entre 1997 e 1998 que
fizeram uma produc¢do de alguns artigos para marca. O mercado nao estava preparado, era algo
muito novo no Brasil e o assunto ndo foi adiante. Em 2008, no final de janeiro, ele abandonou
a vida de um executivo da industria téxtil e fundou a Cotton Move. No final de 2016, resolveu
dar um rumo na sua carreira na area téxtil e partir para um projeto pessoal viabilizando essas
ideias sustentaveis.

4.2.4. Empresa Natural Cotton Color

A Natural Cotton Color nasceu em 1995 na Paraiba como moda streetwear, com o nome
Francisca Vieira, sua fundadora e socia diretora. Em 2001, inseriu o artesanato local em suas
colegdes e participou pela primeira vez de um evento de Moda: a Feira Nacional da Industria
Textil — FENIT. A partir de 2005, a Natural Cotton Color decide trabalhar estritamente com o
Algodao Colorido da Paraiba desenvolvido pela Empresa Brasileira de Agropecuaria —
Embrapa, um algodao cuja pluma ja nasce em tons marrom e bege, sem uso de aditivos ou
corantes. Também agregou definitivamente o trabalho artesanal no design dos seus produtos -
alinhando a marca a moda ecoldgica e sustentavel.



De 2007 a 2011 a empresa apresentou suas cole¢des na Franca no saldo So Ethic da
prestigiosa Prét-a-Porter Paris. Nos ultimos anos, participou de varios eventos de Moda como
PURE London, na capital britdnica, Saldo Internacional da Moda de Madrid - SIMM (atual
Momad Metropolis), na Espanha, Project em Las Vegas, nos EUA, Ethical Fashion Show em
Berlim, na Alemanha e na Premiére Vision em Paris, na Franca. Com a certificagdo de produto
organico a marca chegou até a Biofach em Nuremberg, na Alemanha, e em Toquio, no Japao,
e também na Expo West na Califérnia, nos EUA, onde conseguiu sua primeira representagao
internacional por meio da empresa Tentation Bio.

Atualmente, a Natural Cotton Color exporta para mais de dez paises, entre eles, Japao,
EUA, Canadd, Alemanha, Franca, Arabia Saudita, e inicia novos negdcios com 0s paises
escandinavos e com a Australia. No Brasil a marca ja exp6s no Fashion Business - saldo de
negocios do Sdo Paulo Fashion Week (2010). No Fashion Rio, participou do saldo Rio-a-Porter
e foi destaque no Line up, onde desfilou a cole¢do de inverno em 2011 e a do verdo 2012. Em
2015, a Natural Cotton Color marcou presenca no Saldo +B - Saldo Brasileiro de Negocios de
Moda e Contetido Criativo em Sao Paulo da Associagdo Brasileira dos Estilistas — ABEST.

Para disponibilizar informagdes aos consumidores, em 2015 a Natural Cotton Color
criou o blog www.ecofriendlycotton.com para melhor difundir o trabalho e também divulgar
assuntos relacionados, como o movimento do slow fashion, entre outros. Em 2016, a Natural
Cotton Color esteve na Maison d’Exceptions, como a primeira marca brasileira selecionada
pela exigente curadoria do saldo e expor as suas inovagdes por meio do artesanato local.
Participou da Maison & Objet, em Paris, e, ainda, no Saldo Vivre Céte Sud em Saint Tropez,
também na Franga.

4.3. Inovacio Verde e a Sua Relacio com a Gestao de Projetos

Os resultados obtidos a partir da analise qualitativa das entrevistas semiestruturadas
realizadas, foram tratados com o suporte do software MAXQDA, o que possibilitou a
elabora¢dao de um mapa (Figura 1). Para melhor compreensdo da figura, é necessario entender
que a espessura das linhas esta relacionada a énfase que o pesquisador conferiu aos comentérios
dos entrevistados (quanto mais grossa a linha, mais énfase dada pelo pesquisador), a partir da
dimensdo do segmento codificado. J4 os nimeros identificados na figura representam a
quantidade de co-ocorréncias codificadas pelo pesquisador. A apresentagdo dos resultados ¢
complementada por extratos das entrevistas para o melhor entendimento do leitor. Cada
entrevistado foi identificado com um codigo que pode ser verificado na Tabela 2. Vale ressaltar
que o foco desta pesquisa ¢ a de verificar como se da a relacdo da inovacao verde com a gestao
de projetos, tendo como objeto de estudo os tecidos gerados com inovagao verde.

A partir da Figura 1 ¢ possivel verificar as relagdes entre os cddigos identificados nas
entrevistas realizadas com as empresas desenvolvedoras de tecidos de inovacdo verde. Os
codigos principais extraidos da pesquisa sdo: gestdo de projetos; sustentabilidade e Inovagao.
Estes codigos estdo diretamente relacionados com o objetivo da pesquisa. Dessa forma, pode-
se visualizar que inovacao e sustentabilidade estdo fortemente ligadas e foram muito citados ao
longo das entrevistas. Esse nimero alto de citagdes se deve ao objeto da pesquisa que sdo os
tecidos desenvolvidos com inovagdes tecnologias e sustentéveis. E possivel verificar essa forte
relacdo conforme a fala de alguns entrevistados.

De acordo com o entrevistado da empresa Movin (E1), “Alinhamos, reescrevemos quais
sdo os processos tradicionais e como criariamos produto inovador trazendo toda essa
caracteristica da sustentabilidade”. J4 o entrevistado da empresa Contextura (E2), relatou que
“Aplicar as teorias de modo sustentavel na pratica e verificar o que funcionava e o que nao
funcionava. Com isso ao longo dos anos nos fomos testando vdarias estratégias sustentaveis,
umas deram certo, outras nem tanto”. Segundo o entrevistado (E3), gestor da empresa Cotton
Move, “Por sugestao de um parceiro de negdcios, nés resolvemos focar na desfibragem, porque
o problema do residuo téxtil ¢ muito mais sério que o problema do algodao. Nesse contexto da
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producdo do algoddo convencional e do algodao organico, o residuo ¢ mais problematico. Nao
sdo centenas, mais sim milhares de toneladas por dia, por més, que aqui no Brasil ndo tem uma
tratativa”.

;e‘ecrdos (27)3

27/?“ _&\
7 /i \\
R Ll\ﬂ\\

] )
e Gerencla/memo de Projeto (7)
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Figura 1 — Inovacdo Verde e suas possiveis relacdes com Gestao de Projetos
Fonte: Elaborada pelos autores.

E existe uma preocupacdo com algumas inovagdes consideradas sustentaveis, vista na
entrevista da empresa Natural Cotton Color, entrevistado (E4): Entdo, tentamos colocar o tripé
da sustentabilidade e a parte cultural em uma marca e, pra mim, isso eu posso chamar de
sustentabilidade. Nem sempre € possivel ter os quatro pilares, mas se ndo tiver pelo menos dois
fica meio dificil. O pet reciclado pra mim ¢ empurrar o problema para o amanha, sabe aquele
problemdo que a gente tem pra resolver hoje”. O entrevistado demonstra a sua preocupagao
dom o tecido feito dos plésticos originados do pet. Isso porque existe uma discussiao sobre o
descarte desse tipo de tecido e os microplasticos.

A sustentabilidade se relaciona com outros c6digos que sdo importantes para que se
possam entender as relagdes com um todo, como por exemplo, os tecidos. Todas as empresas
entrevistadas sdo fabricantes ou desenvolvem produtos a partir de tecidos sustentaveis. Outra
relacdo interessante ¢ a da sustentabilidade com a estratégia. Os entrevistados externaram que
uma estratégia importante para a empresa ¢ justamente trabalhar com o diferencial do tecido de
inovacao verde. Ambos os entrevistados explicitaram essa relagdo. E ainda usam de estratégias
para compreender o mercado e fabricar novos tecidos. Isso fica evidente na fala do entrevistado
E1 que relatou: “a partir de resultados e informag¢des do mercado, pois ndo produzimos a partir
de uma ideia nossa, ou seja, ndés ndo achamos e langamos um produto simplesmente, primeiro
nds pesquisamos para entender o que o consumidor deseja, para posteriormente produzir”.
Outra fala que apresenta uma forte relagdo com a estratégia ¢ do entrevistado (E2): “Com isso
ao longo dos anos nés fomos testando vérias estratégias sustentdveis, umas deram certo, outras
nem tanto”.
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J& com o codigo gerenciamento de projetos, a relagdo nao ¢ tdo forte com os temas
sustentabilidade e inovagao. Os entrevistados falaram em trabalhar com projetos, mas, pode-se
perceber que ndo ¢ de forma formal, mas sim, de forma intuitiva. Como exemplo no relato do
entrevistado E3, timidamente a gestdo de projetos se relaciona com a sustentabilidade e
inovagdo: “Agua, energia, mao de obra. Entdo quanto mais a gente puder reciclar, e eu nio falo
isso s6 na minha area. Hoje a gente focou em jeans, mas, em varias etapas do projeto, a gente
vai buscar os tecidos e outras fibras”

Percebe-se que o entrevistado descrito no paragrafo anterior fala sobre a preocupagao
com a sustentabilidade, da procura de novos tecidos com inovagdo verde e cita sobre as etapas
do projeto. No entanto, ndo existem evidéncias nas entrevistas realizadas que comprovem o uso
formal de uma gestao de projetos, ou até mesmo informem da existéncia de um colaborador
voltado para a condugdo dos projetos. Essa falta de ligacdo com gestdo de projetos fica clara na
fala do entrevistado (E4): “A criacdo de um novo produto ¢ uma coisa muito simples, ndo tem
grandes estudos, pesquisas, eu tenho que ter fornecedor, insumo, que € o algodao, depois fiar,
tecer, transformar em roupa e vender. Entdo ndo tem muito o que planejar”.

A gestdo de projetos também esta relacionada, conforme o resultado das entrevistas,
com 0s processos nas empresas pesquisadas. Isso se da pelo fato dos entrevistados mostrarem
controlar os processos dentro do projeto de cada produto. Sobre isso, o entrevistado E3 relata:
“Os registros ja sdo feitos na propria ficha técnica do produto, na planilha de Excel e onde ¢
feito até os registros do que ¢ produzido naquele artigo. Geralmente, os artigos de jeans tém um
ciclo de vida um pouco mais longo que outras pecas. O produto final tem algumas amostras
onde alguns clientes compradores participam do processo de decisdo. O sucesso da venda vai
determinar quanto tempo que o produto vai sobreviver na drea de vendas. Se ele for um best-
seller, pode-se manter durante a cole¢do inteira e pode ser produzido em varias unidades, ou
simplesmente ele pode ndo ser de agrado do consumidor e ai no préximo projeto a gente entende
os erros, refaz as adequagdes e adapta um novo produto pra visdo que o consumidor tem pra
adquirir o produto”.

As pesquisas aqui realizadas confirmam que este segmento esta realmente preocupado com
a sustentabilidade e com o que o consumidor deseja. As empresas buscam cada vez mais
possibilidades de inovar para minimizar o impacto no meio ambiente e obter vantagem
competitiva. Elas acreditam que a inovacdo verde seja o grande diferencial estratégico para se
destacar no mercado cada vez mais competitivo. No entanto, diferente do que alguns autores
indicam, a gestdo de projetos ndo ¢ vista como sendo um diferencial competitivo, por isso, ainda
ndo ¢ realizada de forma formal dentro das empresas estudadas.
5. DISCUSSAO E CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo de casos multiplos possibilitou analisar experiéncias reais a luz das teorias
eleitas para a conducdo desta pesquisa. O objetivo desse estudo foi verificar as relagdes
envolvendo a gestdo de projetos com a inovagdo verde. Para isso, foi usado como objeto de
estudo empresas fabricantes ou desenvolvedoras de tecidos derivados do processo de inovagao
tecnoldgica sustentavel. Foram entrevistados os gestores de quatro empresas diferentes. Além
das entrevistas semiestruturadas, foram coletados dados secundarios, como informagdes nos
websites das empresas, reportagens e documentos. Estes dados serviram para realizar a
triangulacdo dos dados.

Com base na teoria, uma das proposigdes encontradas na literatura ¢ a de que o tema
inovacdo verde ¢ muito importante no ambiente empresarial (Tariq et al., 2017). Devido a
pressdo imposta as empresas com o cuidado para com a sustentabilidade e a necessidade de se
organizarem em relacdo a esse novo desafio, acredita-se que a gestao de projetos possa contribui
para tal perspectiva. Os projetos inovadores verdes podem colaborar com o crescimento
econdmico, possibilitando qualidade de vida sem prejudicar o meio ambiente (Botkin & Keller,
2011). Apesar da teoria indicar esta pratica, este estudo de multiplos casos mostrou que as
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empresas ndo usam formalmente da gestdo de projetos. As empresas mostraram que a gestao
de projetos ¢ usada de forma intuitiva. Outro indicador disso, que pode ser visto na Figura 1, ¢
que os codigos “planejamento” e “processos” estdo relacionados visivelmente com o codigo
“problemas”.

Outra indicag¢do encontrada na literatura ¢ de que a inovagdo verde pode melhorar a
imagem geral de uma empresa e, como consequéncia, pode levar a um melhor desempenho no
mercado (Tariq et al,, 2017). Realmente isso foi comprovado na andlise das entrevistas. As
empresas percebem que trabalhar com a inovacgao verde ¢ uma estratégia excelente dentro de
um mercado tdo concorrido. Isso colabora com o estudo de Majumdar e Marcus (2001), que
explicam que a reputacdo positiva associada a inovagao verde aumenta o valor de mercado da
empresa. A reflexdo vai ao encontro também da afirmacdo de que um melhor desempenho
ambiental pode facilitar novas oportunidades de mercado, melhorar a imagem geral ou o
prestigio, aumentar a fideliza¢ao dos clientes e apoiar os esfor¢os de vendas (Ambec & Lanoie,
2008; Triebswetter & Wackerbauer, 2008).

Outras relagdes também foram encontradas. E possivel perceber na Figura 1 que o
codigo “tecidos” estd fortemente ligado aos codigos “‘sustentabilidade” e “inovacdo”. Essa
relagdo se justifica por se tratar de empresas voltadas ao desenvolvimento de tecidos de
inovacao verde. Colerato, (2016) explica que o desenvolvimento de tecidos derivados da
inovac¢ao verde esta crescendo cada vez mais e conquistando o mercado. Esse crescimento pode
ser visto também pela criacdo de dois programas de certificagdo de matérias-primas
desenvolvidos no Brasil. Um deles ¢ o “Selo Origem Sustentavel”, desenvolvido em 2013 pela
Assintecal, em parceria com a Abical¢ados, o Sebrae e o Instituto By Brasil sob coordenacao
do Laboratério de Sustentabilidade da USP. Este certifica empresas da cadeia produtiva de
calcados, com 52 indicadores acerca dos pilares social, econdomico, ambiental e cultural. O
outro ¢ a CSCB (Certifica¢ao de Sustentabilidade do Couro Brasileiro) que audita os processos
sustentaveis do setor coureiro no Brasil e se trata de uma iniciativa pioneira no mundo. Contam
com 173 indicadores em questdes como eficiéncia energética, consumo de d4gua,
relacionamentos com colaboradores e gestao (Boscolo, 2018).

Uma das conclusdes desse estudo € que as empresas que trabalham com inovagao verde
podem estar perdendo a oportunidade de incluirem a gestdo de projetos formal no seu dia a dia.
Segundo a literatura, a adequada gestao de projetos € essencial para os negdcios que querem
inovar, uma empresa que esteja gerenciando bem seus projetos nao tera dificuldades de
gerenciar bem as suas inovacdes (Barnes, 1991).

Este estudo possui uma limitag@o inerente ao método estudo de multiplos casos. Sabe-
se que mesmo sendo um estudo com multiplos casos, ndo € possivel ter a abrangéncia desejada.
No entanto, para compensar esta limita¢do, tomou-se o cuidado de realizar a triangula¢do dos
dados, mesmo tendo as entrevistas como a principal fonte de dados. Pretende-se evoluir com
esta mesma pesquisa. A intenc¢do ¢ a de coletar mais entrevistas das empresas ja selecionadas,
como também, selecionar outras empresas para participarem do estudo. O intuito ¢ o de obter
uma maior amostra que possibilite uma pesquisa ainda mais robusta.

Como recomendagdes futuras, sugere-se que seja realizada uma pesquisa quantitativa
para confirmacao dos constructos selecionados na pesquisa qualitativa. Isso ajudara a confirmar
quais os constructos sdo apropriados a pesquisa proposta e possibilitard a indicacdo de um
modelo que contemple o uso de gestdo de projetos nos projetos de inovacao verde.
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