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Desafios de implantacdo da educacao remota no periodo da COVID-19: uma analise a
partir da percepc¢ao de docentes do nivel técnico

1. INTRODUCAO

Em dezembro de 2019, apds inimeros casos de pneumonia na cidade de Wuhan (provincia de
Hubei, Repiiblica Popular da China), identificou-se a proliferagao do novo coronavirus, Sars-
Cov-2, causador da doenga COVID-19. Pouco tempo depois, j& em marco de 2020, com o
avanco global da doencga, declarou-se estado de pandemia pela Organizacdo Mundial de
Saide (OMS), com 125.048 casos e 4.613 6bitos confirmados, envolvendo 117 paises, e
espalhando-se rapidamente por todo o mundo (BARRETO e ROCHA, 2020).

A partir deste surto global da pandemia da COVID-19 foi possivel identificar mudancgas
severas em praticamente todos os ambientes. Na vida social, decretou-se o isolamento social
em quase todas as esferas, interrompendo convivios, lazeres, reunides e trabalhos. No
contexto econdmico, empresas tiveram suas operagdes interrompidas, outras encerradas,
aumento do nimero de desempregados, diminui¢do do consumo, aumento da inadimpléncia e
governos oferecendo auxilios emergenciais, gerando fortes impactos no Produto Interno Bruto
(PIB) das nagdes.

N3ao obstante, a educacdo também foi fortemente impactada pela COVID-19, com interrup¢ao
das atividades presenciais praticamente em todo o mundo, alcancando uma taxa de 90% no
dia 26 de Abril (ARRUDA, 2020). Dados divulgados pela Organizacdo das Na¢des Unidas
para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), evidenciaram que a pandemia afetou
cerca de 300 milhdes de alunos, abrangendo 22 paises em 03 continentes (BARRETO e
ROCHA, 2020).

No Brasil, o Ministério da Educacdo (MEC), endossado pelas Secretarias Estaduais de
Educacdo (SEE), autorizou as instituicdes de educagdo profissional nivel técnico a
suspenderem as aulas presenciais ou mesmo optarem por aulas a partir da utilizacdo de
recursos tecnolégicos. Na mesma linha, a Associacdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino
Superior (ABMES) solicitou ao Ministério da Educacdo (MEC) a substitui¢do das aulas
presenciais pela modalidade a distancia, por meio de plataformas digitais (SANTOS JUNIOR
e MONTEIRO, 2020). Assim, o MEC, atendendo a tais solicitagcdes, regulamentou por meio
da Portaria n° 343, de 17 de marco de 2020, a substitui¢do inicial das aulas presenciais por 30
dias ou enquanto durar o periodo da pandemia (BRASIL, 2020). Neste sentido, as instituigdes
de ensino de todo pais acataram tais orientacdes, interrompendo suas atividades presenciais e
passando a utilizarem recursos tecnolégicos com o objetivo de promover o processo
formativo aos alunos por meio de recursos didaticos disponiveis pela Internet (SANTOS
JUNIOR e MONTEIRO, 2020).

Diante deste cendrio, emerge o processo de aprendizagem remota. Muitas instituicdes que ja
possuiam plataformas digitais de aprendizagem rapidamente migraram para a modalidade de
Educagdo a Distancia (EAD) como alternativa para ndo interromper as aulas. Ja outras
instituicOes passaram a se adaptar e buscar alternativas, por meio das plataformas digitais
(SANTOS JUNIOR e MONTEIRO, 2020). Neste sentido, ganha destaque a modalidade de
educagdo remota, objeto deste estudo. Esta categoria difere-se da modalidade EAD por
permitir a transmissao de aulas, por meio de webconferéncias, no mesmo hordrio das aulas
presenciais, permitindo interacdes em tempo real entre professores e alunos (ARRUDA,
2020).



E perceptivel que a disseminaco da tecnologia em massa nos tltimos anos favoreceu uma
populacdo cada vez mais conectada, até mesmo para o ensino remoto no pais (BARRETO e
ROCHA, 2020). Portanto vale ressaltar que, se por um lado a populagcdo estd altamente
conectada, por outro tem-se um problema, visto que muitas instituicdes ainda ndo estdo
preparadas para o ensino remoto (CASAGRANDE, 2020). Na intermedia¢ao deste servigo
tem-se os docentes que muitas vezes ndo estdo preparados para esta modalidade de ensino e,
na extremidade, percebe-se ainda a caréncia na qualidade da Internet e dos equipamentos
utilizados pelos alunos, tornando o desafio de implantacdo da educacdo remota ainda maior
no Brasil.

A partir do contexto supracitado, este artigo teve como objetivo geral analisar os desafios de
implantacdo da educacdo remota no periodo da COVID-19 no ensino técnico a partir da
percep¢do dos docentes. Discorrem como objetivos especificos os impactos da COVID-19 na
educagdo brasileira, a caracterizacdo do ambiente remoto de aprendizagem e a identificacdo
dos desafios de implantacio da educacdo remota, a partir da Covid-19, no ambiente
educacional em nivel técnico. Para isso, realizou-se uma pesquisa descritiva de carater
qualitativo. A coleta de dados ocorreu por meio de um roteiro de entrevistas semiestruturadas,
envolvendo professores do ensino técnico nivel médio. Os dados foram coletados,
categorizados e analisados por meio da técnica da andlise de conteido, conforme proposto por
Bardin (2016).

Este estudo visa levantar aspectos associados a implantacdo de aulas remotas, sobretudo neste
periodo de pandemia da COVID-19, retratando a atual realidade educacional. O estudo
também supre lacunas, principalmente de pesquisas académicas de impacto associadas a
aplicag¢do da educacio remota no ensino técnico.

Este artigo estd organizado em cinco secdes: a primeira corresponde a esta proposta
introdutdria; a segunda contempla todo a sustentacao tedrica deste estudo; a terceira descreve
os procedimentos metodoldgicos utilizados para alcancar os objetivos propostos; a quarta
contempla a apresentacdo e andlise dos dados coletados junto aos docentes e por fim as
consideragdes finais, seguida das referéncias.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Os impactos da COVID-19 na educacio brasileira

A partir da dissemina¢do mundial da pandemia do novo coronavirus, diversos paises adotaram
medidas de isolamento social. Diante deste cendrio, os paises interromperam todas as suas
atividades que pudessem gerar aglomeracdo de pessoas. Para tanto, interromperam as
atividades escolares atingindo um nimero em torno de 1,7 bilhdo de alunos, correspondendo a
90% dos estudantes de todo o territério mundial, em 193 paises para os periodos de marco e
abril de 2020 (UNESCO, 2020).

No Brasil o movimento de isolamento social ndo foi diferente. A partir da confirmagdo de
casos da COVID-19 no pais, o Ministério da Sadde, na ocasido, agiu fundamentado nas
orientacoes da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), sugerindo aos Estados que
suspendessem as aulas presenciais em todo o territorio nacional (BARRETO ¢ ROCHA, 2020).
Este movimento de suspensdo motivou, no ambito juridico, a publicacdo de legislagdes que
contemplassem orientagdes sobre possiveis retorno as atividades educacionais em domicilio
por meio de plataformas digitais. Barreto e Rocha (2020, p. 05) apresenta uma sintese dessas
legislacdes:



Quadro 1 — Legislacdo COVID-19 - Educagdo

Dispde sobre a substitui¢do das aulas presenciais por
Portaria n° 343, de 17.3.2020 aulas em meios digitais enquanto durar a situagdo de
pandemia do Novo Coronavirus - COVID-19.

Proposta de parecer sobre reorganizagdo dos
calendédrios escolares e realizacdo de atividades
pedagdgicas ndo presenciais durante o periodo de
pandemia do COVID-19.

Conselho Nacional de Educacao - 20. 03. 2020

CNE aprova Diretrizes para escolas durante a
Conselho Nacional de Educacao - 28. 04. 2020 pandemia. O documento apresenta orientagdes e
sugestdes para a educacdo bésica e ensino superior.

Fonte: Barreto e Rocha (2020, p. 05)

A partir das legislagdes supracitadas emerge, com maior destaque, as aulas por meio de
Tecnologias Digitais de Informacado e Comunicagdo (TDIC), fazendo com que institui¢des e
professores repensassem os métodos de ensino ora utilizados e se readequassem as novas
realidades de aprendizagem a distdncia. Diante deste cendrio surgiram alguns
questionamentos para reflexdo: os envolvidos neste processo estdo preparados? Os
professores estdo qualificados? As instituicOes fizeram investimento para a adocdo de
plataformas confidveis e seguras? Na educacdo de criancas, os pais estdo preparados para
acompanhar os filhos pequenos? (SOBRAL, 2020).

Nesta nova dindmica emerge uma primeira dificuldade préatica. Muitos professores,
acostumados por muitos anos na modalidade presencial de ensino, ndo possuem a formacao
necessdria para o uso das plataformas digitais de ensino. Esta falta de formacdo dificulta o
trabalho do professor no momento do planejamento e aplicagdo das aulas, comprometendo
consequentemente a formagdo dos alunos (AVELINO e MENDES, 2020). Silva, Bernardo e
Oliveira (2014) ja sustentavam que o ‘insatisfatorio’ no presencial torna-se ainda ‘pior’ no
ambiente a distancia, contribuindo para altos indices de evasdo de alunos. Neste sentido a
formacdo dos professores torna-se imprescindivel para o novo cendrio.

No contexto discente, mesmo com a sociedade altamente integrada e conectada as novas
tecnologias, ainda percebe-se que muitos alunos no Brasil ndo possuem acesso a Internet e/ou
ndo possuem um equipamento digital adequado e capaz para acompanhar as aulas por meio
das TDIC, fazendo com que as atividades propostas pelos professores nao cheguem até eles.
Santos (2020) ainda sustenta que para muitos estudantes a unica alternativa de equipamento
digital para o acompanhamento das aulas € o uso do celular. Avelino e Mendes (2020) ainda
apontam que, por muitas vezes, o ambiente de casa ndo favorece para o aprendizado,
elencando violéncia doméstica, problemas de iluminacdo até mesmo alimentacao inadequada.

Portanto, institui¢des de ensino, pais, professores e alunos tiveram suas rotinas alteradas em
funcdo da pandemia do novo coronavirus, comprometendo até mesmo a qualidade do
processo de ensino e aprendizagem. Este cendrio ratifica a importancia dos quatro pilares da
educacdo - aprender a conhecer, fazer, viver e ser -, sustentados por Delors (2003) como
primordiais, sobretudo nas aulas mediadas por meio de tecnologias digitais de informacgao e
comunicagao.

As reflexdes que emergem, portanto, sdo as seguintes: Como ficard a educacdo depois do
periodo do da pandemia do novo coronavirus? As metodologias de ensino e aprendizagem
serdo repensadas? Institui¢des, professores e alunos retornardo ao modelo presencial mais
preparados? Os recursos tecnoldgicos serdo utilizados nas aulas presenciais ou serao
esquecidos e reconhecidos apenas como recursos emergenciais para o periodo de isolamento
social? Ressalta-se que tal contexto, a par do problema da saide mundial, favoreceu ao
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aprendizado de todos os envolvidos no processo educativo e revelou de maneira mais sélida o
papel social da escola na vida dos professores e alunos (AVELINO e MENDES, 2020).

2.2. Educacao a Distancia (EAD) x Educacao Remota: apontamentos necessarios

A partir da interrup¢do das aulas presenciais nas instituicdes de ensino, em funcdo da
pandemia da COVID-19, a educagdo no Brasil tem sido amplamente mediada por meio de
recursos tecnoldgicos e digitais. Esse crescimento exponencial do uso dos recursos digitais na
educagdo, por muitas vezes, tem gerado uma confusio conceitual associada as modalidades de
educagdo remota e educacdo a distdncia, embora se equiparem na utilizacdo dos recursos
tecnoldgicos e digitais (ARRUDA, 2020).

Na modalidade da educacdo a distancia o professor € responsdvel pela elaboracdo do material
instrucional e as estratégias de ensino, aliado muitas vezes com um tutor designado para
davidas dos alunos. J4 os alunos, por sua vez, t€ém a flexibilidade de desenvolverem as
atividades no momento que julgarem adequado, desde que respeitem os limites de tempo das
atividades que estdo em andamento, o didlogo entre os pares e as produgdes colaborativas.
Ressalta-se ainda que nesta modalidade o professor assume um papel de orientador e se faz
presente em momentos especificos para acompanhar os alunos, mas nao fica disponivel de
forma integral no curso (ALMEIDA, 2003). Jacques e Nunes (2020) e Vicari (2020) ainda
sustentam que nesta modalidade os computadores sdo conectados em rede e utilizados para
difundir conteddos em massa, avaliar desempenho, dar feedbacks e sugerir novos estudos,
acoes estas muitas vezes ja possibilitadas pela inteligéncia artificial.

O Decreto n° 9.057 de 25 de maio de 2017 estabelece no artigo 1° o seguinte conceito para
educacdo a distancia:
Para fins deste Decreto, considera-se educagdo a distdncia a modalidade educacional
na qual a mediagdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorra com a utilizacdo de meios e tecnologias de informagdo e comunica¢do, com
pessoal qualificado, com politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagdo
compativeis, entre outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e

profissionais da educacdo que estejam em lugares e tempos diversos. (BRASIL,
2017)

A abordagem do Decreto supracitado ratifica uma das principais caracteristicas desta
modalidade de ensino, na qual professores e alunos possuem a flexibilidade de desenvolverem
atividades educativas em tempos diversos. Arruda (2020) ainda avanca sustentando que esta
modalidade ndo se restringe somente ao uso de plataformas online, mas também envolve
recursos analdgicos por meio de materiais impressos.

Hodges et al. (2020) e Arruda (2020) afirmam que com a interrup¢do das aulas presenciais
decorrentes da pandemia da COVID-19, as instituicOes estdo rapidamente buscando
alternativas em plataformas digitais no intuito de atender as demandas de conteido
contempladas no plano de ensino, porém ndo realizando, necessariamente, a modalidade de
educacgdo a distancia. Na verdade, estdo desenvolvendo educagdo remota online e digital para
o atendimento de circunstancias especificas, visto que as aulas presenciais foram suspensas
em todo o territério nacional. Na mesma linha Junqueira (2020) ainda sustenta que aulas
remotas consistem em aplicar atividades por meio de plataformas digitais de forma
tempordria, em situacdoes emergenciais, com o objetivo de reduzir os impactos negativos da
modalidade originalmente presencial. No que se refere a educacio a distancia, Maia e Mattar
(2008) afirmam que esta modalidade exige planejamento prévio, estratégias de ensino e
aprendizagem de médio e longo prazo, considerando inimeras dimensdes da modalidade de
aprendizagem, além de demandar o envolvimento de intimeros profissionais para o
desenvolvimento de produtos.
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Na modalidade de educacdo remota as aulas ocorrem de forma instantanea, por meio de
webconferéncias em plataformas digitais, as chamadas ‘lives’, por muitas vezes nos mesmos
hordrios das aulas presenciais, permitindo ao aluno uma interacdo simultinea com o
professor, tornando a experiéncia bem préxima ao ensino presencial. Em fun¢do dessas
peculiaridades, muitas instituicdes de ensino tém adotado esta modalidade, no intuito de
diferenciar-se da educacdo a distancia (ARRUDA, 2020).

O quadro abaixo apresenta as principais diferencas envolvendo as modalidades EAD e
Educagdo Remota:

Quadro 2 — Diferencas entre Educacdo a Distancia e Educacdo Remota

Educacio a Distancia (EAD) Educacio Remota

As aulas sdo gravadas e ficam no sistema Aulas com professores online e em tempo real no horario
da aula presencial

Um tutor tira as suas ddvidas Interacdes com professores através de ferramentas digitais
mesmo apds a aula remota

Aulas com conteidos padronizados Material exclusivo feito por docentes da disciplina

O calendario académico € tnico Calendério préoprio e que segue o planejamento do
semestre desde o inicio das aulas presenciais

Testes e avaliacdes seguem padrdes Avaliacdes e testes desenvolvidos pelo seu professor,
voltados para a turma

Aulas padronizadas em todos os cursos Materiais dinamicos e personalizados, desenvolvidos pelos
professores para a disciplina

Fonte: Rede de Ensino JK (2020).

O Quadro 2 evidencia as principais caracteristicas especificas envolvendo as modalidades em
andlise nesta secdo. Observa-se que, enquanto no EAD as aulas sdo gravadas e ficam no
sistema, na educagdo remota as aulas ocorrem de forma online e em tempo real, e no horario
da aula presencial anteriormente prevista. Ressalta-se que mesmo na modalidade remota de
ensino, essas mesmas aulas ainda podem ser gravadas e disponibilizadas aos alunos. Observa-
se também que na modalidade EAD a estrutura envolvendo aulas, calendérios, contetiidos e
avaliacdes sdo mais padronizados, enquanto na educacdo remota identifica-se uma estrutura
mais interativa e personalizada aos alunos.

Portanto, torna-se perceptivel a relevancia das aulas remotas no intuito de criar uma maior
interatividade e vinculo entre professor e aluno. Esta modalidade ainda é capaz de exercer um
papel social muito importante, tendo em vista as condi¢des de confinamento, fragilidades e
isolamento social decorrente da proliferacdo do novo coronavirus.

2.3. Educacao remota aplicada ao ensino técnico

Conforme ja apresentado neste estudo, a partir da pandemia do novo coronavirus, as
instituicdes de educacdo profissional de nivel técnico suspenderam as aulas presenciais e
muitas optaram pela utilizacdo de recursos digitais e tecnoldgicos, a partir das orientagdes
sugeridas pelo Ministério da Educacdo (MEC) e endossadas pelas Secretarias Estaduais de
Educacgdo (SEE).

Embora ainda ndo haja literaturas de impacto associados a aplicacdo da educacdo remota no
ensino técnico, estudos associados as modalidades de Ensino a Distancia (EAD), bem como a
aplicagdo de Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC) na modalidade de
formacdo profissional em nivel técnico, j4 caracterizam este cendrio educacional.

Estudos desenvolvidos por Alves, Nunes e Lima (2019) sustentam que, dentre as razdes
fundamentais para que os alunos permanecam até a fase de conclusao de um curso técnico em
Administracdo na modalidade EaD, a atuacdo do professor tutor e a reestruturacao curricular
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sao fundamentais. Na mesma linha e para o mesmo curso de estudo, Kuhn, Hofler e Silva
(2017), ao avaliarem a satisfacdo dos alunos, identificaram altos indices de satisfacao
associados a acessibilidade ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), ao professor tutor
e as plataformas digitais. Estes estudos sustentam a efetividade da modalidade de Ensino a
Distancia (EaD) aplicada nos cursos técnicos, sobretudo quando se oferece ao discente um
apoio estrutural, digital e pedagégico.

Por outro lado, estudos de Paulo, Shimoya e Shimoda (2014) revelaram criticas e baixa
satisfacdo dos discentes de um Curso Técnico em Seguranca do Trabalho EAD quanto as
acOes associadas a palestras, visitas técnicas, eventos, feiras e aulas presenciais. Santos Junior
(2017) ao avaliar estudantes evadidos de um curso Técnico em Financas pela modalidade
EAD, evidenciou necessidades de acompanhamento institucional, indicadores preventivos e
até mesmo informacdes mais detalhadas sobre os cursos. Estes estudos ratificam novamente a
importancia do apoio institucional e de praticas pedagdgicas atrativas, sobretudo nesta
modalidade de ensino. Por se tratar de um ambiente mais distante, no qual ndo hd grande
interacao e vinculo entre professores e alunos, quando se comparado a modalidade presencial,
as instituicdes precisam criar meios necessarios de aproximacdo e apoio necessario, reduzindo
possiveis evasoes.

Estes estudos corroboram a importincia do apoio institucional e pedagogico aos alunos, seja
na modalidade EaD, ou mesmo nas aulas remotas emergenciais. Por mais que essas
modalidades oferecam o aprendizado a novas tecnologias e o conforto de se estudar em casa,
o desafio é grande. E preciso utilizar-se de metodologias ativas que tornem o aprendizado
mais prazeroso, apoio pedagdgico institucional, e plataformas digitais que facilitem o
processo de ensino e aprendizagem, conforme sustentado por Espindola e Mafra Pereira
(2019).

3. METODOLOGIA

Com o objetivo de atender os objetivos propostos neste artigo realizou-se um estudo de
natureza descritiva e de cardter qualitativo. Optou-se pela natureza descritiva por permitir a
obtencdo de informacdes e peculiaridades de um problema em anélise, conforme sustentado
por Collis e Hussey (2005). Pelo cardter qualitativo permite-se uma anélise das percepcoes e
variaveis associadas ao estudo (GIL, 2010).

Como unidades de observacao, envolveu 08 docentes do ensino técnico atuantes na drea de
gestdo e que estdo desenvolvendo aulas remotas a partir da suspensdo das aulas presenciais
em funcdo da pandemia do novo coronavirus. Foram inqueridos todos os docentes do ensino
técnico filiados ao CANES em Divindpolis-MG (nome ficticio da unidade de andlise) e que
transitam nos cursos técnicos em andamento. Elencou-se esta unidade de andlise em funcdo
de acessibilidade e disponibilidade dos docentes para responderem aos instrumentos de coleta.

Para a coleta de dados utilizou-se um roteiro de entrevista semiestruturado com 17 questdes,
categorizadas em: 1) preparacdo dos professores (6 questdes); 2) preparacdo dos alunos (3
questdes); 3) infraestrutura (5 questdes) e; 4) futuro pé6s COVID-19 (3 questdes), permitindo
uma anélise de todo o contexto envolvendo desde a preparacdo dos professores e alunos até
uma perspectiva de tendéncias para o futuro apds a periodo da pandemia. As entrevistas foram
realizadas por meio de webconferéncias via plataformas Zoom® e TeamLink®, sendo
gravadas e posteriormente transcritas. Como técnica de analise de dados realizou-se a andlise
de contetido, a partir da organizagao e categorizagao dos dados, conforme proposto por Bardin
(2016).



4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1. Percepcao dos docentes do ensino técnico

Inicialmente serdao apresentados os resultados a partir dos docentes do ensino técnico. Como
proposta de caracterizacao destes docentes, o quadro abaixo apresenta uma sintese em relagao
ao perfil.

Quadro 3 — Caracterizacdo dos docentes do ensino técnico

Docente TemP o na Leciona no curso técnico
docéncia

Docente 01 08 anos Administracdo / Logistica
Docente 02 06 anos Recursos Humanos / Logistica
Docente 03 05 anos Administra¢io / Recursos Humanos
Docente 04 10 anos Segurancga do Trabalho / Logistica / Recursos Humanos
Docente 05 04 anos Administragcdo / Recursos Humanos / Logistica
Docente 06 01 ano Administracdo / Logistica
Docente 07 05 anos Administragdo / Recursos Humanos / Logistica
Docente 08 01 ano Administracdo / Recursos Humanos

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A partir do Quadro 03 observa-se que a maioria dos docentes entrevistados (06) possuem
experiéncia na docéncia acima de 04 anos e apenas 02 docentes possuem menos tempo (01
ano). Ratifica-se que todos os docentes trabalham nos cursos técnicos associados ao eixo de
gestdo do CANES em Divin6polis-MG, transitando entre os cursos técnicos oferecidos pela
institui¢do atualmente.

Na primeira categoria de andlise (preparacdo dos professores) abordaram-se questdes
associadas a adaptacdo e impactos inerentes a0 novo contexto, experi€éncia anterior com aulas
online, bem como a adaptacdo, treinamentos, aspectos positivos e dificuldades, ferramentas
tecnologicas e metodologias que estdo sendo utilizadas para a aplicagcdo das aulas remotas.

Todos os docentes relataram que a adaptacdo ao novo cendrio estd sendo um grande desafio e
uma oportunidade de aprendizado. Quanto aos impactos, evidenciaram a instabilidade
profissional (docentes 1, 2, 5 e 7), impactos financeiros (docentes 3, 4) e o receio de nao
conseguirem desenvolver um bom trabalho frente a nova realidade (docentes 6 e 8).

O segundo questionamento desta 1* categoria abordou se os docentes ja trabalhavam com esta
modalidade de aulas remotas e como foi a adaptacdo a este modelo de aulas. Apenas 02
docentes (docente 2 e 4) ja trabalhavam com aulas online, porém relataram que estas sdo um
grande desafio porque as experiéncias de ambos sdo na modalidade EAD.

“Em relagdo a tecnologia foi tranquilo porque ja usei em outras oportunidades. Ja
em relacdo ao método é complicado porque temos que ficar os alunos durante 04
horas e fazer com que eles fiquem concentrados na aula durante o tempo todo é um
grande desafio” (Docente 2).

“Sim. J& trabalhei com Educacdo a Distdncia (EAD), mas nas aulas remotas o
desafio € ainda maior. Tive que me adaptar porque a gente tem que ficar o tempo
todo da aula com o aluno. Manter a aten¢do do aluno o tempo todo ¢ um desafio”
(Docente 4).

Os relatos dos docentes 2 e 4 traduzem as peculiaridades desta modalidade de ensino quando
comparada ao EAD, conforme sustentado por Arruda (2020). Quanto aos desafios
evidenciados em manter os alunos concentrados durante todo o periodo das aulas, tais
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resultados refletem a sustentagdo de Xiao e Yi Li (2020), ao evidenciarem que manter os
alunos concentrados e participativos durante todo o periodo da aula é um dos grandes desafios
dos docentes. Em relacdo a adaptacdo dos docentes sem experiéncias anteriores com aulas
online, os relatos apresentaram alternativas como: assistir tutoriais pela internet (docente 1),
buscar ajuda com outros docentes (docente 3, 6 e 8), saber o tipo de metodologia usar
(docente 5 e 7).

Quanto ao treinamento recebido pelos docentes através da instituicao, todos foram unanimes e
confirmaram que receberam tais treinamentos. Estes envolveram as plataformas digitais
Microsoft Teams®, Blackboard® e AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem). Ressalta-se
que os docentes 1, 5 e 7 relataram que a carga-hordria dos treinamentos poderia ter sido um
pouco maior, a fim de que eles pudessem ter um dominio maior sobre as ferramentas
utilizadas. Ressalta-se que a formacdo dos docentes nesta nova modalidade de ensino €

fundamental para o processo de ensino e aprendizagem, conforme sustentado por Avelino e
Mendes (2020).

Ao investigar sobre os aspectos positivos das aulas remotas, os docentes evidenciaram o
critério logistico de ndo ter que se deslocarem até a institui¢do (docentes 2 e 6), o conforto de
casa (docente 6), o aprendizado a novas tecnologias (docentes 1 e 8) e os novos métodos de
trabalho (docentes 3, 4 e 7). Quanto aos aspectos negativos das aulas remotas os docentes
evidenciaram aspectos associados a conexao de Internet (docentes 1, 2 e 8), os ruidos externos
(docente 3), o acesso das aulas pelo celular (o que limita bastante principalmente em
atividades que envolvem o pacote Microsoft Office®) (docente 4), a dispersdo e a evasdo da
sala de aula online (docente 5), e o cansaco fisico e mental do docente, uma vez que nesta
modalidade exige-se muito mais do docente (docentes 6 e 7). O relato do docente 7 ainda
evidenciou uma proposta negativa peculiar:

“Na primeira semana de implantacdo das aulas remotas a frequéncia era muito baixa.
Apenas 70% dos alunos participavam das aulas, alegando problemas de conex@o
com internet e pacotes de internet limitados. Durante este periodo eu tinha que
gravar as aulas e fazer o upload para o Google Drive pela facilidade de acesso. Na
segunda semana ja foi mais tranquilo” (Docente 7).

A partir do relato supracitado subentende-se que o aluno teve que fazer investimentos para se
adaptar a nova metodologia de ensino. O relato evidenciado pelo docente 4 corroborou a
situacdo apontada por Santos (2020) de que, por muitas vezes, o Unico equipamento digital
que resta ao aluno € o uso do celular. J4 os relatos associados a conexdo de Internet, ruidos
externos e dispersdo retratam a visdo de Avelino e Mendes (2020), ao afirmarem que por
muitas vezes o ambiente doméstico nao favorece para o aprendizado.

Em relacdo as ferramentas tecnoldgicas voltadas ao ensino e aprendizagem todos utilizam o
Microsoft Teams®, Blackboard® e AVA. Na opinido de todos os docentes, o Microsoft
Teams® € mais facil de operacionalizar em relacdo ao Blackboard®, visto que ambos sdo
plataformas de webconferéncia, sendo o primeiro usado para os cursos que iniciaram apods a
pandemia e o segundo para os cursos que ja estavam em andamento. O sistema AVA, por sua
vez, consiste numa plataforma de postagem de material e acompanhamento do
desenvolvimento do aluno. Os docentes relataram que o Microsoft Teams® € uma plataforma
que veio para ficar em func¢do das intimeras funcionalidades. Os docentes 2 e 6 ainda
evidenciaram o uso externo em grande escala em relacdo ao Zoom® e Google Meet®,
afirmando que sdo plataformas que, mesmo apds o periodo da pandemia, continuardo a ser
utilizadas no ambiente educacional e corporativo.



Findando esta 1* categoria associada a preparacdo dos professores, questionou-se sobre as
metodologias que mais t€m utilizado e quais estdo gerando mais resultados positivos no
processo de ensino e aprendizagem. Quanto as metodologias, todos os docentes citaram a
interacdo com o aluno o tempo todo. Outros ainda completaram relatando que tém utilizado
jogos de perguntas e respostas pela plataforma Nearpod®, por permitir que os alunos
visualizem as perguntas e respostas pelo préprio celular (docentes 2, 3, 4, 6, 7), atividades
utilizando os formulérios do Google Forms®, visto que muitos acessam as aulas pelo celular e
alegam ndo ter o pacote Microsoft Office® (docente 4), apresentacdes de trabalho (docente
5), convidados externos para dar depoimentos aos alunos, sendo que os alunos precisam
interagir com os convidados (docente 6), videos seguidos de debates (docente 7), nuvem de
palavras para atividades de brainstorming e o desenvolvimento de mapas mentais de modo
simultaneo com o aluno pelo Goconqr® (docente 8). Quanto as metodologias que tém
apresentado melhores resultados os docentes evidenciaram a dinamica da interacdo com os
alunos durante todo o periodo das aulas e aplicacdo de jogos pelo Nearpod® pelo carater
ludico e competitivo que o jogo cria.

Na segunda categoria de andlise (preparacdo dos alunos) foram contempladas questdes sobre
a busca por conhecimento e como os alunos tém reagido a este momento, a opiniao dos alunos
sobre as aulas remotas e presenciais e quais ferramentas tecnoldgicas e metodologias de
ensino eles t€ém mais gostado e se eles tém proposto ajustes ou sugestdes para as aulas.

No que se refere a busca por conhecimentos e como os alunos tém reagido a0 momento atual,
os docentes relataram que alguns alunos entendem o momento, ja outros tém mais dificuldade
(docentes 1, 5, 7 e 8), que no inicio das aulas remotas estavam mais envolvidos, participativos
e abertos na busca de conhecimentos, porém com o passar do tempo ja ndo conseguem ter a
mesma disciplina (docentes 2 e 3), que se envolvem muito na busca de conhecimento quando
se trata de conhecer o funcionamento de novas tecnologias ou mesmo criar jogos para outras
equipes de alunos (docente 4), enquanto outros alunos, a minoria, por muitas vezes o fazem
por ‘obrigacao’ (docente 6).

Em seguida questionou-se sobre a opinido dos alunos acerca das aulas remotas e presenciais.
Em relacdo as aulas remotas, os docentes evidenciaram o conforto dos alunos de ficarem em
casa (docentes 2 e 5), o aprendizado de novas tecnologias (docentes 4 e 6) e os demais
(docentes 1, 3, 7 e 8) evidenciaram que os alunos algumas vezes reclamam que t€ém dias mais
cansativos, sugerindo reduzir a carga-hordaria didria ou mais tempo para os intervalos. Quanto
as aulas presenciais, todos os docentes relataram que os alunos estdo na expectativa de volta
as aulas presenciais e sempre questionam os professores sobre possiveis datas de retorno.
Esses relatos evidenciam que, mesmo os docentes utilizando metodologias ativas para
tornarem as aulas mais atrativas, as aulas presenciais ainda possuem o seu valor, gerando até
mesmo expectativas de retorno aos alunos.

Findando a categoria referente a preparacdo dos alunos, questionou-se sobre quais
ferramentas tecnoldgicas e metodologias de ensino eles t€ém gostado e se eles tém proposto
ajustes ou sugestdes para as aulas. Quanto as ferramentas, os docentes de forma unanime
relataram que o Microsoft Teams® tem sido bem aceito pelos alunos, e que eles t€ém, por
algumas vezes, reclamado do Blackboard®, citando que a plataforma trava muito, sugerindo
aos docentes 0 uso do Zoom®. Quanto as metodologias, os docentes relataram que os alunos
tém gostado muito dos jogos e da interacdo, e sempre tém apresentado sugestdes para estas
propostas metodoldgicas quando o docente trabalha com alguma aula expositiva de contetido.

A 3* categoria de andlise abordou a infraestrutura, questionando-se sobre sua disponibilidade
aos professores e alunos, aquisicio de equipamento e tecnologia, conexdao a Internet,
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responsabilidade do docente em relagdo a infraestrutura propria e confianga e experiéncia
personalizada do atendimento presencial.

O primeiro questionamento foi sobre a disponibilizac¢do, por parte da instituicdo, de alguma
infraestrutura para a implantacdo do modelo remoto de aprendizagem aos professores e
alunos. Todos os docentes relataram que a institui¢do nao ofereceu nenhuma infraestrutura
para eles e nem para os alunos. Quanto a aquisicdo de equipamento ou tecnologia para
executar o trabalho como professor, através das aulas remotas, apenas 03 docentes relataram
aquisicdo de equipamentos, destacando-se fones de ouvido (docente 3 e 7) e cAmera externa
(docente 6). Os demais docentes afirmaram que ndo adquiriram novos equipamentos ou
tecnologias por ja possuirem os recursos necessarios para a aplicacao das aulas remotas.

Em seguida os docentes foram indagados sobre a conexao de Internet para eles e para os
alunos. Todos os docentes relataram que a Internet tem atendido as necessidades de aplicacao
das aulas remotas, porém sempre hda queda inesperada de conexdo e instabilidade. J4 em
relacdo aos alunos todos evidenciaram os mesmos problemas. O relato do docente 07
confirma esta realidade:

“Como sdo muitos alunos conectados na sala online, o tempo todo eu identifico que
um aluno saiu da sala de forma inesperada. Como os alunos entram como
convidados no Microsoft Teams o tempo todo eu tenho que ficar readmitindo o
aluno em sala novamente. E sempre quando acontece isso eles postam no grupo de
Whatsapp que a internet teve queda de conexdo” (Docente 7).

A realidade vivenciada pelos docentes e alunos no tocante a conexao da Internet corrobora a
sustentacdo de Avelino e Mendes (2020) ao afirmarem que por muitas vezes nao se tem
qualidade de conexdo a Internet para o acompanhamento das aulas por meio de plataformas
digitais.

A seguir, os docentes relataram sobre as suas possiveis responsabilidades associadas a
infraestrutura, independente de apoio institucional ou realidades diversas. Para esta proposta
todos os docentes foram uninimes ao afirmarem que € de responsabilidade do professor ter
um computador ou celular e uma conexao de Internet, sustentando serem requisitos bésicos de
qualquer professor nos dias atuais.

Por fim os docentes foram indagados sobre como transferir para o atendimento online a
confianga e a experiéncia personalizada do atendimento presencial. Os docentes evidenciaram
as interagdes durante as aulas (docentes 1, 4, 6 e 8), interacdes por meio das redes sociais,
principalmente no WhatsApp® (docentes 1, 2 e 7), interacdes por meio dos foruns de
discussao disponivel na plataforma AVA (docente 3), ter um bom contetdo prético (docente
5), professor e alunos participarem das aulas com a camera ligada (docente 6), participagdo e
envolvimento da equipe pedagdgica nas aulas e a criagdo de canais diretos do aluno com a
secretaria e o setor pedagdgico (docente 8).

Convergindo para a ultima categoria do roteiro de entrevistas (futuro pés COVID-19),
inicialmente questionou-se aos docentes sobre os impactos e mudangas que serao
permanentes. Dentre as respostas os docentes relataram a ampliagdo de recursos tecnolégicos
para as aulas (docentes 1, 3, 5 e 6), baixa receptividade dos alunos em relagdo as aulas
expositivas conceituais (docente 2 e 7) e novos métodos de atividades aos alunos,
principalmente pelo uso dos formulérios disponiveis pelo Google Forms® (docente 4).
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Em seguida solicitou-se aos docentes que pudessem apresentar sugestdes para o
aperfeicoamento do ensino remoto de aprendizagem. O quadro abaixo apresenta uma sintese
das sugestoes

Quadro 4 — Sugestdes de aperfeicoamento do ensino remoto de aprendizagem

Docente Sugestoes

Docente 1 | Ter maior carga-hordria de treinamento nas plataformas digitais e trabalhar com ferramentas
que possuem facilidade de operacionalizacgdo.

Docente 2 | Gerar conteido de valor, criar um maior vinculo com os alunos e trabalhar metodologias que
atraem a atenc¢do dos alunos.

Docente 3 | Dar mais treinamento aos alunos. Muitos alunos nao conseguem dominar o recurso tecnolégico

Docente 4 | Mesclar de 02 a 03 metodologias diferentes por encontro. Nao ficar por muito tempo em uma
unica metodologia de ensino.

Docente 5 | Ter maior carga-hordria de treinamento das plataformas digitais para os professores e alunos.

Docente 6 | Treinar os docentes para novas metodologias ativas que possam ser utilizadas no ensino remoto
e criar grupos de troca de experiéncias entre os docentes.

Docente 7 | Maior carga-hordria de treinamento e oferecer mais alternativas de acompanhamento das aulas
para quem ndo tem condi¢des de acesso.

Docente 8 | Criar um canal de apoio direto ao aluno via online onde ele possa ter acesso aos servigos de
B secretaria, pedagogia e principalmente TI para apoio nas plataformas digitais.
Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A partir do Quadro 4 € possivel identificar uma predominéncia associada a treinamentos em
plataformas digitais e metodologias. Estas manifestacdes evidenciam uma lacuna na formagao
que receberam, uma vez que todos os docentes receberam treinamento da instituicdo,
conforme ja evidenciado na primeira categoria do roteiro de entrevistas. Esta lacuna na
formacdo dos docentes compromete o planejamento das aulas e a formacdo dos alunos,
conforme ja sustentado por Avelino e Mendes (2020).

Findando a pesquisa questionou-se aos docentes sobre a predominéncia de alguns modelos de
ensino apds a pandemia, como o virtual, presencial ou hibrido. As observacdes dos docentes
ficaram bem equilibradas. Alguns docentes acreditam na aceleracdo dos cursos online
(docentes 2, 4 e 7), outros apostam que as aulas presenciais voltardo a patamares anteriores ao
da pandemia (docentes 1, 5 e 8) e os demais (docentes 3 e 6) acreditam em uma modalidade
de ensino mais hibrida.

Na percep¢ao dos docentes quanto ao ensino técnico, em linhas gerais, evidenciou-se que
esses foram capacitados para trabalharem nesta modalidade de ensino, porém o treinamento
recebido pela instituicdo ndo teve uma carga-hordria suficiente para possuirem o dominio das
plataformas. Como metodologia de ensino e aprendizagem destacou-se a aplicacdo de jogos
pela plataforma Nearpod® em fun¢do do seu carater ludico e competitivo e por permitir que o
aluno visualize as perguntas e respostas pelo proprio celular, ndo necessitando de uma
segunda tela. Como limitacdes, problemas associados a conexdo de Internet, ruidos externos e
dispersdo por parte dos alunos foram elencados pelos docentes.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo analisar os desafios de implantagdo da educacdo remota no
periodo da COVID-19 no ensino técnico a partir da percep¢do dos docentes. Na primeira
categoria de andlise associada a preparacdo dos professores, identificou-se que a implantacdo
das aulas remotas tem sido um grande desafio para todos os docentes, sendo que apenas 02
docentes ja tinham tido experiéncia em trabalhos de aulas online, ¢ mesmo assim, na

11



modalidade EAD. Todos os docentes relataram que receberam treinamentos por parte da
institui¢do na qual atuam, porém sugerem uma carga-horaria maior.

Em relacdo aos pontos positivos da educacao remota os docentes relataram o conforto de casa,
o aprendizado a novas tecnologias e a ndo necessidade do deslocamento até a institui¢do.
Como negativos, evidenciaram problemas de conexdo de Internet, ruidos, dispersdo e evasao
das aulas, o acesso as aulas pelo celular pelo discente e o cansago fisico e mental que as aulas
exigem. Findando a categoria, em relacdo as metodologias utilizadas, os docentes relataram,
por meio das plataformas Microsoft Teams® e Blackboard®, o uso de interagdo em tempo
integral com o aluno, games, apresentacdes de trabalho, convidados externos, videos, debates,
nuvem de palavras e mapas mentais, com destaque para interacdo e jogos pela plataforma
Nearpod®.

Na segunda categoria de andlise, foi possivel identificar rea¢des divididas em relacdo as aulas
remotas, por parte dos alunos, sendo que alguns entendem o momento, € outros possuem
dificuldades. Quanto ao conhecimento percebe-se um envolvimento dos alunos no
aprendizado de tecnologias. Quanto a opinido destes em relagdo as aulas remotas,
evidenciaram o conforto de casa e o aprendizado de novas tecnologias, porém, em
contrapartida, relataram a alta carga-horaria didria e a necessidade de intervalos maiores. Ja
em relacdo as aulas presenciais, todos manifestaram que estdo na expectativa de volta das
aulas presenciais. Como plataforma preferida, destacam o Microsoft Teams® e, como
metodologia, a interacao e 0s jogos novamente se destacaram.

Na terceira categoria de andlise, associada a infraestrutura, os docentes relataram que a
instituicdo ndo disponibilizou nenhum equipamento para os docentes € nem mesmo para 0s
alunos. Quanto a Internet, os problemas associados a queda de conexao e instabilidade sao
comuns entre alunos e professores. Os docentes, por sua vez, reconhecem que sdo de suas
responsabilidades itens como computador, celular e Internet e, por fim, evidenciaram que a
interacdo com os alunos € fundamental para transmitir a confianca do atendimento presencial.

Por fim, na categoria associada ao futuro pés COVID-19, os docentes elencaram uma maior
utilizacdo de recursos tecnoldgicos, menos aceitacdo por aulas expositivas e a adogdo de
novos métodos de atividades. Como sugestdes evidenciaram a necessidade de uma carga-
horaria maior de treinamentos e a aplicacdo de metodologias diferenciadas. Quanto a
predominancia do modelo de ensino, as respostas ficaram equilibradas entre ensino virtual,
presencial e hibrido.

A partir dos resultados apresentados foi possivel identificar que todos os objetivos deste
estudo foram atendidos. Também foi possivel levantar aspectos para reflexdes quanto a
implantacio de aulas remotas, sobretudo neste periodo de pandemia da COVID-19, retratando
a atual realidade educacional no pais. Ressalta-se também que este estudo supre lacunas,
principalmente de pesquisas académicas de impacto associadas a aplicacdo da educagdo
remota no ensino técnico.

Como sugestdes de novos estudos, recomenda-se a andlise de implantagdo de aulas remotas
em outras institui¢des de ensino, publicas e privadas, avangando também para outros niveis de
educagdo (basica, fundamental, média e superior). Tal recomendacdo também se aplica a
outros publicos como discentes, gestores de instituicdes educacionais e até mesmo familiares,
sobretudo na educagdo basica e fundamental. Como recomendagdes gerenciais, sugere-se uma
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carga-hordria maior nos treinamentos, a fim de gerar mais segurang¢a ao docente no uso das
plataformas digitais e na adocdo de novas metodologias.
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