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DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E COVID-19: convergéncias a partir de
iniciativas de Responsabilidade Social Corporativa em Santa Catarina

RESUMO: A pandemia do Covid-19, além de muito sofrimento em funcdo das vitimas que
causou, também trouxe consigo profundos danos socioecondomicos ao mundo inteiro,
prejudicando o alcance do Desenvolvimento Sustentdvel. Compreende-se que todos os 17
Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) propostos pela Organizacdo das Acdes
Unidas tenham sido afetados. Dessa forma, mobilizados pelos danos causados pela crise
desencadeada pelo novo coronavirus, governos, empresas € organizacdes sociais passaram a
reunir esforcos e a conceber alternativas para mitigar a crise instaurada, colocando em prética
acOes de Responsabilidade Social Corporativa (RSC). Como referéncia para esta ultima,
empregou-se o exemplo de empresas de Santa Catarina, mapeadas pelo Movimento ODS SC.
Neste sentido, o presente artigo busca demonstrar os pontos de convergéncia entre o Covid-19
e Desenvolvimento Sustentdvel, por meio da andlise das seguintes questdes: i) impactos da
pandemia sobre os ODS; i1) agdes de RSC realizadas para enfrentamento da pandemia em Santa
Catarina; e iii) contribui¢des das RSC em questdo para com os ODS. No que diz respeito ao
método, este estudo adotou uma abordagem qualitativa descritiva e interpretativa. O material
empirico permitiu identificar que as acdes para lidar com as consequéncias da pandemia sdao
isoladas e pontuais, o que levanta insights sobre um movimento que deve ir além disso, e que
busque a necessdria colaboragdo e coordenacdo das acdes entre diferentes atores da sociedade.

Palavras-chave: Desenvolvimento Sustentdvel; Responsabilidade Social Corporativa; Covid-
19.

1 INTRODUCAO

Em 31 de dezembro de 2019, na cidade de Wuhan, na China, um novo virus,
denominado cientificamente como SARS-CoV-2 e causador da doenga Covid-19, foi detectado.
Rapidamente, em 9 de janeiro de 2020, a Organizacdo Mundial da Saide (OMS) confirmou a
circulag@o do virus por outras localidades, chegando ao Japao em 16 de janeiro. Apenas cinco
dias depois, em 21 de janeiro, os Estados Unidos divulgaram seu primeiro caso no pais. Ao
final do més de janeiro, diferentes paises, como Australia e Canada, ja haviam confirmado a
presenca do chamado novo coronavirus. No Brasil, no dia 7 de fevereiro, 9 possiveis casos eram
investigados, sem confirmacao (LANA et. al., 2020).

Em 30 de janeiro, a OMS finalmente decreta o surto da doenca como uma Emergéncia
de Sauide Publica de Importancia Internacional, que, de acordo com o Regulamento Sanitario
Internacional, caracteriza-se como o de mais alto nivel de alerta. Entretanto, o reconhecimento
da Covid-19 como uma pandemia € decretado apenas em 11 de marco de 2020, periodo em que
as noticias se alastraram pelo Brasil (OPAS, 2020). Segundo a Organiza¢do Pan-Americana da
Saude (2020, n.p.), “o termo “pandemia” se refere a distribuicdo geografica de uma doencga e
ndo a sua gravidade. A designagdo reconhece que, no momento, existem surtos de COVID-19
em varios paises e regides do mundo.”.

Dados acumulados até o dia 22 de julho de 2020 confirmam 4.765.256 casos € 612.054
mortes por Covid-19 ao redor do mundo. Na regido das Américas, estima-se que 3.768.825
pessoas infectadas pelo virus j4 se recuperaram (OPAS, 2020). No que tange o Brasil, segundo
dados coletados até a mesma data pelo consércio de veiculos de imprensas, o nimero de casos
confirmados chegou a 2.231.871, enquanto o de mortes alcancou 82.890 (G1, 2020).
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Especificamente em Santa Catarina, de acordo com o boletim divulgado pelo Governo do
Estado referente ao dia 21 de julho, os casos confirmados totalizavam 56.475, sendo 46.707
confirmados, 9.030 ainda em acompanhamento e 738 ébitos (GOVSC, 2020).

Ainda no tangente ao estado de Santa Catarina, em julho, subiram de nivel grave para
gravissimo as regides Oeste, Meio Oeste e Extremo Sul. Na mesma condi¢@o, encontram-se as
regides da Grande Floriandpolis, o Nordeste, o Médio Vale do Itajai, a Foz do Itajai-Acu, além
da cidade de Xanxeré e a regido Carbonifera. Além das nove regides que apresentam uma
situacdo gravissima, o estado possui mais de seis regides em situagdo grave e uma em alto risco,
no Extremo Oeste. O governo do estado também previu a situacdo moderada, todavia, nenhuma
das 16 regides do estado se apresenta nesse estdgio. De acordo com o préprio Governo, mantida
a atual taxa de contaminag¢do, Santa Catarina podera triplicar o nimero de mortes causadas pelo
novo coronavirus em quatro semanas. Tal situagdo justifica a escolha do estado para a pesquisa

aqui proposta (GOVSC, 2020).

A pandemia do Covid-19, além de muito sofrimento em fungdo das vitimas que causou,
também trouxe consigo profundos danos socioecondémicos a0 mundo inteiro, problemas estes
discutidos neste trabalho a partir da sua associacdo com os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS). De acordo com a ONU (2020), “a pandemia da Covid-19 é um forte aviso
de como estamos todos interligados — uns com os outros € com a natureza”. Neste sentido,
mobilizados pelos danos causados pela crise desencadeada pelo novo coronavirus, governos,
empresas € organizacOes sociais passaram a reunir esforcos e a conceber alternativas para

mitigar a crise instaurada, colocando em pratica acdes de Responsabilidade Social Corporativa
(RSC).

Dada esta conjuntura, o presente artigo busca demonstrar os pontos de convergéncia
entre o Covid-19 e Desenvolvimento Sustentdvel, por meio da andlise das seguintes questoes:
1) impactos da pandemia sobre os ODS; ii) acdes de Responsabilidade Social Corporativa
realizadas para enfrentamento da pandemia em Santa Catarina; e iii) contribui¢cdes das RSC em
questao para com os ODS. No que diz respeito ao método, este estudo adotou uma abordagem
qualitativa descritiva e interpretativa. A estrutura analitica preliminar consiste na articulacao
dos conceitos de Desenvolvimento Sustentavel e sustentabilidade, associados aos impactos da
pandemia e acdes de Responsabilidade Social Corporativa. Como referéncia para esta ultima,
empregou-se o exemplo de empresas de Santa Catarina, mapeadas pelo Movimento ODS SC.

2 OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E IMPACTOS DA

PANDEMIA DO COVID-19
Ao final do século XX, o meio ambiente assumiu um papel de destaque no meio
cientifico. Ressalta-se que o termo “meio ambiente” ¢ empregado de modo a incluir e
transcender os elementos do mundo natural — como a flora, a fauna, o solo, a atmosfera e os
recursos hidricos — englobando, também, as relacdes entre os individuos e o meio onde vivem
(BURSZTYN; BURSZTYN, 2012). Depois de algumas oposi¢des por parte das ciéncias
econdmicas, um consenso da solugcdo necessdria, o “desenvolvimento sustentavel”, foi
popularizado pelo relatorio “Nosso Futuro Comum” — também conhecido como Relatério
Brundtland —, documento da Organizagdo das Na¢des Unidas (ONU), publicado primeiramente
em 1987. O documento define Desenvolvimento Sustentavel (DS) como “aquele que atende as
necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as geracdes futuras atenderem a
suas proprias necessidades” (CMMAD, 1991, p. 46). Paralelamente, a sustentabilidade passou
a ser entendida como “um processo de transformacdo no qual a exploragcdo dos recursos, a
direcdo dos investimentos, a orientacdo do desenvolvimento tecnolégico e a mudanga
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institucional se harmonizam e reforcam o potencial presente e futuro” (CMMAD, 1991, p. 49).
Tal processo tem como objetivo o atendimento das necessidades e aspiracdes humanas.

Todavia, um fato evidente nesse processo € que os problemas enfrentados pelos distintos
paises diferem sobremaneira, em funcio das condi¢des e realidades vividas por cada regido,
que vao desde necessidades mais bdsicas e urgentes tais como como habitacdo, saneamento,
alimento e renda, até o aumento da expectativa de vida e de baixas taxas de mortalidade infantil.
Um desafio do desenvolvimento sustentdvel € a possibilidade de que todos tenham nado s6 suas
necessidades bésicas atendidas, mas a oportunidade de uma boa qualidade de vida (CMMAD,
1991). O Relatério Brundtland destaca que “padrdes de vida que estejam além do minimo
béasico s sdo sustentdveis se os padrdes gerais de consumo tiverem por objetivo alcancar o
desenvolvimento sustentavel a longo prazo” (CMMAD, 1991, p. 47).

Assim, o pressuposto basico do DS € o alcance do estado de sustentabilidade do planeta.
Sachs (1993), contribui com a discuss@o propondo cinco dimensdes de sustentabilidade: 1)
social: objetiva a constru¢cdo de uma civilizagdo com mais equidade na distribui¢do de bens e
de renda, de modo a diminuir a desigualdade financeira; i1) econdmica: deve ser possibilitada
por meio do gerenciamento e da alocacdo mais eficientes de recursos, além de um constante
fluxo de investimentos privados e publicos; ii1) ecoldgica: deve ser ampliada por meio da
limita¢do do consumo de recursos nao renovaveis, reducdo da poluicao e descarte de residuos,
promocao de tecnologias limpas, protecio ambiental, entre outros; iv) espacial: almeja a
obtencdo de uma configuracdo mais equilibrada entre os espacos rurais e urbanos, bem como a
melhora na distribuicao territorial das atividades econdmicas e dos assentamentos humanos; e
v) cultural: busca traduzir o conceito de desenvolvimento sustentivel em um conjuntos de
solucdes especificamente dirigidas para o ecossistema, local, drea e cultura em questdo.
Elkington (1994), por sua vez, define o “Tripé da Sustentabilidade” ou, originalmente, “Triple
Bottom Line”, a partir do alcance concomitante da sustentabilidade social, ambiental e
econdOmica, concep¢ao amplamente conhecida.

Em 2000, a fim de firmar uma parceria global que viesse a reduzir a pobreza extrema e
facilitar a sustentabilidade, a ONU lancou os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
(ODM), estabelecendo oito objetivos a serem alcancados até 2015. Entretanto, tendo em vista
os desafios impostos pelos problemas que se avolumavam, o alcance dos ODM foram
prejudicados. A partir de um desdobramento dos ODM, em 2015, a ONU divulgou os Objetivos
do Desenvolvimento Sustentdvel (ODS). Os ODS propdem 17 objetivos e 169 metas a serem
concretizadas nos 15 anos seguintes, ou seja, até 2030. Tendo em vista este prazo, o documento
desenvolvido se intitula Agenda 2030 (ONU, 2015). No Quadro 1 a seguir, sdo listados cada
um dos ODS e sua respectiva descri¢ao:

Quadro 1 - 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
Objetivo Descricao
1. Erradicacio da pobreza Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares.
2. Fome zero e agricultura Acabar com a fome, alcancar a seguranca alimentar e melhoria da
sustentavel nutricdo e promover a agricultura sustentdvel.

Assegurar uma vida sauddvel e promover o bem-estar para todos, em

3. Saide e bem-estar todas as idades.

Assegurar a educacio inclusiva e equitativa de qualidade, e promover

4. Educagio de qualidade oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos.



5. Igualdade de género
6. Agua potavel e saneamento
7. Energia acessivel e limpa

8. Trabalho decente e crescimento
econdomico

9. Indistria, inovacio e
infraestrutura

10. Reducio da desigualdade

11. Cidades e comunidades
sustentaveis

12. Consumo e producio
responsaveis

13. Acdo contra a mudanca global
do clima

14. Vida na agua

15. Vida terrestre

16. Paz, justica e instituicoes
eficazes

17. Parcerias e meios de
implementacao

Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e
meninas.

Assegurar a disponibilidade e a gestdo sustentdvel da dgua e
saneamento para todos.

Assegurar o acesso confidvel, sustentdvel, moderno e a preco
acessivel a energia para todos.

Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e
sustentdvel, o emprego pleno e produtivo e o trabalho decente para
todos.

Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacdo
inclusiva e sustentdvel e fomentar a inovagao.

Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles.

Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros,
resilientes e sustentaveis.

Assegurar padrdes de producdo e de consumo sustentaveis.

Tomar medidas urgentes para combater a mudanca do clima e seus
impactos.

Conservar e promover o uso sustentdvel dos oceanos, dos mares e dos
recursos marinhos para o desenvolvimento sustentavel.

Proteger, recuperar e promover o uso sustentidvel dos ecossistemas
terrestres, gerir de forma sustentdvel as florestas, combater a
desertificacdo, deter e reverter a degradacdo da terra e deter a perda.

Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentdvel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir
instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

Fortalecer os meios de implementag@o e revitalizar a parceria global
para o desenvolvimento sustentavel.

Fonte: ONU, 2015.

Em junho de 2020, a editora da Universidade de Cambridge, Cambridge University
Press, publicou um relatério de monitoramento do desenvolvimento sustentdvel ao redor do
mundo, o Sustainable Development Report 2020 (SDR2020). O documento indica que os paises
asidticos foram os que mais progrediram em relac@o ao alcance dos ODS, desde sua divulgacdo

em 2015. O relatério também trouxe andlises referentes a pandemia do Covid-19 e sua
implicagdo sobre os ODS (SACHS et. al., 2020).

De acordo com o Sustainable Development Report 2020, desde o advento da pandemia
causada pelo Covid-19, no inicio de 2020, muitos impactos negativos vém ocorrendo sobre
grande parte dos ODS. Acredita-se que o mundo estd enfrentando uma das piores crises do
século no que tange a satude publica e a economia. A interrupcao das atividades econdmicas e
o isolamento social promovidos, na tentativa de reduzir o alastramento do Covid-19,
provocaram uma alta massiva no nimero de desempregos em diversos paises, inclusive os
desenvolvidos. Os grupos mais afetados, entretanto, foram os que ja se encontravam em estado
de vulnerabilidade social anteriormente, de modo que o alcance dos ODS foi prejudicado,
sobretudo, em paises e populacdes pobres. Nesse sentido, a pandemia do COVID-19 contribuiu



para acentuar a enorme disparidade de condicdes entre os mais pobres e os mais ricos (SACHS
et. al., 2020).

Em um panorama global, compreende-se que os ODS mais afetados foram o 1,
“Erradicagdo da pobreza”, o 2, “Fome zero e agricultura sustentdvel”, o 3, “Satde e bem-estar”,
o 8, “Trabalho decente e crescimento econdomico”, ¢ o 17, “Parcerias e meios de
implementacao” (SACHS et. al., 2020). Os principais impactos sobre cada um dos ODS podem
ser observados no Quadro 2:

Quadro 2 - Impactos da pandemia do Covid-19 sobre os 17 ODS

Objetivo Impactos

Aumento da pobreza devido & perda de empregos e bloqueio
1. Erradicacao da pobreza econdmico; impacto desproporcional sobre grupos vulnerdveis (por
exemplo, os pobres).

Inseguranca alimentar devido a reducdo no fornecimento e comércio
global de alimentos; fome devido a queda de renda e disponibilidade
reduzida de alimentos durante o isolamento; maior perda e desperdicio
de alimentos devido aos desafios de transporte e menor disponibilidade
de mao-de-obra; ma nutri¢do devido a interrup¢ao da merenda escolar.

2. Fome zero e agricultura
sustentavel

Maior incidéncia de doencgas e mortalidade por Covid-19; maior
mortalidade por outras causas devido & sobrecarga dos sistemas de
sadde; leve declinio na mortalidade devido a atividades econdmicas e

3. Saiide e bem-estar sociais reduzidas (por exemplo, acidentes de trinsito); potenciais
ganhos de saide a curto prazo devido a menor polui¢do ambiental;
impacto negativo do isolamento sobre a satide mental (por exemplo,
ansiedade e depressio).

Fechamento de escolas e creches; perda no desenvolvimento de capital

4. Educacio de qualidade J . e ~
¢ 1 humano; ma nutricdo devido a interrup¢do da merenda escolar.

Possiveis impactos econdmicos desiguais sobre as mulheres (por
exemplo, perda de emprego, pobreza); outros impactos sociais sobre
as mulheres decorrentes do isolamento (por exemplo, violéncia
doméstica); maiores taxas de mortalidade por virus entre homens
(visto que sofrem de mais doencgas respiratorias cronicas devido a
maior taxa de tabagismo).

5. Igualdade de género

Possibilidade limitada de adesdo a diretrizes rigidas de higiene, entre

6. Agua potavel e saneamento . . o NP .
grupos vulneraveis, devido ao acesso limitado a 4gua limpa.

Reducdo do crescimento econdmico, contribuindo para a reducao nos
7. Energia acessivel e limpa precos da energia (por exemplo, petréleo), que podem aumentar o
acesso a energia, mas reduzir os incentivos as energias renovaveis.

Crise econdmica em praticamente todas as partes do mundo;
8. Trabalho decente e crescimento | interrup¢do de atividades comerciais; desemprego em massa;
econdomico fechamento/faléncia de negdcios; declinio acentuado nas atividades

turisticas; aumento de déficits e dividas publicas.

Queda na producdo industrial; possivel nacionalizacdo de algumas
industrias, faléncias e fechamento de outras; colaboragdo cientifica
para identificar tratamentos e vacinas; absorcdo acelerada de
tecnologias digitais, para sadde eletronica, educagdo eletronica,
governanga eletronica e pagamentos eletrdnicos.

9. Industria, inovacao e
infraestrutura

Impactos negativos e desiguais relacionados a saide e a financas sobre
grupos vulnerdveis (incluindo refugiados e migrantes), especialmente
em paises com redes de baixa seguranca; maior perda de empregos por
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parte daqueles com mao de obra menos qualificada e com saldrios mais
baixos.

Aumento da pobreza e vulnerabilidade urbanas; interrupcdo do

11. Cidades e comunidades funcionamento de transportes publicos; menor acesso a espagos

sustentaveis publicos/verdes; movimentos populacionais que variam entre paises;
reducdo acentuada de curto prazo nos niveis de poluigdo.

Redugdo de curto prazo no uso de recursos naturais devido a redug@o
de atividades econdmicas e de consumo; pressdo para flexibilizar a
regulamentacdo sobre economia circular e adiar a adocdo de novas
medidas; maior polui¢do plastica (por exemplo, usada para produzir
equipamentos de prote¢do individual).

12. Consumo e producio
responsaveis

Redugdo de curto prazo nas emissdes globais de Gases de Efeito

Estufa; pressdo para reduzir protecdes ambientais; falta de clareza nos

13. Acio contra a mudanca global = investimentos ambientais; desaceleragdo do crescimento econdmico,
do clima contribuindo para a redugdo dos precos da energia (por exemplo,

petréleo), que podem aumentar o acesso a energia, mas reduzir os
incentivos as energias renovaveis.

Reducio a curto prazo das ameacas a biodiversidade marinha devido a
14. Vida na agua reducdo de atividades econdmicas e de consumo; pressdo para reduzir
a protecdo da biodiversidade marinha dos ecossistemas.

Reducio a curto prazo das ameagas a biodiversidade terrestre e de 4gua
doce devido a redugdo de atividades econdmicas e de consumo;
pressdo para reduzir a prote¢do do ecossistema e da biodiversidade
terrestre e de dgua doce, incluindo convengdes sobre regulamentacio
da biodiversidade e dos ecossistemas (por exemplo, no
desmatamento).

15. Vida terrestre

Maior pressdo sobre os governos para mitigar as consequéncias da
pandemia sobre a saide e a economia; pressio para aumentar a

acessibilidade a assisténcia médica em paises que ainda ndo

16. Paz, justica e instituicoes . - PP ..
»J ¢ ¢ alcancaram cobertura universal de saide; aumento de déficits e dividas

eficazes publicas; interrup¢do dos processos legislativos e debates publicos;
suspensdo das leis de liberdade de informacdo e politicas de

transparéncia.
Possibilidade de reducdo, por parte da comunidade internacional, de
17. Parcerias e meios de suporte as necessidades dos paises mais pobres; possivel reducdo de
implementacao remessas internacionais e financiamento transfronteirico; fechamento

de fronteiras; desaceleracao do comércio internacional; crise de débito.

Fonte: Sachs et. al., 2020.

Observa-se, a partir do Quadro 2, como a pandemia do Covid-19 impactou os 17
objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel, dificultando ainda mais o seu atingimento. Com
base nisso, em uma perspectiva de longo prazo, os autores do SDR2020 propéem que os ODS
sejam empregados de maneira a guiar a recuperacio desta pandemia. De tal modo, os paises
devem investir em sistemas de satide mais resilientes e robustos — a fim de alcangar o ODS 3,
“Sauide e bem-estar” — para, entdo, perseguir os demais ODS. Antes de tudo, a primeira e mais
urgente acdo a ser realizada € o controle do espraiamento do virus em todas as localidades
(SACHS et. al., 2020).

Por suas préprias caracteristicas, a pandemia da Covid-19 pode ser caracterizada como
um problema perverso (RITTEL; WEBBER, 1973), pois exige raciocinio conjunto e
aprendizagem compartilhada, reivindicando maltiplas perspectivas. Weber e Khademian
(2008) descrevem os problemas perversos — wicked problems, em inglés — a partir de trés
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atributos. Em primeiro lugar, enfatizam sua falta de estruturacdo, dificultando a identificagdao
de suas causas e efeitos, exigindo alteragdo a cada tentativa de resolu¢do. Os mecanismos
desenvolvidos em sua dire¢do caracterizam-se por serem “operagdes de uma s6 vez”, com
consequéncias irreversiveis (DE ABREU; DE ANDRADE, 2019). Secundariamente, os wicked
problems também trazem em seu bojo outros subconjuntos de problemas intrinsecamente
interconectados, abrangendo dominios variados de politicas e estruturas de autoridade — intra e
interorganizacionais —, bem como diferentes dominios e interesses de grupos. Em terceiro lugar,
estd a persisténcia dos problemas perversos. Apesar de propdsitos bem intencionados ou dos
recursos a eles direcionados, estes problemas ndo sdo resolvidos para sempre e suas
consequéncias adentram em diferentes arenas politicas.

Em funcdo de todas as suas peculiaridades, os problemas perversos exigem que todos
os atores da sociedade — sejam eles das esferas publica, privada ou da sociedade civil — ajam
em sincronia com o objetivo de mitigar os impactos causados, neste caso, pela pandemia do
Covid-19. Projetos com esse objetivo sdo vistos como uma tendéncia global em franca
expansdo, produzindo valor compartilhado para diversos stakeholders, inclusive beneficiando
toda a sociedade. Neste sentido, destaca-se a Responsabilidade Social Corporativa como uma
estratégia adotada por muitas organizacdes, a fim de contribuir com os demais setores da
sociedade no enfrentamento a pandemia e, consequentemente, no alcance do DS.

3 RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

De Matos e Clegg (2013, p. 382, tradugdo nossa), afirmam que “a necessidade pelo
desenvolvimento sustentdvel € a principal mudanca organizacional que as empresas
contemporaneas enfrentam”. Na ultima década, principalmente, ampliou-se de maneira
impressionante o debate em torno da tematica Responsabilidade Social Corporativa, que
defende a reconfiguracdo das dindmicas organizacionais de modo que passem a atender
necessidades socioecondmicas € ambientais. Assim, as corporacdes devem ser compreendidas
enquanto detentoras de propdsito social, auxiliando no alcance de objetivos urgentes da
sociedade (BENN; EDWARDS; WILLIAMS, 2014).

Segundo Clegg, Kornberger e Pitsis (2011, p. 404), a Responsabilidade Social
Corporativa (RSC) € praticada a partir do momento em que as organizacdes buscam atingir —
ou, até mesmo, exceder — os padrdes estabelecidos de formas normativas e legais, considerando
“o bem maior para limites mais amplos da comunidade em que se inserem, tanto em termos
locais quanto globais, levando em conta o impacto ambiental, social, econdmico, legal e
filantrépico no modo como conduzem seus negdcios e realizam suas atividades.”. Dessa forma,
os stakeholders de uma determinada organizacdo passam a esperar mais dela do que somente
um bom desempenho financeiro.

A expansdo de expectativa por parte dos stakeholders, assim, também muito influencia
no modo com que outras as empresas do mercado operam. De acordo com Porter e Kramer
(2006), muitas companhias sé se atentaram as praticas da RSC depois de serem cobradas pelo
publico, abracando, entdo, responsabilidades que antes ndo eram percebidas como suas. Apesar
de nem sempre ser uma mudanca espontanea, a Responsabilidade Social Corporativa vem, cada
vez mais, ganhando espaco e relevancia.

Nesta perspectiva, Dyllick e Muff (2016) argumentam que existe uma progressao no
que tange a incorpora¢do de uma postura em prol da sustentabilidade, no contexto empresarial.
Dessa forma, os autores conceberam o modelo tedrico chamado “Business Sustainability
Typology” (BST) — ou, em portugués, Tipologia de Sustentabilidade nos Negdcios —, no qual
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organizam diferentes abordagens organizacionais em quatro tipos principais: i) Negdcios
Tradicionais, aqueles que possuem preocupacoes restritas a questao econdmica, onde o objetivo
principal € alcangar lucro e valor compartilhado aos acionistas; i1) Negocios Sustentdveis 1.0,
surgem como o primeiro estdgio na introducio da sustentabilidade na organizacao, por meio do
reconhecimento e posterior acdo sobre desafios sociais e ambientais, mas cujos objetivos
principais da organizag¢do continuam sendo puramente econdmicos; iii) Negdcios Sustentdveis
2.0, representam a criacdo de valor direcionada a abordagem do Tripé da Sustentabilidade, para
além dos acionistas, desenvolvendo priticas que objetivem o alcance de solucdes sociais,
ambientais e econdmicas, mas com dinamica organizacional ainda orientada “de dentro para
fora”, partindo dos proprios interesses da empresa; e iv) Negocios Sustentaveis 3.0, orientados
“de fora para dentro”, visto que observam, primeiramente, o ambiente externo onde estdo
inseridos para, entdo, compreenderem como podem auxiliar na solucdo dos desafios existentes
(DYLLICK; MUFF, 2016).

A partir do advento da pandemia do Covid-19, a Responsabilidade Social Corporativa
ficou ainda mais em evidéncia. Diversas empresas passaram a se comprometer com O
enfrentamento da pandemia e da consequente crise, por meio da disponibilizacdo de produtos
alimenticios e de saide e higiene, da doacdo de recursos financeiros a diferentes entidades, do
investimento em iniciativas cientificas de combate ao coronavirus, doacdes de testes rapidos de
Covid-19, concessao de férias antecipadas, entre outras iniciativas (DIAS; MENDES, 2020).

4 EMPRESAS E A CRISE DO COVID-19: INICIATIVAS EMPRESARIAIS NO
ENFRENTAMENTO A PANDEMIA EM SANTA CATARINA

Diante da situacdo enfrentada pelo Estado de Santa Catarina, diferentes entidades vém
promovendo agdes e campanhas a fim de auxiliar com respostas a crise causada pela pandemia
do Covid-19 e seus respectivos efeitos. A Federacao das Industrias do Estado de Santa Catarina
(FIESC), por exemplo, concebeu o “Programa Travessia”, que possui o propdsito de
“estabelecer, implementar, avaliar ¢ melhorar continuamente um plano de desenvolvimento
para o estado que o torne referéncia em desenvolvimento sustentdvel [...] na realidade pos-
corona.”. A Federa¢do, com sede em Florianopolis, procurou interagir com diferentes atores,
especialmente aqueles inseridos no contexto empresarial. Assim, por meio desta colaboragao,
objetivou-se levantar posicionamentos e visdes acerca de oportunidades existentes, para que
um planejamento de possiveis acdes de combate a pandemia, bem como de desenvolvimento
local, fosse aperfeicoado e implementado (FIESC, 2020, p. 5).

A FIESC, por meio do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), também
criou a iniciativa “+ Manutencao”, a fim de aumentar a disponibilidade de respiradores
pulmonares em meio a rede hospitalar. Uma vez que o Covid-19 afeta o sistema respiratdrio,
causando falta de ar, o auxilio do equipamento € fundamental em casos mais graves da doenca.
A inten¢do principal do projeto € efetuar a manutencdo de respiradores descalibrados ou
quebrados, com o auxilio de técnicos em mecanica, para, entdo, devolver os aparelhos a
hospitais. Até meados de julho de 2020, a institui¢do ja havia realizado a entrega de 57
ventiladores e acessérios por Santa Catarina (OBSERVATORIO FIESC, 2020).

Assim como a FIESC, diversas outras organizagdes prestaram e continuam prestando o
seu apoio a comunidades, familias e empresas. O Movimento Objetivos do Desenvolvimento
Sustentdvel de Santa Catarina, por exemplo, vem mapeando acdes realizadas pelos seus
signatdrios, as quais tém o fim de colaborar no combate a pandemia e mitigar seus efeitos no
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estado (MODSSC, 2020). A seguir, serdo descritas algumas das iniciativas mapeadas pelo
Movimento ODS SC.

4.1 Iniciativas empresariais mapeadas pelo Movimento ODS Santa Catarina

O Movimento ODS Santa Catarina € uma iniciativa social de carater ecuménico,
apartiddrio e plural, que objetiva, essencialmente, contribuir para com a melhoria da qualidade
de vida da sociedade catarinense. Por meio do cumprimento dos compromissos da Agenda
2030, o Movimento busca construir uma sociedade ambientalmente sustentavel, socialmente
inclusiva e economicamente equilibrada. Deste modo, sua missao “¢ facilitar a incorporagao
dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) no dia a dia das pessoas e na prética das
organizagdes catarinenses.”. Em sua totalidade, a iniciativa ¢ composta por mais de 500
signatdrios, articulada em 10 comités, e estd presente em 54 municipios (MODSSC, 2019, n.p).

Dada a gravissima situacdo gerada pela pandemia do Covid-19 em 2020, o Movimento
ODS SC realizou um mapeamento proprio de iniciativas de enfrentamento ao coronavirus,
contando com dados fornecidos por seus signatarios. Até julho de 2020, de acordo com as acdes
realizadas e mapeadas, estima-se que 269 mil familias tenham sido impactadas, R$1,3 milhdes
doados e R$3,49 milhdes mobilizados (MODSSC, 2020). No Quadro 3, sdo listadas algumas
das iniciativas exercidas por empresas, privadas ou publicas, mapeadas pelo Movimento:

Quadro 3 — Iniciativas empresariais de combate & pandemia do Covid-19 mapeadas pelo Movimento ODS SC
Iniciativa e local Signatario Descri¢ao ou objetivo

Cuidar da saide emocional e psicoldgica

AMTRANS Logistica e dos colaboradores diante da pandemia e o

A sadde mental importa / Itajai Transportes . . . .
. isolamento social e corporativo devido ao
Internacionais .
home office.
Acolhimento Emocional / UNIMED Fornecer acolhimento emocional para todos
Joinville os colaboradores da UNIMED Joinville.

Busca garantir a receita dos fornecedores, a
partir da conscientizac¢@o das empresas para
que conquistem sustentabilidade
econdmica e seja mantido o giro da
economia, assim preservando os empregos
e o equilibrio econdmico do mercado.

Campanha Pague Seu

Fornecedor / Florianépolis Grupo Nexxera

Doacobes de colaboradores da Rio

Industria Carbonifera Atende a necessidade das entidades durante
Deserto para casas de repouso de

c ol Rio Deserto Ltda. a pandemia do novo coronavirus.
Criciama
Confeccao de Aventais / Nova Confeccdes Vanelise ~ . . .
¢ ¢ Doacio de aventais para unidades de sadde.
Veneza Ltda.
Promove a protecdo integral de criangas por
Danca na Comunidade / Secretaria da Familia - | meio de atividades fisicas, como a danga,
Blumenau PRO Familia estimulando a  parte cognitiva e

psicomotricidade ampla.

Doacao de 200 cestas basicas e
360 litros de leite para campanha
“Juntos de Coracido” / Criciima

Industria Carbonifera Reduz os impactos sociais da pandemia do
Rio Deserto Ltda. coronavirus.



Fornece alimentos sauddveis (proteina) as
GDC Alimentos familias que estdo passando  por
dificuldades financeiras.

Doacio de alimentos para a
comunidade / Itajai

Doagdo da cabine de desinfeccdo para
utilizagdo  pdblica no Hospital e
Maternidade OASE de Timbd.

Doacio de Cabine de Desinfeccao Freitag Laboratérios
/ Timbé Ltda.

Doacéo de Cestas Basicas / Supre com alimentos comunidades

Biguacu WE Representagoes indigenas no estado de Santa Catarina.
Doacao de mascaras / Blumenau Euro Ambiental Busca a Prevengao ao Covid-19 por meio
da doacdo de mdscaras.
Doacdo de R$ 170 mil para Industria Carbonifera Ajuda financeira para contribuir no
hospitais do Sul de SC / Cricidma Rio Deserto Ltda. enfrentamento a pandemia Covid-19.
Doacao Hospital Sao José / Confeccdes Vanelise ~ . .
A Doacdo de aventais e mdscaras.
Criciima Ltda.
Doacio de mascaras / Brusque Manatex Téxtil Ltda. Doagao de mdscaras para a prevengdo do
Covid-19.
~ .. . . Suporte a comunidades carentes e
Doacoes em geral / Itajai APM Terminals Itajai A .
institui¢do hospitalar.
Mobiliza doadores de materiais e
Mascara Para Todos / 16 cidades SESC voluntarios em 16 cidades catarinenses para
catarinenses ampliar a producdo e distribuicdo de

madscaras de tecidos para doar a populagdo.

Reduz os impactos da crise do Covid-19
junto a populacio em situagdo de
vulnerabilidade social de Joinville/SC, com
acOes estratégicas orientadas a solucdes
simples de questdes relevantes, como a
impossibilidade de acesso a alimentos, a
material de higiene e limpeza, a
equipamentos de seguranga, a nogoes
basicas de sadde, até orientagGes
especificas sobre como superar as
dificuldades emocionais e financeiras
vivenciadas neste momento.

Movimento Quem Se Importa /

Joinville Conecta Projetos

Fonte: MODSSC, 2020.

As iniciativas concebidas pelas organizagdes podem ser compreendidas enquanto agdes
de Responsabilidade Social Corporativa e, desta maneira, como contribuicdes ao
desenvolvimento sustentdvel. Neste sentido, a seguir, realiza-se uma discussdao em torno da
relacdo das iniciativas de enfrentamento ao Covid-19 com cada um dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentdvel.

4.2 A relacgao das iniciativas empresariais com os ODS
Conforme mencionado anteriormente, acdes de Responsabilidade Social Corporativa
tiveram sua relevancia destacada com o surgimento da pandemia do novo coronavirus em 2020.
O Covid-19, que vem causando milhares de mortes ao redor do mundo, além de prejudicando
o alcance dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentdavel propostos pela ONU, precisa ser
combatido a partir da mobilizacdo de todos os atores da sociedade. Dado este cendrio, as
empresas ndo podem ficar de fora, de modo que vém aplicando recursos e capacidades na
10



promocao de medidas de enfrentamento ao virus. Tais iniciativas também podem ser
compreendidas como promotoras do Desenvolvimento Sustentdvel, ao passo que contribuem
para determinados ODS.

No Quadro 4, sdo listadas as iniciativas empresariais mapeadas pelo Movimento ODS
SC, seu respectivo foco e, finalmente, o principal Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel
com o qual se relaciona.

Quadro 4 — Relacdo das iniciativas empresariais mapeadas pelo Movimento ODS SC com os ODS

Iniciativa Principal foco Principal ODS
A saiide mental importa Sadde 3;8
Acolhimento Emocional Saude 3;8
Amigo da Mente Saude 3;8
Mascara Para Todos Saidde; pobreza 3:1
Campanha Pague Seu Fornecedor Emprego 8

Casas de repouso de Cricitima recebem doacoes de

colaboradores da Rio Deserto Fome 2
Confeccio de Aventais Sadde 3
Confeccio e doacao de mascaras Sadde 3

Protecdo de criangas e

Danca na Comunidade adolescentes 3
Doacao de 200 cestas basicas e 360 litr0§ de leite para Fome >
campanha “Juntos de Corac¢io”

Doacao de alimentos para a comunidade Fome; pobreza 2:1
Doacao de aventais Sadde 3
Doacio de Cabine de Desinfeccao Sadde 3
Doacio de Cestas Basicas Fome 2
Doacao de mascaras Satde 3
Doacao de mascaras Satde 3
Doacio de R$ 170 mil para hospitais do Sul de SC Satde 3
Doacao Hospital Sao José Satde 3
Doacio de mascaras Sadde 3

Doacoes em geral Fome; satde; pobreza 2:3:1

Home Office Emprego; saide 8:;3
Jovem Aprendiz Educacao 4

Movimento Quem Se Importa Desigualdade social 10
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Programa de atividades para idosos Satde 3

Rio Deserto entrega mais de 200 mascaras de

protecio facial para hospitais e secretarias de satde Satde 3
Sanitizacdo no combate ao Covid-19 Sadde 3
Solidariedade entre colaboradores Fome 2

Time da Alegria Saude 3;8

Fonte: MODSSC, 2020. Adaptado.

O Grifico 1, apresentado abaixo, foi elaborado a partir das iniciativas empresariais
mapeadas e seu respectivo foco, conforme demostrado no Quadro 4. Por meio da sua
elaborac¢do, intencionou-se melhor ilustrar o percentual de contribui¢do das empresas para com
cada ODS. Informag¢des como a descri¢do completa de cada uma das medidas, seu piblico-alvo
e outras informacdes complementares, foram disponibilizadas online no site do Movimento
ODS SC.

A andlise dos dados demonstrou que as agdes realizadas por empresas publicas ou
privadas impactaram, especialmente, o Objetivo 3, “Satde e bem-estar” (54%). Este resultado
jé era esperado, uma vez que o Covid-19 causa doengas respiratdrias e, assim, trata-se de um
problema de satde publica. Observou-se que as acdes relacionadas a satide, na sua maioria,
foram referentes a confec¢@o e doacdo de mascaras e outros materiais de higiene.

O ODS 2, “Fome zero e agricultura sustentavel”, foi o segundo mais impactado (16%),
0 que também ndo surpreende. Ao longo da pandemia, pode ser observado um alto volume de
doagdes de cestas bdsicas e alimentos de forma geral, principalmente destinados a familias em
situacdo de vulnerabilidade social.

Seguindo a ordem de Objetivos com mais contribui¢des, o0 ODS 8, “Trabalho decente e
crescimento econdmico”, aparece também em segundo lugar (16%), o que pode ser justificado
pelo fato de que a pandemia causou uma acentuada crise econdmica, levando as organizagdes
a apoiarem aquelas afetadas e seus colaboradores. Além disso, foram presenciadas
transformacoes nas relagdes de trabalho, decorrentes do isolamento social, como, por exemplo,
a adocdo de praticas de teletrabalho. Percebeu-se que algumas iniciativas mapeadas foram
referentes a criacdo de campanhas de saide mental, a fim de realizar acolhimento emocional
junto a colaboradores isolados, trabalhando em home office.

Por sua vez, o ODS 1, “Erradicacio da pobreza”, surge em terceiro lugar (8%), visto
que muitas das iniciativas foram direcionadas a familias com baixo poder aquisitivo, como
geralmente € o caso de doacOes de alimentos. O ODS 4, “Educacgao de qualidade”, e o ODS 10,
“Reducdao da desigualdade”, encontram-se empatados em quarto lugar (ambos com 3%).
Entende-se que a educacdo foi impactada em funcdo do isolamento social e consequente
suspensdo da realizacdo de aulas presenciais. Dada a retomada do ensino em modalidade a
distancia, alguns estudantes foram prejudicados por niao disporem de toda a infraestrutura
necessdria, ou por nao conseguirem se adaptar adequadamente a mudanga. A situagdo € ainda
mais controversa no caso de estudantes em fase infantil, visto que sdo os pais das criancas que
devem passar a supervisionar as atividades durante o periodo de aula. Entretanto, uma
assisténcia ideal nem sempre € vidvel, uma vez que muitos pais e mades nao possuem
disponibilidade em determinados hordrios, a vista de suas responsabilidades profissionais ou
domésticas.
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Grifico 1 - Porcentagens de contribui¢des para com cada ODS

ODS 10 - 3%
: ODS 1 -8%

ODS 8- 16%

_0ODS 2-16%

ODS 4 -

w
o
o~

EODS1 ®=ODS2 EODS3 mODS4 mODSS mODS 10
Fonte: MODSSC, 2020. Elaborado pelas autoras.

Ainda que boa parte das iniciativas desenvolvidas ndo sejam de grande amplitude — tanto
no que tange o publico atingido, quanto por se tratarem de a¢des pontuais —, entende-se que sao
necessdrias € cumprem com o seu objetivo. Neste momento cadtico, torna-se essencial que
todas as entidades sejam mobilizadas a fim de auxiliar na superacdo das probleméticas
emergentes da pandemia.

5 CONCLUSAO

Este artigo buscou demonstrar os pontos de convergéncia entre o Covid-19 e
Desenvolvimento Sustentdvel, esclarecendo os impactos causados pela pandemia do novo
coronavirus sobre os Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel. Para tal, utilizou-se, como
exemplo, as acOes realizadas pelas empresas no Estado de Santa Catarina no ambito da
Responsabilidade Social Corporativa para contribuir com os demais setores da sociedade no
enfrentamento a pandemia.

O material empirico permitiu identificar que as acOes para lidar com as consequéncias
da pandemia sdo isoladas e pontuais, o que levanta insights sobre um movimento que deve ir
além disso, e que busque a necessdria colaborac@o e coordenacdo das acdes entre os diferentes
atores da sociedade, assim como a governanga dessa rede, suas interacoes e liderancas para a
mitigacdo dos impactos sentidos € na busca de uma maior aprendizagem social. Tais acOes
seriam empreendidas ndo somente neste momento, mas no periodo pds-pandemia e na
prevengdo aos problemas futuros surgidos no ambito da sociedade como um todo, para o quais
nao hé respostas prontas. Neste cendrio, os 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel muito
agregariam, uma vez que sugerem direcionamentos, parcerias € meios de implementacao.

E neste sentido que os problemas chamados perversos, como o caso de uma pandemia,
exigem acdes que vao além do planejamento como um processo sistemdtico, em que problemas
sociais sao identificados e resolvidos por atores isoladamente para alcangar futuros desejaveis,
como o bem-estar humano e a saide do ecossistema. Esses problemas s@ao complexos e sua
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resolucao dependem de adaptabilidade e diversidade de atores, uma vez que as respostas nao

podem ser antecipadas, dependendo de competéncias diversas e diferentes olhares
(AKAMANI; HOLZMUELLER; GRONINGER, 2016).

Sendo uma consequéncia de outro(s) problema(s) e tendo varias explica¢des sobre suas
causas, a adequacgdo das propostas de solu¢io aos problemas perversos também dependem das
diferentes perspectivas ou visdes de mundo dos participantes da politica, e ndo do uso de alguns
critérios objetivos (ALLEN; GOULD, 1986). O que se tem visto, entretanto, na sociedade
brasileira, € uma dicotomia entre social e econdmico, sendo necessario que se rompa com esse
pensamento dual para encontrar solugdes factiveis.

Tendo em vista as falhas associadas ao planejamento e ao gerenciamento racional de
recursos, o conceito de problemas perversos tem recebido enorme atencdo de académicos e
formuladores de politicas publicas. Todavia, os meios para gerenciar esses problemas ndo sao
claros. Nesse sentido, e tomando emprestado do campo da pesquisa de sistemas sdcio-
ecologicos, Akamani, Holzmueller e Groninger (2016) defendem o olhar sobre os problemas
perversos como sistemas soécio-ecoldgicos complexos, que demandam a necessidade de
gerenciamento a partir de institui¢des de governanca adaptativas.

Tal abordagem exige metas de gerenciamento de recursos integradas e adaptiveis,
sistemas de conhecimento, estruturas institucionais policéntricas e processos de deliberacao
analitica. Portanto, diferentes tipos de institui¢des, formais e informais, dos setores publico e
privado, bem como institui¢des de base comunitéria se uniriam para promover a diversidade de
respostas e reduzir a probabilidade de falha associada a dependéncia de um tnico tipo de
instituicdo (AKAMANI; WILSON, 2011).

O presente artigo contribui para com a sociedade na medida em que demonstra o
impacto da pandemia do Covid-19 sobre o Desenvolvimento Sustentavel, esclarecendo
inclusive: como cada um dos 17 ODS foi impactado; iniciativas de RSC que podem ser
empregadas para o enfrentamento da pandemia; e como as a¢des de RSC podem vir a beneficiar
os ODS. Além disso, de maneira conclusiva, o estudo sugere que também seja desenvolvido
um movimento mais aprofundado, que esteja a frente de iniciativas pontuais, viabilizando novas
e melhores maneiras de se lidar com as complexas problemdticas da sociedade. As autoras
agradecem, especialmente, o Movimento ODS SC, por ter disponibilizado o mapeamento
realizado em torno de iniciativas de enfrentamento a pandemia em Santa Catarina.
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