ACOES DESEMPENHADAS PELA ADMINISTRACAO PUBLICA EM UM MUNICIPIO DE
MINAS GERAIS PARA LIDAR COM A PANDEMIA DA COVID-19

MILENA ABREU AVILA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS (UFLA)

DANIELA MEIRELLES ANDRADE
UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS (UFLA)

MONICA CARVALHO ALVES CAPPELLE
UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS (UFLA)

Agradecimento a orgao de fomento:
Agradecemos o apoio e contribuicao da Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES).



AQOES DESEMPENHADAS PELA ADMINISTRACAO PUBLICA EM UM
MUNICIPIO DE MINAS GERAIS PARA LIDAR COM A PANDEMIA DA COVID-19

Introducao

Ao final do ano de 2019, noticidrios do mundo todo comecam a alertar a populagdo sobre a
incidéncia do novo corona virus, 0 SARS-CoV-2, popularmente conhecido como COVID-19
(MINISTERIO DA SAUDE, 2020). O primeiro registro de contaminagio do virus ocorreu em
dezembro do mesmo ano, na cidade de Wuhan localizada na China. O Brasil registrou seu
primeiro caso de contaminagdo pelo virus no dia 26 de fevereiro de 2020 no estado de Sao
Paulo, conforme dados divulgados pelo Ministério da Satde. Desde entdo, a temida curva de
incidéncia e propagacao da doenca no pais vem crescendo gradativamente e preocupando toda
a populagdo, sobretudo a administracdo publica (SANTOS, 2020).

A situagdo contextual da pandemia da Covid-19 € influenciada pela auséncia de precedentes
da doenga, o que limita a atuacdo da administra¢do publica (ITO; PONGELLUPE, 2020). Este
cendrio exige que os gestores publicos ajam de forma colaborativa e coordenada, a fim de se
minimizar os nefastos efeitos que podem ser ocasionados pela alta incidéncia da proliferacao
do novo virus, sendo que esses podem gerar impactos negativos no sistema de satde, no ambito
social, na economia e em diversas outras dimensdes (SANTOS, 2020; ITO; PONGELLUPE,
2020).

Conforme dados disponibilizados pelo Ministério da Saide em meados de junho de 2020,
Minas Gerais € o estado da Regido Sudeste do Brasil com a menor incidéncia de propagagdo
do novo corona virus, apresentando uma relagao média geral de 183,7 casos a cada 100 mil
habitantes (MINISTERIO DA SAUDE, 2020). As estimativas do més de junho de 2020
também demonstram que o indice de mortalidade pela contaminagdo do virus em Minas Gerais
corresponde a 3,9%, enquanto o Espirito Santo, que dispara a frente, apresenta um indice de
mortalidade correspondente a 37,5% (MINISTERIO DA SAUDE, 2020).

Neste contexto, percebe-se que acdes empreendedoras na gestao publica podem contribuir
para aplicagdo e implementacdo de solucdes para problemas publicos, pois tendem a apresentar
alternativas ripidas e pontuais para os gargalos existentes. Conforme Watson (2013), a
orientagdo para a acdo empreendedora necessita resultar em um engajamento entre os atores
sociais mediante o compartilhamento de informagdes, assim como a busca pela melhor alocacio
de recursos, a fim de combater e controlar situagdes de conflito e incerteza.

Por outro lado, Morais et. al (2015) e Valadares (2016) salientam a dificuldade de se
empreender no contexto da gestdo publica brasileira decorrente de um excesso de formalismo
e rigidez nos procedimentos administrativos, bem como da necessidade do estrito e inflexivel
cumprimento dos meios legais por parte da administragdo publica. Contudo, outros autores
afirmam que a orientagdo empreendedora no setor publico pode trazer beneficios para a
sociedade, bem como ser uma aliada para a gestdo publica a fim de enfrentar situacOes
imprevistas e propiciar melhorias na gestao dos servigos publicos (SHEPHERD, 2015; SILVA;
VALADARES; ANDRADE, 2016; VALADARES, 2016; NASCIMENTO E ANDRADE,
2019).

Problema de Pesquisa e Objetivo

Diante deste cendrio, pergunta-se: como a Administracdo Publica em um municipio de
Minas Gerais estd desempenhando a¢des no combate a pandemia ocasionada pela Covid-19?
Para responder a esse problema de pesquisa, o presente artigo tem como objetivo geral analisar
acOes desempenhadas pela administragdo publica em um municipio de Minas Gerais no
combate a pandemia da Covid-19. O municipio estd localizado, conforme o IBGE (2020), na
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mesorregido do Campo das Vertentes e conta com uma populagdo estimada de
aproximadamente 103.733 habitantes, sendo considerado um municipio polo na regido,
principalmente pela infraestrutura e referéncia ao atendimento médico hospitalar e por abrigar
importantes instituicdes de ensino, dentre elas, uma das maiores Universidades Federais do
pais.

Destarte, como objetivos especificos propde-se (I) identificar e analisar as acOes de
enfrentamento do Covid-19 no municipio mineiro em seu contexto da satde, administrativo,
social, educacional e econdmico; e (II) compreender as acdes identificadas no contexto da acao
empreendedora. Realizou-se uma coleta documental de dados secunddrios relacionados a
pandemia da Covid-19 no sitio da prefeitura e em suas publicacdes nas redes sociais, assim
como em sitios de jornais e noticidrios de circulacao local. Deve-se ressaltar que a pesquisa em
questdo se baseia apenas em noticias relacionadas a pandemia, sendo os dados coletados no
primeiro semestre do ano de 2020.

O estudo se justifica por demonstrar a responsabilizacdo e atuacdo da gestdo do poder
publico municipal em relacdo ao enfrentamento da pandemia, frente a importancia internacional
e a emergéncia do estado de calamidade na saude publica. Dessa forma, espera-se que o
presente artigo possa contribuir para a literatura do empreendedorismo no setor publico
brasileiro, especificamente na area de gestdo da saude publica, assim como ser um caminho
para a reflexdo, propagacao e fomento de acdes voltadas para o enfrentamento da Covid-19 em
outras municipalidades.

Fundamentacio Teérica
O Empreendedorismo Piblico

Com o surgimento da Nova Administracdo Publica em meados dos anos de 1970, sendo
esta pioneira em paises como Inglaterra e Estados Unidos, praticas e mecanismos do setor
privado comecaram a ser adotados no setor publico (TREMML, 2018). Além de ter se tornado
uma tendéncia internacional, este modelo foi fundamental para a orientacdo empreendedora na
administracdo publica, tendo como modelos pioneiros os governos de Margareth Thatcher
(Reino Unido) e Ronald Reagan (Estados Unidos) (MORAIS et. al, 2015).

Assim, devido as influéncias neoliberais, o fenomeno do empreendedorismo publico teve
seu inicio mediante a introducdo de procedimentos gerenciais na gestao publica (MORALIS et.
al, 2015; BORGES; ROMANIELO; BRITO, 2016; VALADARES, 2016). No entanto, a
orientagdo empreendedora no setor publico ndo significa replicar padroes e modelos oriundos
do setor privado, mas sim possibilitar a oportunidade de implantacdo de novos mecanismos que
contribuam para a eficiéncia na gestao publica (KLEIN et. al, 2010).

De acordo com Klein et. al (2010), o empreendedorismo publico se difere do
empreendedorismo privado ndo somente pelos ambientes e contextos diversos em que se insere,
mas também na mensuragao dos objetivos organizacionais, na proposicao e selecdo de acdes e
na busca de oportunidades. No entanto, ainda de acordo com os autores € dificil encontrar uma
defini¢do exata para conceituar o empreendedorismo publico, devido ao fato de que além da
grande complexidade do setor, os interesses publicos mudam ao longo do tempo e de acordo
com as necessidades multifacetadas dos cidad@os.

O empreendedorismo publico deve oferecer condigdes necessarias para a transformacao nos
ambientes das organizagdes de forma dindmica e inovadora, buscando o equilibrio entre os
objetivos organizacionais e os anseios dos cidaddos (VALADARES, 2016; BORGES,
ROMANIELO; BRITO, 2016). Contudo, compreende-se que em situagdes de crise ou com a
presenca de limitagdes e deficiéncias institucionais, como a prevaléncia do “status quo” das
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organizacoes, estes elementos podem limitar a geracdo de oportunidades para a orientagcdo
empreendedora no setor publico (HAYTER; LINK; SCOTT, 2018).

Assim, os empreendedores publicos podem ser considerados como aqueles sujeitos que
estdo em busca de oportunidades, sejam estas para criar novos mecanismos de gestdo ou para
aperfeicoar aqueles ja existentes (KEARNEY; MEYNHARDT, 2016; TREMML, 2018). As
praticas do empreendedorismo publico estdo associadas a busca por formas inovadoras,
criativas e flexiveis de gestdo, a busca pela solu¢do de problemas publicos, bem como
procedimentos e acdes que privilegiem a qualidade dos servigos, na tentativa de alinhar a
prestacdo dos servigos publicos as expectativas dos cidadaos (KLEIN et. al, 2010).

Olausson e Svensson (2019) afirmam que a orientagdo empreendedora no setor publico
depende das condi¢Oes de que a organizagdo dispde para os individuos empreenderem, bem
como o contexto e o cendrio politico. Dessa forma, o empreendedor publico deve se dedicar a
tentativa de criar possibilidades e espagco necessdrios para atuar de forma empreendedora
(KLEIN et. al, 2010; SILVA, VALADARES, ANDRADE, 2016).

Por outro lado, nem sempre € f4cil criar um ambiente empreendedor, isto porque, existem
diversas pressoes organizacionais que tendem a colidir devido a existéncia de interesses difusos,
tanto por parte dos gestores publicos, como dos cidaddos (KLEIN et. al, 2010; HAYTER;
LINK; SCOTT, 2018; OLAUSSON; SVENSSON, 2019). Dessa forma, Olausson e Svensson
(2019) afirmam que é fundamental a criacdo de uma arena que possibilite ao empreendedor
interagir com os diversos atores organizacionais € nio se concentrar em um individuo ou setor
especifico apenas.

Compreende-se que uma das premissas do empreendedorismo no setor publico é o
compartilhamento do comportamento organizacional em prol de a¢des que visem a efetividade
dos servigos publicos (MARKOPOULOS; VANHARANTA; 2020). No entanto, para que esse
compartilhamento possa vir a existir, torna-se fundamental o desenvolvimento de uma cultura
organizacional, bem como estratégias que orientem os agentes publicos a atuarem de forma
ativa e empreendedora (MARKOPOULOS; VANHARANTA; 2020).

Kearney e Meyhardt (2016) definem que a estratégia do empreendedorismo nas
organizacdes do setor publico, circunscreve-se na implementacao de acdes e praticas sistémicas
voltadas para toda a organizacdo. Essa estratégia organizacional pode estar relacionada a
melhoria do desempenho e performance dos agentes publicos, a criacdo de valor publico para
os servicos prestados, ao surgimento de novas organizacdes, ao melhor gerenciamento dos
recursos, a habilidade para a capitalizacdo de oportunidades, bem como ao incentivo as
capacidades de adaptabilidade e flexibilidade dos agentes (KLEIN et. al, 2010; MORALIS, et.
al, 2015; KEARNEY; MEYNHARDT, 2016; OLAUSSON; SVENSSON, 2019).

De acordo com Garcia (2020), o empreendedorismo tem como principal unidade de andlise
a acdo empreendedora. Dessa forma, o processo empreendedor se inicia em uma abordagem
interativa de identificacdo e refinamento de oportunidades potenciais (SHEPHERD, 2015;
GARCIA, 2020). A oportunidade surge para o desenvolvimento de uma acdo, sendo essa
concebida como o estigio inicial do empreendedorismo (WATSON, 2013; SHEPHERD, 2015;
GARCIA, 2020).

Assim, entende-se que o empreendedorismo publico visa ao aperfeicoamento e a introducao
de novas praticas nas organizacdes em prol do interesse coletivo, sendo este um processo
decorrente de uma orientacdo a uma oportunidade real que possa se direcionar a uma acao
empreendedora. Contudo, evidencia-se que o processo do empreendedorismo se inicia a partir
da emergéncia da prépria acdo empreendedora, dessa forma, como um dos intuitos deste estudo
¢ identificar e compreender a contextualizacdo de agdes empreendedoras na administracao
publica, torna-se relevante entendé-la como um dos eixos de andlise do empreendedorismo.



Acido Empreendedora na Administraciao Piublica

Muitos estudos sobre o empreendedorismo focam na figura do individuo empreendedor em
detrimento de como ele acontece e € aplicado, seja voltado para organizacgdes privadas, publicas
ou até mesmo para o terceiro setor (WATSON, 2013; SHEPHERD, 2015; DIMOV; PISTRUI,
2019). De acordo com Watson (2013), o empreendedorismo deve ser compreendido como um
processo, o qual se inicia a partir da agcdo empreendedora.

No estudo de Dimov e Pistrui (2019) o empreendedorismo pode ser conceituado como um
fenomeno social que é compreendido pelo processo empreendedor. Dessa forma, os autores
seguindo a mesma linha do estudo de Gomes, Lima e Cappelle (2013), apontam o deslocamento
do foco no sujeito para a a¢do, seja ela desempenhada por um determinado individuo, grupo ou
até mesmo pela interrelagdo entre instituicdes que agem em prol de um propdsito comum
(WATSON, 2013; GOMES; LIMA; CAPPELLE, 2013; SPEDALE; WATSON, 2014;
SHEPHERD, 2015; DIMOV; PISTRUI, 2019).

Gomes, Lima e Cappelle (2013) salientam que a a¢do ¢ um movimento intencional
decorrente da busca de realizacdo de determinados objetivos, sejam eles direcionados para
alcancar ou resolver situacoes especificas. Entretanto, a acdo se difere da acdo empreendedora,
pois conforme os estudos de Shepherd (2015, p. 8), “a acdo empreendedora pode ser pensada
como um processo dindmico e altamente interativo de engajar atividades e experi€ncias que
decorrem de uma oportunidade em potencial”. Dessa forma, a acdo é decorrente de uma
intencdo direcionada, enquanto a acdo empreendedora emerge de uma perspectiva interativa.

Shepherd (2015) caracteriza que uma ac¢do empreendedora € orientada por uma perspectiva
interativa, seja esta entre comunidade e empreendedor, e/ou em prol de um objetivo comum,
devido ao fato de que esta interacdo pode contribuir para a identificacdo e refinacdo de uma
oportunidade potencial e real. Assim, compreende-se que a priori, as acdes devem ser testadas
e orientadas contra determinados fendmenos, conflitos ou gargalos até o refinamento da
oportunidade real.

Em consonancia, Garcia (2020) demonstra em seu estudo um modelo de andlise para
compreender o empreendedorismo, utilizando a acdo empreendedora como sua principal
unidade de andlise. Com isso, o autor representa em seu esquema de andlise que a emergéncia
de multiplas acOes € essencial para o refinamento da agcdo potencial. Apés a identificagcdo e o
refinamento, o autor estabelece que o terceiro estdgio de andlise consiste no fato de que a agcao
empreendedora emerge do processo de identificacdo coletiva.

Isto porque, a acdo empreendedora estabelece vinculos com outros atores, e por essa razao,
ela € decorrente de um processo interativo. Garcia (2020) chama a atenc¢do para o fato de que
ndo sdo apenas os resultados que s@o coletivos, mas também a atuag@o dos diversos atores em
prol do alcance de um objetivo comum. Por fim, o autor também considera que os resultados
da acdo empreendedora podem ser analisados em diversas dimensdes.

Contudo, nem sempre a oportunidade € criada ou descoberta, ela pode ser decorrente das
exigéncias do préprio contexto em que se insere (SHEPHERD, 2015; GARCIA, 2020). Assim,
compreende-se que a oportunidade consiste na aplicacdo de uma acdo. No ambito da
administracdo publica, Nascimento e Andrade (2019) afirmam que os agentes podem criar
condi¢des favordveis tanto para o estado, como para o mercado e sociedade, mediante os
recursos disponiveis, a fim de sanar, combater e controlar situacdes inesperadas que podem
ocasionar disfungdes na gestdo publica.

Watson (2013) expde que a acdo empreendedora ocorre para além da criacdo de novos
empreendimentos. Para o autor, a acdo empreendedora emerge da interrelacao entre individuo
e estruturas institucionais, sendo presente no cotidiano e nos diversos contextos da vida em
sociedade. Também salienta o fato de que os estudos voltados para o empreendedorismo ainda
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se concentram em sua maioria, para a abertura de novos negdcios, no entanto, afirma que a
orientagao empreendedora € parte do cotidiano e do funcionamento de nossa sociedade.

No setor publico a agdo empreendedora € resultante das relacdes de interdependéncia entre
estado, mercado e sociedade, podendo ser direcionada para o enfrentamento de situagdes de
incerteza que visam a atender as demandas da populacio (NASCIMENTO; ANDRADE, 2019).
Assim, a acdo empreendedora também pode emergir da intercep¢do das tensdes oriundas entre
a logica institucional e a orientag¢do da vida dos individuos que fazem parte de um determinado
contexto (SPEDALE; WATSON, 2014; NASCIMENTO; ANDRADE, 2019).

Para Spedale e Watson (2014) as tensdes da ldégica institucional ocorrem a partir de
situagcdes de conflito e incerteza que permeiam as instituicdes. Assim, podem impulsionar os
individuos, principalmente aqueles que estdo na linha de frente, a agirem de forma diferente da
convencional, a fim de se combater as externalidades que permeiam o contexto em que estao
inseridos. Ja a orientacdo da vida dos individuos, consiste na significacdo que suas agdes
produzem ao longo de sua trajetoria (SPEDALE; WATSON, 2014; GARCIA, 2020).

Assim, diversos autores compreendem que a acdo empreendedora € fundamental para que
ocorra o empreendedorismo, sendo ele resultante da interagdo entre agente e contexto ou
mediante uma relacdo entre oportunidades e acdes (GOMES; LIMA; CAPPELLE, 2013;
SHEPHERD, 2015; NASCIMENTO; ANDRADE, 2019; DIMOV; PISTRUI, 2019). Isso
porque, a busca de oportunidades emerge a partir da acdo de um agente para a resolucao de
gargalos, o qual utiliza os meios disponiveis para direcionar a a¢do, envolvendo todo o contexto
social em que se insere, assim como os individuos que o compde (GOMES; LIMA;
CAPPELLE, 2013; SHEPHERD, 2015; HAYTER; LINK; SCOTT, 2018).

De acordo com Hayter, Link e Scott (2018), as acdes empreendedoras no setor publico
podem estar presentes nos diversos niveis € setores € ndo apenas concentradas de forma
individualizada. Os autores também afirmam que no setor publico, o comportamento
empreendedor além de ocorrer nos diferentes niveis das organizagdes, também pode ser
ocasionado na politica. Assim, ainda que o processo empreendedor venha a ocorrer a partir da
interrelacdo entre ambiente interno e externo, ele ndo deve se concentrar em um unico
individuo, isto porque, varios agentes podem estar inseridos no processo (GOMES; LIMA;
CAPPELLE, 2013; SHEPHERD, 2015; HAYTER; LINK; SCOTT, 2018; DIMOV; PISTRUI,
2019; GARCIA, 2020).

A acdo empreendedora também pode ser decorrente de um processo de criatividade situada
(WATSON, 2013; NASCIMENTO; ANDRADE, 2019). Este processo emerge da tentativa de
apaziguar situacdes de conflito, assim, a acdo empreendedora pode ocorrer a partir de atitudes
direcionadas para a resolucdo de problemas. Para Watson (2013), a criatividade situada esta
relacionada ao enfrentamento constante de conflitos pelos individuos que vivem em sociedade,
mediante as transformacdes sociais e seu impacto na condi¢do e circunstincias da vida humana.

Ac¢des empreendedoras no setor publico podem representar um avanco na qualidade dos
servicos, pois tendem a apresentar solucdes para os gargalos existentes na prestacdo dos
servicos publicos que, muitas vezes, ndo sdo supridos satisfatoriamente pelas agdes
centralizadas no Estado. Percebe-se que a acdo empreendedora ndo acontece somente mediante
a ocorréncia de uma oportunidade, mas também a partir de conflitos e tensdes que podem
ocorrer em determinados contextos, sendo aplicada em prol do alcance de solu¢des para
determinadas circunstancias ou problemas.

Metodologia

Este artigo € de cunho qualitativo, exploratério e descritivo, apresentando como técnica de
coleta de dados a pesquisa documental de dados secundarios. O corpus da pesquisa foi
construido com base nas informagdes coletadas em cinco diferentes veiculos de informagao, a
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fim de se realizar a triangulacdo das informacgdes, comparando e contrastando os dados
disponibilizados pelas fontes investigadas. E importante ressaltar que as informacdes coletadas
se referem somente a noticias jornalisticas vinculadas a pandemia do Covid-19 do municipio
em estudo. Assim, buscou-se analisar as acdes desempenhadas pela administracao publica em
um municipio de Minas Gerais no combate a pandemia da Covid-19.

Dessa forma, o corpus da pesquisa foi construido com base em informacdes encontradas no
sitio da prefeitura e em sua pagina do Facebook, em um jornal online de circulacio regional e
uma fonte de jornal online de circulagdo local. Pesquisou-se também as noticias de um segundo
jornal de circulacdo local, no entanto, evidenciou-se repeticdo das. Também foi utilizado o
portal de noticias sobre a Covid-19 da Universidade Federal localizada no municipio, a fim de
coletar informacdes complementares sobre as acdes realizadas que estivessem vinculadas a
administracao publica.

A coleta de dados foi realizada no primeiro semestre de 2020, compreendendo os meses de
marco a junho. Durante o periodo da pesquisa, os dados foram coletados, armazenados e
avaliados, sendo encontradas n=225 noticias vinculadas a pandemia no municipio a ser
estudado. As noticias foram segmentadas em ambitos especificos, sendo encontradas: n=9
noticias relacionadas ao ambito administrativo; n=174 sobre sadde; n=10 vinculadas a
educagdo; n=23 no ambito econdmico e n=9 relacionadas a ac¢des sociais. Dessa forma, adotou-
se a andlise de conteddo para a andlise dos dados, técnica essa que permitiu uma compreensao
dos resultados encontrados de forma qualitativa.

Com base nos estudos de Bardin (1979) e Minayo (2000), a andlise de contetdo € dividida
em trés fases principais: (I) a pré-andlise, que consiste na selecao do material, organizacdo e
sistematizacdo dos dados coletados; (II) a explora¢do do material, na qual realiza-se o recorte e
a classificacao dos dados; e por fim, (III) o tratamento e a interpretagcdo dos resultados que visa
a validar teoricamente as informagdes obtidas no estudo, sendo aplicado o tratamento
qualitativo, com o intuito de se buscar inferéncias a partir do material selecionado.

Na fase de pré-andlise, alinhada a construcdo do corpus de pesquisa, utilizou-se como
critérios de inclusdo para a identificacdo, leitura e selecdo do material, as noticias vinculadas a
Covid-19 nas fontes citadas. Optou-se em analisar somente os conteudos escritos das fontes,
devido a grande quantidade de informacdes disponiveis nos canais de informagao, excluindo-
se videos e documentdrios. Isso porque, pretendeu-se homogeneizar os dados respeitando
também os parametros de relevancia e sincronicidade (MINAYO, 2000).Também como
critérios de exclusdo, optou-se por ndo analisar os jornais de grande circulagdo, pois abrangem
noticias de muitos municipios e pelo fato de que estdo mais distantes da realidade local.
Excluiu-se também os dados vinculados as emissoras de rddio e canais de TV online e
convencional, por ndo se tratarem de material escrito.

A segunda fase de anélise dos dados, a de exploragdo do material, envolveu uma leitura
completa das noticias, a exclusdo daquelas repetidas e/ou ndo pertinentes a consecucdo dos
objetivos, bem como uma pré-selecao das noticias mais relevantes e em seguida, os dados
encontrados foram dispostos em categorias. Categorizar significa reunir um grupo de elementos
e identificar caracteristicas comuns entre eles (MINAYO, 2000).

A grade de anélise das categorias foi classificada quanto ao tipo misto, conforme Vergara
(2005), nessa tipologia definem-se preliminarmente as categorias pertinentes aos objetivos de
pesquisa, porém admite-se a inclusao de novas que possam surgir durante o processo de anélise
dos dados. Assim, a priori, as categorias foram divididas em: a¢des administrativas, acdoes em
saude, acdes educacionais, agdes econdmicas e agdes sociais.

Em seguida, as categorias intermedidrias incorporaram quais agoes identificadas poderiam
ser enquadradas no contexto da ac¢do empreendedora. Na categorizacdao final, buscou-se
identificar nas acOes empreendedoras o seu enquadramento nas trés formas que se apresenta,
sendo essas: acdo incorporada, acdo no tempo e espaco e acdo de possibilidade implicita. Por
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fim, a terceira fase do método implicou no tratamento e na interpretacdao dos resultados com
base no referencial tedrico, visando a validar as informacdes obtidas no estudo.

Analise dos Resultados

Com o intuito de responder aos objetivos de pesquisa, as informacdes foram pesquisadas e
analisadas de forma exaustiva. Primeiramente, realizou-se uma leitura flutuante de todo o
material coletado. Em seguida, apés a realizacdo de uma leitura ndo linear dos dados e
correlacionando as informagdes coletadas aos objetivos de pesquisa, os dados foram
classificados em cinco categorias a priori: acdes administrativas, acdes em satde, acdes
educacionais, agdes econdmicas e agdes sociais. A categorizacdo das principais acdes
desempenhadas pela administracdo ptblica no enfrentamento a Covid-19 foi ilustrada no
quadro abaixo:

Quadro 1 — Acdes desempenhadas pela Administragdo Pablica Municipal

Acoes Acoes em Saude Acoes Acodes Econdomicas Acoes Sociais
Administrativas Educacionais
Agendamento Campanha de Suspensao das Suspensao das
online de Vacinacio Drive-Thru atividades atividades Campanhas de
Servicos contra a Gripe presenciais econdmicas e Conscientizagdo
escolares comerciais
Prorrogagao dos
Consulta a Alvarés de Moradia para
implementacao do Fiscalizacdo de pessoas que
Audiéncia Hospital de Campanha ensino remoto Estabelecimento vivem em
Pdblica Online (TFE) e de Inspecao | extrema pobreza
Sanitéria (TFS) dos
estabelecimentos
comerciais e
industriais.
Suspensdo dos
atendimentos Projeto Reabertura gradual Arrecadacdo de
odontolégicos ConectARTE do comércio alimentos
presenciais pela rede
municipal
Kits de testes para Comité Gestor de Auxilio
Covid-19 Vale Merenda Acdes Econdmicas e | Emergencial para
Financeiras Catadores de
Material
Reciclavel

Barreiras Sanitarias

Higienizagdo de
espacos publicos
Boletim Informativo
Painel Coronavirus
TeleCovid

Mais Saude em Casa

Pesquisa de
Enfrentamento a
Pandemia
Fonte: elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa (2020).




A propagacdo das noticias relacionadas a pandemia da Covid-19 com relacdo ao municipio
investigado iniciou-se em meados do més de marco, apds a divulgacdo pelo Governo do Estado
de Minas Gerais do decreto n° 47.886 de 15 de marco de 2020. O decreto teve o intuito de
orientar as administracdes publicas do Estado com relacdo as medidas de enfrentamento a
pandemia, declarando situacido de emergéncia em satde publica em todo o territério mineiro.

Identificou-se que algumas medidas restritivas executadas no municipio pesquisado sdao
condizentes as acdes adotadas na maioria dos estados brasileiros, como o uso obrigatério de
madscara, campanhas de conscientizacdo e orientacdo quanto a propagacdo do virus, o
fechamento do comércio, a suspensdo e prorrogacio de servigos, a paralisacdo das atividades
presenciais escolares, a higieniza¢do dos espacos publicos, a adesdo aos kits de testes rapidos,
a arrecadacdo de alimentos e apoio as pessoas em situacdo de vulnerabilidade, os boletins
informativos de sadde e as barreiras sanitarias (SANTOS, 2020). Contudo, em face da
repercussdao mundial e das pesquisas em torno da eficdcia do distanciamento e isolamento
social, a prefeitura do municipio procurou adotar outras agdes restritivas e preventivas, antes
mesmo que ja houvesse casos confirmados de infectados na cidade.

Com vistas a estudar a minimizacdo dos impactos socioecondmicos nas atividades
comerciais do municipio, a prefeitura institui € nomeia o comité gestor das acoes econdomicas e
financeiras, visando acompanhar e propor medidas de natureza fiscal, social, econdmica e
financeira em razdo dos efeitos da pandemia (LAVRAS TV, 2020).

Com relagdao a educacdo, a primeira medida adotada pela prefeitura foi resultante da
determina¢do do Governo do Estado de Minas Gerais em suspender as atividades escolares a
partir do dia 18 de mar¢o. Em um comunicado oficial no sitio da prefeitura no mesmo dia, esta
salienta que a secretaria de educacdo ird buscar alternativas para manter o fornecimento da
merenda escolar aos alunos da rede municipal. Assim, foi verificado que a Camara Municipal
aprovou uma medida que prevé a disponibilizagdo de um “vale merenda” no valor de R$60,00
aos alunos da rede municipal de ensino, sendo uma medida aprovada pelo poder publico no
inicio de junho.

Até o inicio do més de junho, de acordo com a fonte de noticias local, a prefeitura ainda
ndo havia deliberado sobre a retomadas das atividades escolares. Assim, com o intuito de
analisar as condi¢des de infraestrutura e acessibilidade aos instrumentos tecnoldgicos e internet
dos alunos, a secretaria de educacio lanca uma consulta digital no dia 02 de junho para a
investigar a possibilidade de implementac¢do de atividades escolares mediante o ensino remoto
aos estudantes matriculados na rede municipal.

O questionario disponibilizado pela Secretaria Municipal de Educacao buscou identificar
além das informagdes pessoais dos alunos, bairro e escola em que estao matriculados. Coletou
informacdes a respeito das condicdes de acesso aos recursos tecnologicos e a internet de
qualidade, como a velocidade por exemplo. Por fim, buscaram identificar a opinido dos
responsaveis quanto a retomada das atividades por meio do ensino remoto.

Contudo, mediante a coleta dos dados, foi percebida uma articulagdo entre algumas das
secretarias municipais no combate e prevencao ao Covid 19 e outras organizacdes do municipio.
Isso porque, foram divulgadas noticias de acdes desempenhadas em diversos contextos,
conforme demonstrado na tabela. Ap6s uma anélise mais detalhada dos dados, bem como das
acOes desempenhadas pela administragao publica no enfrentamento a Covid-19 percebeu-se
que muitas a¢cdes poderiam ser situadas no contexto da acdo empreendedora.

Conforme foi evidenciado no referencial tedrico, a acdo é decorrente de uma intencao
direcionada, enquanto a acdo empreendedora emerge de uma perspectiva interativa. Em
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consonancia a definicio de acdo empreendedora, Watson (2013) expde o conceito de
criatividade situada. De acordo com o autor, a criatividade situada esta relacionada ao
enfrentamento de situagdes inesperadas mediante a aplicacdo de agdes pontuais pelos
individuos que vivem em sociedade, sendo estas decorrentes das transformacdes sociais que
emergem e impactam diretamente a condicdo de vida humana (WATSON, 2013;
NASCIMENTO; ANDRADE, 2019).

Consoantes aos estudos de Watson (2013), Nascimento e Andrade (2019) também
salientam que a acdo empreendedora pode ser decorrente de um processo de criatividade
situada, pois ela emerge da tentativa da resolugdo de situagdes de conflito e incertezas. Assim,
a a¢ao empreendedora pode ser manifestada por meio de atitudes, acdes e praticas voltadas para
a resolugdo de gargalos ou problemas. No contexto inesperado da pandemia ocasionada pela
Covid-19, percebe-se que os governos do mundo todo tiveram que desprender esforgos e
recursos em prol da mitigacao dos impactos causados pela pandemia.

Partindo-se do pressuposto em que Shepherd (2015) afirma que mudancgas contextuais
podem sinalizar uma oportunidade potencial, sendo que a acdo empreendedora pode acontecer
a medida em que o individuo percebe a necessidade de direcionar esforcos em razdo de tais
mudancas, identifica-se uma oportunidade de analisar as acdes desempenhadas pelo municipio
em estudo no contexto da a¢do empreendedora. Assim, a partir das cinco categorias definidas
a priori, propde-se um direcionamento de quais agdes poderiam ser consideradas
empreendedoras no ambito da administracio publica municipal. As acdes podem ser
visualizadas de acordo com a categorizacdo exposta no quadro 2:

Quadro 2 — A¢des Empreendedoras na Administracdo Piblica Municipal

Administrativas Saide Educacao Sociais
Campanha de
Agendamento Vacinacio
online de servicos Drive-Thru
contra a Gripe
Hospital de AUXﬂiOQ
Campanha Emergencial
Painel Projeto para
Acao Coronavirus ConectARTE | Catadores de
Empreendedora Material
Audiéncias TeleCovid Recicldvel
Puablicas Online
Mais Saude
em Casa
Pesquisa de
Enfrentamento
a Pandemia

Fonte: elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa (2020).

Na categorizacdo proposta observa-se que, no contexto das acdes administrativas, o poder
publico municipal utilizou a tecnologia de informacdo para dar continuidade aos servicos
prestados nas instalagdes dos Orgdos municipais. Primeiramente, o sistema online de
agendamento de servigos prestados pela prefeitura e também a promocgao de audiéncias publicas
de forma online. O intuito € facilitar o atendimento a populagdo, respeitando as normas de
distanciamento social e evitando-se aglomeragdes nas reparticdes publicas.

No caso do sistema de agendamento, o cidadao pode realizar a solicitacdo do servigo que
deseja no portal da prefeitura e comparecer no 6rgao municipal apenas no horério agendado.
Foi verificado que as audiéncias publicas serdo transmitidas via redes sociais da prefeitura,
prezando pela transparéncia dos atos administrativos e pelo exercicio da cidadania, bem como
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estimulando e convidando a populacdo a participar das decisdes mesmo perante o cendrio da
pandemia.

Com relacdo as agdes educacionais, alguns professores do municipio através da Secretaria
Municipal de Educagdo, criaram o “Projeto ConectARTE”, com o intuito de manter o vinculo
educacional com os alunos do municipio. Por meio de videos, os professores divulgam na rede
social da prefeitura e das escolas, dicas de jogos, brincadeiras, musicas e contacdo de historias,
visando ao estimulo e o fortalecimento das relagdes entre as familias e alunos neste periodo de
enfrentamento da pandemia.

Uma das acdes voltadas para o ambito social foi a disponibilidade de auxilio emergencial
para catadores de material reciclavel. A Prefeitura suspendeu a coleta de materiais reciclaveis
no municipio, para proteger os profissionais que iriam manusear toda a separagdo do lixo. Para
minimizar os impactos negativos desta medida, converteu o recurso destinado para a coleta de
materiais recicldveis do municipio em um auxilio emergencial para os catadores e suas familias
nao ficarem sem renda durante este periodo de suspensao da coleta até o perdurar a pandemia.

Diante destas situacdes apresentadas, infere-se que a¢ao empreendedora no setor publico
pode ser manifesta no equilibrio dos processos administrativos, conforme as circunstancias
oferecidas em um ambiente que € operado em situacdes de mudancas e incertezas (SPDALE;
WATSON, 2014). Dessa forma, no contexto das agdes administrativas, retoma-se aos estudos
de Watson (2013), o qual aponta que tanto a acdo administrativa quanto a acdo empreendedora
podem operar juntas em um ambiente organizacional, sendo complementares entre si.

No caso especifico do setor publico, a a¢do empreendedora pode ocorrer de forma a
minimizar os impactos gerados por mudangas sociais em prol do interesse publico. Assim,
compreende-se que as audiéncias publicas, o agendamento de servigos de forma online, o
projeto ConectArte e o auxilio emergencial, podem ser entendidos como uma agdo
empreendedora desempenhada pela administrag@o publica, tendo o intuito de visar o equilibrio
dos processos administrativos conforme o contexto ocasionado pela pandemia.

O ambito das acdes em saide correspondeu ao setor em que mais se identificou agdes
empreendedoras. O municipio em estudo € muito conhecido e procurado pelos servicos médicos
hospitalares na regido em que estd localizado, visto que além da Unidade de Pronto
Atendimento (UPA), existem também mais dois hospitais que atendem nao s6 a populaciao do
municipio, mas também a diversas municipalidades ao entorno.

J4 no inicio das atividades de prevencdo ao Covid-19, prezando pelas medidas de
distanciamento social, o municipio aderiu a realizacdo da campanha nacional de vacinagdo
contra a gripe mediante um sistema de vacinagdo drive-thru. O intuito desta a¢do foi diminuir
as filas nos postos de satide, bem como as aglomeracdes, principalmente para as pessoas mais
vulneraveis a contaminagao do virus, como os idosos e portadores de doencas cronicas. Assim,
as pessoas se dirigiam aos locais de vacinacdo com seus veiculos e os agentes de saude as
vacinavam dentro do carro dos respectivos pacientes.

Em meados do més de abril, a Prefeitura Municipal em parceria com a Universidade Federal
localizada no municipio anunciam o inicio da instalacdo de um hospital de campanha para o
atendimento especifico aos pacientes contaminados pela Covid-19. O intuito da construc¢do do
hospital de campanha é ampliar o nimero de leitos ambulatoriais para tratar especificamente os
pacientes contaminados e também o0s suspeitos que venham a necessitar de internacdo em
isolamento hospitalar. O municipio até o momento € o Unico da microrregidao a receber uma
estrutura de um hospital de campanha, dessa forma, o governo municipal alerta que esse espago
podera ser utilizado também para pacientes vindos de outros municipios.

De acordo com as noticias analisadas, o hospital de campanha foi construido em parceria
com a Universidade Federal que recebeu recursos do Ministério da Educacdo para o
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desenvolvimento de acdes de enfrentamento a Covid-19. Entre as demais acdes, estd a
estruturacdo de um laboratério no departamento de Ciéncias da Satide com o intuito de realizar
testes rapidos de Covid-19, visando a auxiliar os municipios da regido. A Universidade também
se destacou como uma importante parceira por ter iniciado a producdo de édlcool em gel e o
desenvolvimento de equipamentos de seguranca para os profissionais de saide do municipio,
contudo, ainda pretende doar esses utensilios as administra¢des publicas ao entorno.

A prefeitura, ainda em parceria com a Universidade Federal, lanca no inicio de junho o
“Painel Coronavirus”, com o intuito de informar a populacao sobre a evolucao da doenca com
base nas informacdes oficiais divulgadas pela propria prefeitura, secretaria de saide e Comité
Intersetorial de Prevencdo e Enfrentamento a Covid19, sendo este ultimo instalado na
Universidade. Entre as informagdes disponiveis estdo o total de casos confirmados, o nimero
de 6bitos registrados, a quantidade de pacientes recuperados, além de dados que indicam o
perfil dos casos por faixa etdria, sexo e presenca ou ndo de comorbidades. Os graficos e a
organizacao visual das informacdes auxiliam na interpretacdo mais agil dos dados, contribuem
para que o poder publico possa ter um controle efetivo da doenca e para que possa direcionar
acOes mais pontuais.

Outra parceria também foi formada com a Universidade, a Plataforma Conectando Causas
Comuns e a Unimed, assim, juntamente com a prefeitura, essas instituicdes lancaram a
plataforma online “TeleCovid”. A iniciativa permite que os usuérios possam agendar consultas
de forma online e gratuita com profissionais da saude, tais como, médicos, enfermeiros e
farmacéuticos. Basta preencher um formulario com dados gerais e solicitar o teleatendimento,
o objetivo € incentivar a populacdo a continuar respeitando as medidas de distanciamento social
e a0 mesmo tempo orientd-la quanto aos cuidados e sintomas da doencga.

Além disso, a plataforma tem o intuito de “conectar pessoas que possam doar produtos e
servigos a pessoas em condicdo de vulnerabilidade social, alimentar e sanitaria, derivada da
pandemia de Covid19” (TELECOVID, 2020). Assim, com a utiliza¢do da plataforma, qualquer
pessoa pode doar produtos e também tempo de trabalho, sendo que este tltimo serd utilizado
para esclarecer as principais dividas com relacio as medidas de enfrentamento a Covid-19. Na
plataforma também € disponibilizado um cadastro para que as pessoas em situacdo de
vulnerabilidade possam solicitar ajuda e para aqueles que tenham interesse em ajudar.

A Universidade Federal, mediante uma iniciativa propria, mas que contribui diretamente
para a ampliagcdo do servigo de aten¢do primadria de saide no municipio em questdo, também
criou uma plataforma online que comecou a ser elaborada no inicio da propagacio da pandemia
no Brasil, sendo oriunda da inspira¢do de um projeto similar que foi desenvolvido em uma
Universidade em Portugal. A plataforma disponibiliza atendimento remoto a populacdo, com o
intuito de realizar uma triagem de pessoas que apresentem sintomas gripais € conforme a
gravidade do caso, os usudrios sdo direcionados ao servico de saide municipal.

Ao final de cada dia, os responséveis pelo projeto realizam a triagem dos atendimentos e
encaminham os dados a Vigilancia Epidemiolégica do Municipio. A perspectiva é que este
projeto seja expandido para outras municipalidades e também Universidades. A plataforma é
denominada “Mais Saude em Casa”, e o teleatendimento € realizado pelos alunos do curso de
Medicina da Universidade, que sdo supervisionados pelos professores do curso.

A Prefeitura também divulgou a realizacdo de uma pesquisa online de Enfrentamento a
epidemia da Covid-19. O objetivo € que a pesquisa participativa busque investigar sobre a
adoc¢do de medidas de distanciamento social no municipio. A pesquisa foi realizada em parceria
entre Prefeitura, Universidade Federal, Fapemig e um projeto dos alunos do curso de medicina
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da mesma universidade. Assim, a pesquisa buscou coletar dados como idade, bairro em que o
participante reside, ado¢do ou ndo ao isolamento social, se estd trabalhando fora de casa, se
recebe visitas de parentes de outras localidades, qual o principal meio de transporte utilizado e
se concorda com as medidas de isolamento social.

Assim, com base nas acgOes identificadas percebe-se que muitas contaram com uma
colaboracdo plural de diversas instituicdes do municipio. Gomes, Lima e Cappelle (2013)
salientam que embora a orientagdo empreendedora venha a ocorrer a partir da interrelagio entre
o ambiente interno e o externo, ela ndo deve se concentrar em um Unico individuo, pois varios
agentes podem estar inseridos na a¢do empreendedora. Nascimento e Andrade (2019) afirmam
que a acdo empreendedora ocorre a partir das relacdes de interdependéncia entre Estado,
mercado e sociedade. Dessa forma, percebemos que a colaboracio entre diversos agentes em
auxilio a administragao publica tem permitido o desenvolvimento de varias a¢des inovadoras e
pontuais de enfrentamento a Covid-19.

Para Dimov e Pistrui (2019), a acdo empreendedora € uma jornada que acontece mediante
as interacOes entre agentes e contexto de forma que essa relacdo serd direcionada para um
proposito subjacente. Os autores apontam trés principais formas em que acontece a agdo
empreendedora. Primeiramente, a acdo € incorporada (I), seja por um individuo ou varios,
operando em conjunto. Em seguida, os autores afirmam que acdo empreendedora acontece em
um determinado tempo e espago (II), pois a realidade dos ambientes € diversa e complexa,
sendo aplicada conforme os propdsitos dos individuos que estdo inseridos neste determinado
contexto. E por fim, a terceira forma € que a acdo ocorre no contexto em que estdo implicitas
as possibilidades de atuacdo dos agentes (III).

Mediante a estruturacao proposta pelo estudo de Dimov e Pistrui (2019), identifica-se que
o municipio em questdo estd seguindo o combate ao Covid-19 dentro das trés formas
apresentadas conforme o contexto da acdo empreendedora, de acordo com as a¢des destacadas
pelas categorias intermedidrias. Dessa forma, a fim de estabelecer as categorias finais deste
estudo, evidencia-se acdes empreendedoras nas trés formas identificadas por Dimov e Pistrui
(2019), sendo classificadas como: (I) a¢ao incorporada, (II) acdo no tempo e espaco e (III) acao
de possibilidade implicita, conforme visualizadas no quadro 3 abaixo:

Quadro 3 — As trés formas da A¢do Empreendedora

Acao Incorporada Acao no Tempo Acao de Possibilidade
e Espaco Implicita
Auxilio
Emergencial
Acao Hospital de Campanha | para Catadores Campanha de Vacinagao
Empreendedora de material Drive-Thru
recicldvel
Pesquisa de Agendamento
Enfrentamento a Online de
Pandemia Servicos
Mais Saide em Casa Audiéncias
Publicas Online
Painel Coronavirus Projeto
ConectArte
TeleCovid

Fonte: elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa (2020).
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Assim, conforme o cendrio evidenciado pela pandemia, e alinhando esse contexto aos
estudos de Nascimento e Andrade (2019) e Dimov e Pistrui (2019), a administracido publica
buscou direcionar esforcos com a ajuda de diversos atores, possibilitando troca de recursos e
parcerias em prol de objetivos comuns, e no caso especifico, a fim de implementar acdes de
enfrentamento a pandemia.

Shepherd (2015) também afirma que a orientacdo empreendedora é um caminho oportuno
para que a sociedade, de forma que as a¢des empreendedoras possam ser direcionadas a atender
aos diversos desafios que possam emergir. Contudo, visto que a pandemia do novo corona virus
evidenciou um contexto inesperado em todo o mundo, pois nao ha precedentes da doenga, este
fato limita a atuacdo da administracao publica municipal no combate ao virus que opera em um
contexto totalmente desconhecido.

Esta situagdo exige que os gestores ptiblicos ajam de forma colaborativa e coordenada a fim
de se minimizar os nefastos efeitos que podem ser ocasionados pela proliferagdo do novo virus.
Dessa forma, a orientac@o para a acdo empreendedora pode ser uma das alternativas a serem
adotadas pela administracdo publica municipal em suas diversas dimensoes e sendo possivel a
sua orientacdo também em outros contextos que nao foram identificados neste estudo, sendo
sugestiva a realizacio de pesquisas futuras que evidenciem tais desdobramentos.

Conclusao

Este estudo buscou analisar as acdes desempenhadas pela administracdo publica em um
municipio de Minas Gerais no combate a pandemia da Covid-19. Dessa forma, as agdes
desempenhadas pela administracdo publica foram identificadas e analisadas conforme o
contexto da a¢do empreendedora, bem como foram possiveis ser enquadradas em seus trés
formatos, conforme referéncia ao estudo de Dimov e Pistrui (2019).

A literatura evidencia o fato de que empreender no setor publico ndo € uma tarefa facil.
Contudo, verificamos a partir da andlise das agdes de enfrentamento a pandemia, que a
administracao publica pdde utilizar das possibilidades de incorporar atores, operando em um
contexto complexo e visualizando possiblidades implicitas com o intuito de aperfeigoar a gestao
neste cendrio tdo incerto pregado pela situacdo internacional de calamidade publica em saude.

O estudo de Dimov e Pistrui (2019) evidencia que a acdo € um dos pilares do
empreendedorismo. Isto porque, a prépria orientacdo empreendedora € vista como um conjunto
de propdsitos que visa a incorporagdo de acoes diferenciadas em determinados contextos. Com
o cendrio pregado pela covid-19, identifica-se o desprendimento de vérios esfor¢os da gestdao
publica municipal em prol ao combate a pandemia.

Alguns autores afirmam que muitos empreendedores agem sem nem mesmo saber que estao
adotando uma orientacdo empreendedora. Assim, conforme a andlise das a¢des desempenhadas
pela administracdo publica municipal, percebemos que as agdes tem um propodsito final, que é
o combate a Covid-19, mas o préprio poder publico pode ndo ter visualizado a orientacao
empreendedora em tais acoes.

Tal suposi¢do instiga-se a questionar se o fato de que empreender no setor publico brasileiro
ndo seja uma tarefa fécil, seria decorrente da insuficiéncia de conhecimento em relacdo a
orientagdo empreendedora pelos gestores publicos. Este questionamento sugere que pesquisas
futuras sejam direcionadas para o contexto da orientagdo do empreendedorismo ptblico no
Brasil, bem como para a investigacdo de acdes empreendedoras implementadas pela
administracao publica brasileira.
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Contudo, percebe-se que algumas acdes evidenciadas podem se tornar cotidianas e até
mesmo serem readaptadas a outras circunstincias, acarretando melhorias na gestdo, facilitando
a prestacdo de servigos publicos e saneando possiveis gargalos. Compreende-se que a acdo
empreendedora empregada neste contexto, ocorre a partir da aloca¢do dos recursos disponiveis
alinhada a propdsitos comuns, a fim de alcancar solugdes concisas e pontuais para o
enfrentamento de situacdes inesperadas e complexas, como € o caso da pandemia da Covid-19.
Dessa forma, o presente estudo buscou diagnosticar possibilidades e caminhos a serem trilhados
na administracdo publica, sobretudo na gestdo em satde, apresentando a orientagdo
empreendedora como uma perspectiva para o enfrentamento da pandemia, visto que a
administracio publica necessita se preparar também para os desafios que possam emergir no
futuro.

Entende-se que ndo existe um caminho certo a ser percorrido, devido aos diferentes
contextos e realidades dos diversos municipios brasileiros, assim como as desigualdades
regionais. No entanto, espera-se que o presente estudo possa contribuir também em termos
tedricos para a literatura sobre o empreendedorismo no setor publico brasileiro, assim como um
caminho para a reflexdo, propagacdo e fomento de acdes voltadas para o enfrentamento da
Covid-19 em outras municipalidades.
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