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FATORES DE COMPETITIVIDADE REGIONAL E EMPRESARIAL NO TURISMO: UMA
REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA

Introducao

O turismo destaca-se como um meio de promover o desenvolvimento econémico regional e melhorar as
desigualdades regionais (Jackson, 2006). Atualmente, a avaliacao da competitividade vem assumindo
presenca cada vez maior nas agendas e discussoes de organizacgoes, regioes e paises, adquirindo
progressivamente maior importancia nos estudos setoriais. Contudo, existe uma limitacdo de estudos
sistematicos da literatura que tratam sobre a competitividade regional e empresarial do turismo.
Problema de Pesquisa e Objetivo

Diante disso, o presente estudo tem como objetivo analisar os estudos ja realizados sobre a
competitividade regional e empresarial do turismo, com vistas a demarcar os avangos nesse campo do
conhecimento. Realca-se as perguntas de pesquisa que nortearam este trabalho: Quais topicos e
assuntos relacionados a competitividade regional e empresarial foram estudados? Quais os fatores que
influenciam na competitividade regional e empresarial do turismo?

Fundamentacao Teodrica

Para Ritchie & Crouch (2003), a competitividade de um destino turistico depende da sua capacidade
em oferecer produtos e servicos de qualidade, aumentando os gastos com turismo, atraindo mais
visitantes, melhorando, ainda, o bem-estar dos residentes e preservando o capital natural do destino
para as geracgoes futuras. Portanto, pode-se dizer que a competitividade é vista como um objetivo
intermediario de alcangar os beneficios do turismo para os habitantes de destino e,
consequentemente, melhorar a qualidade de suas vidas, preservando os principios de sustentabilidade
(Musil, 2018).

Discussao

Foi realizada uma Revisao Sistematica da Literatura (RSL), com consulta ao banco de dados da
Scopus, analisando um total de 66 artigos, no periodo de 1980 a outubro de 2019. Como resultado
foram identificados trés clusters conforme a compatibilidade de assuntos abordados, sendo: (1) Redes
de Cooperacao; (2) Estratégias de Negocios e (3) Desenvolvimento Regional.

Conclusao

Portanto, conclui-se que os fatores que se destacaram na promogao e manuten¢ao da competitividade
regional e empresarial do turismo estao relacionados as condi¢gdes do mercado, integragao em redes
de negdcios e clusters, inovagao e tecnologia, qualidade de produtos e servigos, gerenciamento
estratégico baseado nos principios da sustentabilidade em empresas e destino turistico, politicas
publicas de apoio ao empreendedorismo, recursos humanos qualificados, infraestrutura turistica e de
apoio.
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