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O BEM-ESTAR PSICOLOGICO PARA AS DIFERENTES SITUACOES DE
TRABALHO DURANTE A QUARENTENA NO ESTADO DE SAO PAULO

INTRODUCAO

A Covid-19 trouxe transformagdes e impactos sociais, entre eles, efeitos psicologicos,
amplia¢do dos indices de desemprego e flexibilizagdo do trabalho, especialmente no que diz
respeito ao teletrabalho ou formas hibridas que misturam trabalho presencial com nao-
presencial. Essas condi¢des tém efeito no que Ryff (1995) chama de bem-estar psicologico
(BEP) que se apoia em uma visdo abrangente da satde - ndo a auséncia de enfermidade, e sim
o bem-estar fisico, mental, social e a capacidade de enfrentar desafios a partir de seis
dimensdes: autoaceita¢do; relagdes positivas com os demais; autonomia; dominio do
ambiente; propodsito de vida; crescimento pessoal.

Segundo Friedmann e Naville (1962), o conceito de trabalho remete a um traco especifico da
condi¢do humana que é pré-condigdo para toda a vida em sociedade. E por meio do trabalho
que se sustenta a vida e isto se deu de formas variadas ao longo da historia e para cada
individuo. Vive-se daquilo que se produz ou do que ¢ produzido pelo grupo ou comunidade, o
trabalho também confere identidade, para o trabalhador do lar, para quem nao trabalha, para
quem ocupa as mais variadas posi¢des na sociedade e nas organizacdes. O trabalho, mais do
que transformar o meio, ¢ para o ser humano um gerador de significados (Silva, 2009) que se
relaciona com a produgdo identitaria e esta diretamente relacionado com a saude psicoldgica
de quem trabalha. Com o avango da tecnologia e dos meios produtivos o trabalho diversificou
e desde o fordismo lidam-se com os modelos de flexibilizagdo que “caracterizam-se pela
diferenciagdo integrada da organizagdo da producdo e do trabalho sobre a trajetoria de
inovagdes tecnoldgicas, em direcdo a democratizacdo das relagdes sociais nos sistemas
empresa-colaboradores” (Silva, 2009, p.87).

A flexibilizagdo do trabalho presencial ¢ uma tendéncia ha pelo menos um par de décadas e
tende a ser potencializada durante e po6s COVID-19, especialmente por questdes de
sustentabilidade como custo de manutencdo de escritorios, redu¢dao de deslocamentos,
reducdo de gastos com deslocamento, polui¢do e, especialmente contribuicio com o
distanciamento social recomendado para enfrentar o COVID-19. Porém, ainda ha muita
duvida sobre as vantagens e desvantagens da flexibilizagdo da presenca fisica dos
trabalhadores no ambiente de trabalho, da virtualizagdo do trabalho e da ampliagdo das
possibilidades de teletrabalho como home office.

Além da questdo da intensificagdo do processo de flexibilizacdo do trabalho, o advento do
COVID-19 deixou mais pessoas a margem do sistema produtivo em funcido dos milhares de
empregos perdidos ndo s6 no Estado de Sdao Paulo, mas também em todo o Brasil e no
Mundo. Estes postos de trabalho foram extintos com a crise decorrente do processo de
quarentena que afetou o consumo e mercados produtivos. Além da empregabilidade e das
condi¢des e flexibilizacdo do trabalho, h4 outras questdes que igualmente preocupam e, que
na situagdo brasileira e do Estado de Sao Paulo, merecem destaque e atengdo, por serem
fatores que podem modificar o BEP dos individuos, tais como: sexo, renda e condi¢des de
moradia, especificamente, o nimero de pessoas que coabitam o mesmo domicilio. Estas
condi¢des precisam ser melhor investigadas, tanto no que diz respeito a situagdo do COVID-
19, quando a situacao de trabalho.



PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

O objetivo geral ¢ verificar o BEP da populacdao do Estado de Sdo Paulo em quarentena de
acordo com a situagdo de trabalho (presencial, teletrabalho, hibrido, aposentado,
desempregado, ndo trabalha). Como objetivos secundarios temos: 1) verificar diferengas no
BEP para sexo; 2) verificar diferencas no BEP para o numero de pessoas que coabitam o
domicilio; 3) verificar diferengas de BEP para as diferentes faixas de renda.

As hipoteses levantadas neste trabalho sdo que o teletrabalho e a forma hibrida de trabalho
tendem a ampliar o BEP em relacdo ao trabalho presencial; os desempregados tém menor
BEP do que os que estdo trabalhando; mulheres t¢ém menor BEP que os homens; o niimero de
pessoas que coabitam o domicilio ¢ inversamente proporcional ao BEP; a faixa de renda ¢
diretamente proporcional ao BEP, de modo que quanto maior a renda, maior o BEP.

Investigar as vantagens ou ndo das distintas formas de trabalho, especialmente no que diz
respeito a forma presencial e a flexibilizacdo dela para o quesito de BEP ¢ relevante para
avaliar as melhores condi¢des de oferta de acordos de trabalho e auxiliar em futuras pesquisas
que ampliem a investigacdo de quais os fatores que interferem no BEP para os diferentes
formatos dos contratos de trabalho. Também cabe reforcar que a ampliagdo da flexibilizagdo
do trabalho durante e p6s COVID-19 ¢ em si uma mudanga que requer aprofundamento nas
suas vantagens e desvantagens para auxiliar nos processos decisorios dos futuros contratos de
trabalho e devidos pontos de aten¢ao.

FUNDAMENTACAO TEORICA: O BEM-ESTAR PSICOLOGICO E SUAS
DIMENSOES

Compreender o BEP em toda sua complexidade implica em assumir de forma abrangente o
conceito de satde. Para a World Health Organization (WHO, 2020), a satde deve ser
entendida como um “completo bem-estar fisico, mental e social e ndo apenas a mera auséncia
de enfermidade” (WHO, 2020, 2). Desta forma, a satde transcende o bindmio biofisico ao
incluir de forma ampla a relacdo entre individuo e meio, nos seus diversos aspectos como por
exemplo familia, social, economico e trabalho, objeto deste estudo.

O conceito de BEP ¢ recente e implica em um entendimento positivo da satde, ndo como a
mera auséncia de doenga, mas atrelado a um conjunto de recursos que moderam a relagdo do
individuo com seu meio. Presente nos ideais iluministas o BEP teve nas décadas de 1950 e
1960 seu primeiro marco tedrico, envolvendo aspectos subjetivos em sentido amplo, cuja
resultante foi entendida como um conjunto de recursos (welfare) do individuo em sua relagao
com o meio. Desde entdo, o conceito de BEP se desdobrou passando por uma diferenciagao,
mais recente, do bem-estar subjetivo (BES) (Galinha & Ribeiro, 2005; Woyciekoski, Stenert
& Hutz, 2012). No entendimento do BEP, o BES ndo considera o funcionamento positivo dos
individuos em sua relagdo com o meio, acessado através da capacidade para enfrentar os
desafios impostos pela vida (Siqueira & Padovam, 2008). Atualmente o BEP, ao apoiar-se em
uma perspectiva eudaimoénica, entende os predicados autorrealizacdo, propdsito de vida e
superacao de desafios como essenciais para que os individuos alcancem realizagdo plena na
vida (Santana & Godim, 2016; Fave, Brdar, Freire,Vella-Brodrick & Wissing, 2011; Machado
& Bandeira, 2012; Ryff & Keyes, 1995).

Tendo em vista o entendimento abrangente do BEP, desde 1980, o conceito tem sido
amplamente utilizado em pesquisa e reflexdes tedricas que abrangem diversas variaveis, como
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por exemplo: BEP e idade (Queroz & Neri, 2005; Vijai, 2004; Pereira, Lopes, Gongalves &
Vasconcelos-Raposo, 2017); BEP e religido (Ryff, Singer & Palmersheim, 2004; Barnes &
Meyer, 2012; Kathleen & Elliott, 2009); BEP e sexo (Cleary, Zaborski & Ayanian, 2004; Li,
Kao & Wu, 2015; Kertzner, Meyer, Frost & Stirratt, 2009); BEP e nacionalidade (Moradi &
Risco, 2006; Gloria, Castellanos & Orozco, 2005); BEP e classe social (Marmot et al., 2001,
Miner-Rubino,Winter, & Stewart, 2004) entre outros.

Juntamente com o desenvolvimento do conceito de BEP, Ryff (1995) desenvolveu um
modelo para sua mensuragdo, que tem sido largamente utilizado pela academia. Tal modelo se
baseia nas contribuigdes da psicologia do desenvolvimento, psicologia clinica e saude mental,
chegando aos predicados nele implicados, que incluem: autoaceitacdo, relagdes positivas com
os demais, autonomia, dominio sobre o ambiente, prop6sito na vida e crescimento pessoal
(Figura 1).

Figura 1. Escala BEP

Psicologla do
Desenvolvimento

Nota: Modelo BEP adaptado pelos autores (Ryff, 1995).
As dimensdes que compdem o BEP podem assim ser entendidas:

e autoaceitagdo: “atitude positiva com relacdo a si proprios, conhecem e aceitam os
muitos aspectos de si mesmos, incluindo as boas e mas qualidades e se sentem bem
quando olhando a propria historia” (p. 101);

e relagdes positivas: “relacionamentos proximos e de confianca com outros, se
preocupam com o bem-estar dos mesmos e sdo capazes de desenvolver
relacionamentos com grande empatia, afei¢ao e proximidade” (p. 101);

e autonomia: “capacidade de resistir as pressdes sociais para pensar e agir de
determinada maneira, regulando seu comportamento internamente e se autoavaliando
a partir de padrdes pessoais” (p. 101);

e proposito: “existéncia de metas e propositos na vida”. Este individuo “sente que ha
propdsito em seu passado e o presente atual. Acredita que a vida é pautada por
proposito, possui objetivos e metas para si” (p. 101);



e dominio do ambiente: “senso de dominio e competéncia na gestdo do ambiente,
controla a matriz complexa das atividades externas e faz uso eficaz das oportunidades
que o cercam” (p. 101);

e crescimento pessoal: “sensagdo de estarem continuamente se desenvolvendo, veem a
si mesmos como crescendo e ampliando seu horizonte. Acreditam estar realizando o
proprio potencial e veem avango em si mesmos € nos proprios comportamentos” (p.
101).

As aplicagdes e implicagdes do modelo de BEP, aqui apresentado, sdo vastas e serdo melhores
descritas nas se¢des subsequentes, tendo em vista os objetivos propostos por esta pesquisa.

BEP: DESDOBRAMENTOS LIGADOS A SITUACAO DE TRABALHO

A quarentena afetou as condi¢des de trabalho ndo apenas para os que tiveram flexibiliza¢ao
do mesmo em funcdo do percentual da populacdo que foi deslocada dos escritorios para
trabalhar em ambiente doméstico, mas também para os que mantiveram a situacao original de
trabalho apesar dos riscos aos quais ficaram expostos. Essas condi¢des tém efeito sobre o
BEP da populagdo, assim como alguns estudos mostram que estar desempregado ou
aposentado tem efeito nas condigdes de bem-estar (Jenkins et al., 2008).

A flexibilizagdo do trabalho data da década de 60, do século XX, com o inicio da telegrafia
por Edgard Thompson e diversas iniciativas, nesta dire¢do, que surgiram na Europa e nos
EUA (Silva, 2009). A era da conectividade trouxe intimeras possibilidades para a criacdo do
trabalho ndo presencial, com a possibilidade de se levar o trabalho para a pessoa e ndo a
pessoa para o trabalho (Mello, 1999). Tal flexibilizacdo envolve vérios conceitos como
trabalho auténomo, home office, escritorio virtual, trabalho a distdncia (equivalente ao
teletrabalho), trabalho flexivel ou hibrido entre outros. Quando se fala na flexibilidade do
trabalho nota-se que ela pode se dar na forma de home office ou uma virtualizacdo em que o local
de trabalho seja flexivel, mas ndo necessariamente que ocorra na residéncia do trabalhador. A
flexibilizacdo do trabalho também pode se dar de forma hibrida, que significa ter a atividade
presencial com alguma frequéncia. Para esta pesquisa, de acordo com Goulart (2009) e com a
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT, s.d.), serd adotado o termo teletrabalho que
significa “uma forma de trabalho realizada em lugar distante do escritério e/ou centro de
producgdo, que permita a separacdo fisica e que se utilize uma nova tecnologia que facilite a
comunicac¢do” (Estrada, 2002, 30). Para Kugelmass (1995) o que se pode observar é que o
teletrabalho ¢ um conceito que implica em flexibilidade de tempo, de espago e de comunicacao.
Porém, para fins da coleta de dados, utilizou-se com bastante frequéncia o termo home office
tendo em vista a realidade trazida pela pandemia.

A literatura a respeito da flexibilizagdo do trabalho tende a defender que as formas de
flexibilizacdo, especialmente o teletrabalho, podem produzir beneficios reciprocos para
trabalhadores e empresas. Os trabalhos de Nilles (1997), Kugelmass (1995), Mello (1999) e da
Silva (2009) defendem este ponto de vista. Bridges (1995) refor¢a que as mudangas trazidas com
a flexibilizagdo do trabalho representam algo positivo para a sociedade e que ¢ necessario
observar que se trata de um fenOmeno ndo apenas organizacional, mas também global. No
momento do COVID-19, o que se vé ¢ que a flexibilizacdo se estendeu a varios setores de
servigos. Pode-se destacar o setor educacional que precisou rapidamente se adaptar ao teletrabalho
e suas implicagdes para as condigdes de trabalho que impactaram nao sé a vida de professores,
mas também de outros profissionais que convivem com seus filhos e parentes que também
passaram a realizar suas atividades de casa.



Entre os motivos para a valorizagdo da flexibilizagdo do trabalho estdo: produtividade e
objetividade (Nilles, 1997; Kugelmass, 1995; Mello, 1999; Silva, 2009; Oltramari & Piccinini,
2006; Llave & Messenger, 2018); flexibilizagdo do tempo (Silva, 2009); melhor adaptacdo a
rotina das mulheres que acumulam mais responsabilidades em casa (Silva, 2009; Lundberg &
Lindfors, 2002); reducdo de consumo como gastos com roupas para trabalhar (Evans, 1993);
redu¢do de deslocamentos com diminuicdo da poluicdo e de gasto de tempo (Llave &
Messenger, 2018); autonomia na organizagdo do trabalho (Llave & Messenger, 2018); e
melhoria de equilibrio entre vida profissional e pessoal (Llave & Messenger, 2018).

Entre os principais pontos de atencdo estdo as necessidades de aprimoramento da gestdo
(Costa, 2005; Costa 2013); necessidade de ampliagdo da autonomia dos profissionais como
foco para a gestdo (Oltramari & Piccinini, 2006); tendéncia de extensdo da jornada de
trabalho (Llave & Messenger, 2018); dificuldades com separar vida pessoal de profissional
(Llave & Messenger, 2018); intensificacdo do trabalho (Llave & Messenger, 2018); sensagdo
de isolamento social e profissional; e percepcdo de ameagas no avango profissional
(Charalampous, Grant, Tramontano & Michailidis, 2018).

No geral, a literatura apresenta vantagens e desvantagens do teletrabalho em suas mais
variadas versdes, com preocupacdes especificas para a situacdo de home office que alertam,
especialmente, para os desafios da gestdo (Prasad, Mangipudi, Vaidya & Muralidhar, 2020).
Ha muitos efeitos ambiguos e paradoxais em fun¢do das interacdes e dos especificos espagos
de trabalho e as diferentes caracteristicas das ocupagdes. No caso particular da quarentena, a
maior proximidade dos membros da familia, maior isolamento para os que vivem so0s,
adaptagdo ao home office, organizacdo dos novos espagos de trabalho, sexo e renda, sdo
variaveis que precisam ser aprofundadas para que, na eminéncia de ampliagdo do periodo de
quarentena, ou ainda na ampliagdo dos postos de teletrabalho para o futuro, o gerenciamento
de pessoas amplie os cuidados com os pontos de atengao.

BEP: DESDOBRAMENTO LIGADOS A SEXO

Os aspectos que tangenciam as contingéncias entre homens e mulheres em diferentes
contextos tém sido vastamente estudado por diversas ciéncias como a psicologia, a sociologia,
a antropologia, a economia, a neurociéncia entre outras. Tais estudos possuem
desdobramentos em diversos contextos e passam pelo desenvolvimento de politicas ptblicas
na area da saude, trabalho, familia, transporte, previdéncia entre outras (Shapiro & Mahajan,
1986; Mandel, 2009; Walker & Joyner, 1999). No ambiente de trabalho, estas contingéncias
também encontram terreno fértil e sdo inimeros os estudos que apontam para uma diferenga
de entendimento dos papéis assumidos por ambos 0s sexos € as suas respectivas condigdes de
vida e de trabalho (Geller & Hobfoll, 1994; Delfgaauw, Dur, Sol & Verbeke, 2013;
Narayanan, Menon & Spector, 1999).

Em especial, a aplicagdo do modelo de seis fatores de BEP também tem sido utilizada para
compreender as diferencas entre os sexos no que tange o bem-estar. Li, Kao ¢ Wu (2015) em
estudo amplo com mais de 600 participantes apontou maior autonomia entre os homens e
maior dominio do ambiente por parte das mulheres. Roothman, Doret ¢ Wissing (2003)
comprovaram os esteredtipos de género em um estudo realizado, em que os homens
apresentaram maior autoconceito, pensamentos automadticos (positivos), pensamento
construtivo e flexibilidade cognitiva. As mulheres, por sua vez, apresentaram maior expressao
afetiva e bem-estar religioso. Este estudo ndo encontrou diferengas significativas entre os
sexos nas dimensdes satisfacdo geral com a vida, equilibrio, inteligéncia emocional,



autoeficacia e os componentes sociais que compdem o autoconceito. Chraifa e Dumitru
(2014), em estudo com estudantes universitarios, apontaram diferencas significativas. A
dimensao controle apresentou maior resultado para os homens, enquanto crescimento pessoal,
relagdes positivas e autoaceitacdo maior resultado entre as mulheres. Batz e Tay (2018), por
sua vez, apresentaram uma revisdo de pesquisas acerca do BEP e do BES (bem-estar
subjetivo) entre homens e mulheres. Segundo os autores, as diferengas encontradas nos
resultados de BEP e de BES entre homens e mulheres precisam ser analisados dentro da
complexidade envolvida por esta tematica. Para os autores, ¢ necessario levar em
consideragdo as dimensdes que compdem o BEP e suas relacdes com questdes estruturais que
tangenciam estas diferencas nos seus aspectos sociais, educacionais, salariais e politicos.
Também fatores biologicos, individuais e ambientais precisam ser considerados nas
diferengas encontradas.

Os estudos aqui apresentados indicam uma tendéncia de diferentes indices nas dimensdes que
compdem o BEP entre homens e mulheres. Tal diferenca, por sua vez ndo ¢ estdtica e
demanda ser compreendida em todos os seus elementos e suas interrelagdes.

BEP: DESDOBRAMENTOS LIGADOS A RENDA E COABITANTES POR
DOMICILIO

A renda familiar, tal como a situagdo de trabalho e sexo acima mencionados, tem sido objeto
de véarios levantamentos ligados a qualidade de vida, bem-estar, saude, emprego, educagdo
entre outros. Wajman, Turra e Agostinho (2007) apontam que na analise de renda por
domicilio deve-se levar em consideracdo que quanto maior o numero de adultos coabitando
maior serd a renda familiar, isso porque as crian¢as de modo geral, ndo geram renda para sua
familia. Os autores também apontam para o fato de que familias cujas rendas sdo mais baixas,
ha tendéncia de maior nimero de filhos, o que aumenta a desigualdade de renda por domicilio
no Brasil. Somado a isso, Leme e Wajman (2001) destacam a diferenca salarial entre homens
e mulheres, em que a renda das mulheres tende a ser inferior a renda dos homens. Além disso,
o levantamento do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2020), referente as
familias uniparentais (mae e filhos, por exemplo) ou unipessoais (um tnico adulto), faz com
que haja aumento, no caso de um unico adulto, da renda por domicilio e diminua a renda
domiciliar, no caso uniparental, uma vez que essa renda devera ser distribuida entre a mae, ou
adulto responsavel, e as criancas que habitam na residéncia.

Tendo tais contingéncias na relacdo entre renda e coabitantes ¢ inegavel reconhecer que o
BEP sofrera impacto positivo quanto maior a renda e sua distribuicdo por habitantes do
domicilio. Marmot et al. (2001) apontaram menor BEP e condigdo geral de satde na
populacdo com menor renda, cuja realidade estd implicada também em aspectos educacionais
e nas relagdes sociais que contribuem para este resultado. Em outro estudo, Marmot, Ryff,
Bumpass, Shipley e Marks (1997) ja haviam apontado aspectos ambientais do trabalho e fora
dele como potenciais contribuidores de menor BEP, quando confrontada com a renda
familiar. Por sua vez, Lachman e Weaver (1998) apontaram indices de menor dominio do
ambiente, maior percep¢do de restrigdes € menor saude do que aqueles individuos com maior
renda familiar. O estudo indicou a importancia das varidveis psicossociais, como senso de
controle, na diferenca do BEP por renda.

Sdo intimeros os estudos que abordam a questdo da renda familiar e seus desdobramentos no
BEP e na saude. Os dados aqui apresentados buscaram ilustrar a complexidade do tema e os
muitos predicados implicados.



PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E COLETA DE DADOS

Os dados foram coletados de 4 a 10 de maio de 2020, cerca de 45 dias apo6s o inicio da
experiéncia de quarentena, assumindo que houve tempo suficiente para que as empresas
tivessem adotado o trabalho remoto ou permanecido no formato presencial, ou ainda,
escolhido o formato hibrido.

Para compor a amostra foi utilizado o gerenciador de antuncio do Facebook, com regras para
etnia (cor), renda e escolaridade, apenas para o Estado de Sao Paulo, o epicentro da pandemia.
Ao final, foram obtidas 924 respostas. Contudo, foram excluidos 18 respondentes com idade
inferior a 18 anos e 25 que declararam estar em férias, por ser esta uma situagdo que nao
permite distinguir se o empregado estava trabalhando de forma remota ou presencial, antes do
periodo de férias. Excluidas as situagdes acima a amostra aqui analisada contou com 881
respostas validas.

Em especial, para a varidvel sexo foi utilizado um filtro para a orientagdo sexual
(heterossexual, homossexual e bissexual), a fim de evitar muitas categorias dentro dessa
variavel. Assim, os 881 respondentes declararam possuir orientacao heterossexual.

Ja, as faixas de renda se constituiram da seguinte maneira: E, com rendimento familiar
inferior a R$ 2.090,00; D, com rendimento acima de R$ 2.090,00 e abaixo de R$ 5.225,00; C,
de RS 5.225,00 a R$ 10.450,00; B, de R$ 10.450,00 a R$ 20.900,00; ¢ A, com rendimento
médio familiar acima de R$ 20.900,00.

Os itens do BEP foram traduzidos do original e validados por trés especialistas. A disposi¢do
dos itens e a composi¢do da Escala Likert de sete pontos foram mantidas, conforme o
instrumento original desenvolvido por Ryff ez al. (2010) e Ryff e Keyes (1995). Para compor
cada dimensdo (autonomia, dominio do ambiente, crescimento pessoal, relacionamento
positivo com os outros, proposito de vida e autoaceitagdo), os itens em ordem inversa foram
colocados em ordem direta. Cada dimensdo foi obtida por meio da média aritmética dos itens
que as compdem.

Para identificar os diferentes impactos das varidveis independentes (sexo, quantidade de
pessoas que moram com o respondente, situacdo de trabalho e faixa de renda) foi utilizada a
técnica de regressao linear multipla com variaveis dummies para cada uma das dimensdes de
BEP.

Assim, cada coeficiente angular (quando significativo) representa o incremento médio dado a
uma determinada dimensdo quando se compara alguma categoria da variavel independente
(no caso das varidveis categorizadas sexo, situagdo de trabalho e faixa de renda) com a
categoria de referéncia (Hair et al., 2009). No caso da quantidade de pessoas que moram com
o respondente, o coeficiente angular, quando significativo, indica o incremento médio da
dimensdo do BEP quando a quantidade de pessoas aumenta em uma unidade.

ANALISE DOS RESULTADOS

A amostra coletada com o gerenciador de anuncio do Facebook foi composta de 9% de
respondentes aposentados; 15% de respondentes que permaneceram no formato presencial de



trabalho durante a pandemia; 50% apenas em home office e 10% em formato hibrido. Além
disso, 9% declararam estar desempregados e 7% afirmaram nao trabalhar.

Mais do que isso, foi necessario identificar alguns vieses (Figura 2). Em relacdo a composi¢ao
étnica que foi registrada pela autoclassificagdo da cor, observa-se um percentual um pouco
mais elevado de brancos e menor de pardos, na amostra, quando se compara com os dados do
censo do IBGE (2010), em que 63,7% e 29,4% dos paulistas autodeclararam-se brancos e
pardos, respectivamente, naquela ocasido. Para as outras composigdes étnicas os valores estao
muito proximos dos valores reais registrados no censo de 2010.

Ja em relagdo a renda, hd uma elevada quantidade (21,23%) de respondentes da faixa de renda
A e reduzida da faixa de renda E (6,92%), quando se comparam esses percentuais com 0s
percentuais fornecidos para a Regido Metropolitana de Sao Paulo, segundo o Critério Brasil
(Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisa [ABEP], 2019), por exemplo, que indicava
5,3% e 12,2% de pessoas nas condi¢des econdmicas A e D-E, em 2019. Contudo, o Critério
Brasil agrupa as faixas D e E, enquanto neste levantamento, os grupos estdo separados. Além
disso, esses valores sdo referéncias para a Regido Metropolitana de Sdo Paulo, contudo ndo
devem ser muito diferentes para o Estado de Sdo Paulo.

Por fim, a varidvel religido ndo fugiu muito dos valores reais do censo de 2010, com excecao
de um maior nimero de pessoas que se declararam espiritas e pode-se dizer que hé na amostra

predominancia de mulheres (65,95%).

As variaveis cor, escolaridade e religido foram utilizadas como controle e os seus efeitos
sobre o BEP ndo serdo analisados neste trabalho.

Figura 2. Caracterizacdo da amostra
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Uma vez caracterizada a amostra, destaca-se que a andlise inferencial de dados foi realizada
com a linguagem R, por meio do ambiente de desenvolvimento integrado RStudio Cloud.



A construcao do modelo seguiu a ldgica descrita adiante. Para a varidvel sexo, utilizou-se a
categoria “feminino” como referéncia. Para a situa¢do de trabalho, utilizou-se a categoria
“desempregado” como referéncia. Ja para a varidvel renda, foi utilizada a faixa de renda
designada por “E” como referéncia. A variavel familia refere-se a quantidade de pessoas que
mora com o individuo no mesmo domicilio e variou de 0, quando o respondente declarou
morar sozinho, até 8 pessoas.

Tabela 1
Resultados
Variavel ou autonomia dominio crescimento
categoria

Impacto Valor-p | Impacto | Valor-p Impacto Valor-p
Masculino 0,16 0,03 0,24 0,00 -0,07 0,33
Nao 0,09 0,63 0,11 0,58 0,04 0,83
trabalha
Presencial 0,22 0,16 0,94 0,00 0,28 0,05
Hibrido 0,26 0,13 0,68 0,00 0,30 0,05
Home office 0,23 0,09 0,69 0,00 0,28 0,03
Aposentado 0,70 0,00 1,19 0,00 0,01 0,93
Familia -0,07 0,02 -0,04 0,18 -0,05 0,07
Faixa D -0,30 0,06 0,14 0,42 -0,05 0,71
Faixa C 0,08 0,61 0,36 0,04 0,05 0,74
Faixa B -0,18 0,27 0,39 0,03 0,12 0,43
Faixa A 0,01 0,95 0,56 0,00 0,12 0,44
Variavel ou | relacionamento propdsito autoaceitacao
categoria

Impacto Valor-p | Impacto | Valor-p Impacto Valor-p
Masculino 0,12 0,13 0,11 0,12 0,18 0,03
Nao 0,33 0,10 0,07 0,70 0,80 0,00
trabalha
Presencial 0,31 0,07 0,12 0,42 1,04 0,00
Hibrido 0,04 0,82 0,19 0,24 1,00 0,00
Home office 0,32 0,03 0,25 0,06 1,06 0,00
Aposentado 0,28 0,15 -0,15 0,36 1,40 0,00
Familia -0,03 0,38 -0,04 0,14 -0,06 0,06
Faixa D 0,44 0,01 0,22 0,17 -0,02 0,92
Faixa C 0,78 0,00 0,30 0,06 0,30 0,09
Faixa B 1,19 0,00 0,49 0,00 0,34 0,06
Faixa A 1,18 0,00 0,45 0,01 0,51 0,00

Desse modo, a Tabela 1 apresenta os resultados dos coeficientes angulares e os valores-p das
seis regressdes que foram realizadas. Uma para cada dimensdo de BEP. Para que o impacto
médio, medido pelo coeficiente angular estimado, seja significativo, ¢ preciso que o valor-p
seja menor do que 5%.

Assim, em relacdo a varidvel sexo, observa-se que o impacto médio sobre o BEP ¢
significativo para a autonomia, dominio do ambiente e autoaceitagdo. Nos trés casos, a
condi¢do masculina quando comparada com a condi¢do feminina aumenta a autonomia, o
dominio do ambiente e a autoaceitacdo no periodo de pandemia, em média.



Um aspecto importante ¢ destacar que a quantidade de pessoas que mora com o respondente
apenas impacta negativamente a autonomia (valor-p > 5%). Quanto mais pessoas, menor a
autonomia, em média. Por outro lado, para as dimensdes crescimento (valor-p = 7%) e
autoaceitacdo (valor-p = 6%), os testes retornaram resultados que podem ser significativos
para alguns autores que consideram como regra a significancia de 10%. Independente disso,
trata-se de uma variavel que apresenta impacto médio negativo em todas os modelos, que leva
a crer que a quantidade de pessoas que coabitam diminui o BEP dos individuos, quando
significativo.

Os destaques para a variavel renda sdo: o dominio do ambiente e o relacionamento, dado que
os impactos, quando comparados com a referéncia que era a faixa de renda E, apresentaram
um aumento médio gradativo a medida que a faixa de renda era superior.

Por fim, a situagdo de trabalho, durante a pandemia, impacta significativamente o dominio do
ambiente. Pode-se perceber que ndo ha diferenca da situacdo daquele que ndo trabalha em
relagdo ao desempregado. Contudo, as outras situacdes sdo todas significativas. Além disso, o
maior dominio do ambiente foi observado para o grupo de aposentados, seguido pelo grupo
que permaneceu no trabalho presencial. Em relagdo a autonomia, os aposentados se diferem
dos desempregados, de forma positiva. Para a dimensdo crescimento e relacionamento, o
unico destaque positivo ¢ a situagdo de home office frente aos desempregados.

Para a dimensdo propodsito de vida, nenhuma situacdo de trabalho ¢ significativa e para a
autoaceitacdo todas situacdes sdo significativas, sendo que o maior impacto médio ¢
observado no grupo de aposentados, seguido pelos trabalhadores em alguma situagdo de
trabalho tanto presencial, quanto hibrida ou em home office. Tal resultado ilustra a
importancia que o trabalho exerce para a construgao identitaria dos individuos.

CONCLUSAO E CONTRIBUICAO

Tendo em vista o objetivo primdrio referente ao levantamento do BEP da populacdo do
Estado de Sao Paulo em quarentena de acordo com a situacdo de trabalho (presencial,
teletrabalho, hibrido, aposentado, desempregado, ndo trabalha) o levantamento aqui
apresentado indica que:

A situacdo dos aposentados ¢ melhor que a média dos avaliados, especialmente no que diz
respeito a autonomia ¢ dominio do ambiente. Isto reforca que o BEP esta relacionado com
estabilidade e confianga dado que como aposentado ha constancia de renda que garante a
sensagdo de maior controle. O desempregado apresenta os piores indices de BEP,
especialmente em autonomia, dominio do ambiente e proposito. Em termos de politicas
publicas, este ¢ o grupo que requer mais atencdo. Para os individuos que se encontram em
teletrabalho, home office especificamente, os dados também mostram que as dimensdes
crescimento e relacionamento com os outros sdo mais favoraveis em relagdo a situagdo de
desemprego corroborando com o estudo de Jenkins et al., (2008).

Nos objetivos secundarios foi possivel verificar diferencas no BEP para sexo nas dimensoes
autonomia, dominio do ambiente e autoaceitagdo. Neste caso € possivel dizer que os homens
tém maior BEP que as mulheres nas condi¢cdes atuais. Isto corrobora com as teorias que
indicam que as mulheres sdo mais afetadas em momentos de crise, assim como indicado por
estudos em outras contingéncias (Li, Kao e Wu, 2015; Roothman, Doret ¢ Wissing, 2003).
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No que tange a renda e o nimero de pessoas que coabitam no mesmo domicilio, foi possivel
verificar que quanto mais pessoas coabitando, menor autonomia. Sabe-se que quanto mais
criangas em uma mesma casa, menor renda per capita (Marmot et al., 2001), desta forma
pode-se inferir que provavelmente quando mais pessoas coabitam menor renda e mais
dificuldades com BEP principalmente no que tange a autonomia. Em relacdo a renda,
verifica-se um aumento gradativo dos impactos de BEP nas dimensdes dominio do ambiente e
relacionamento tendo como referéncia a faixa de renda E. Portanto, quanto mais renda, maior
BEP, corroborando com estudos que ja apontam estes resultados (Marmot, Ryff, Bumpass,
Shipley e Marks (1997).

Os dados levantados pelo presente estudo corroboram com as seguintes hipoteses: os
desempregados tém menor BEP; mulheres t€ém menos BEP que os homens; o niimero de
pessoas que coabitam ¢ inversamente proporcional ao BEP; e a faixa de renda ¢ diretamente
proporcional ao BEP.

No que diz respeito a hipdtese de que o teletrabalho e a forma hibrida de trabalhar tendem a
ampliar o BEP em relagdo ao trabalho presencial, a hipdtese foi refutada. Portanto, isto
corrobora com os resultados de estudos mais recentes que indicam que as formas de
teletrabalho tém resultados paradoxais para BEP. Isto ¢, podem haver vantagens e
desvantagens. Especialmente no momento do COVID-19, as situa¢des de home office podem
ndo terem sido desenvolvidas no seu formato ideal ou com os devidos cuidados. Isto indica
que o teletrabalho, pode ser potencialmente vantajoso desde que intimeros cuidados sejam
tomados, como exemplo o atengdo com as jornadas extensas de trabalho que podem
transformar o home office em prejudicial ao invés de vantajoso. Refor¢a também que as
tecnologias podem auxiliar na constru¢do de metodologias que ajudem na implantacdo do
home office de forma mais adequada (Prasad, Mangipudi, Vaidya & Muralidhar, 2020). Como
controle remoto do tempo de trabalho, garantias de interrupgdes para descanso e
gerenciamento com autonomia.

A pesquisa aqui referida contribui para ampliar o entendimento dos impactos das condi¢des
sociais e de trabalho no BEP dos individuos, sinalizando a necessidade de desenvolvimento
de politicas especificas para gerenciamento de pessoas nas organizacdes € em gestdo publica.
E necessario aprofundar o entendimento das dimensdes que compdem o BEP e as condigdes
que as sustentam e a interrelagdo entre as diversas variaveis. Este estudo ndo pretende esgotar
a discussdo em torno do BEP e condi¢cdes de trabalho, mas possibilitar ampliagdo da
discussdo em torno desta importante tematica no Estado de Sao Paulo.
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