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ESTRATEGIAS DE LEGITIMACAO DE EVENTOS NEGATIVOS: UM ESTUDO DO
DISCLOSURE AMBIENTAL APOS O ROMPIMENTO DE BARRAGEM DE
MINERACAO

1 INTRODUCAO

O disclosure ambiental publicado nos RS e documentos corporativos estd inserido nas
estratégias de legitimacdo empresariais. Ele ¢ o resultado das agdes de executivos, que, em
razdo do interesse dominante, preferem a linguagem narrativa a quantificavel (BECK;
CAMPBELL; SHRIVES, 2010), pois a linguagem textual pode ser deliberadamente moldada e
enviesada para influenciar (DE GROOT et al., 2015) e controlar as impressdes do publico
(NEU; WARSAME; PEDWELL, 1998; CHO; ROBERTS; PATTEN, 2010).

As estratégias de disclosure ambiental voluntdrio permitem as organizagdes desenharem
e conceberem um tipo de mensagem que molda a forma como publicos relevantes percebem a
corporacdao (NEU; WARSAME; PEDWELL, 1998). As estratégias podem ser usadas
oportunisticamente para produzir informacdes que sao parcialmente ou seletivamente reveladas
(LEUNG; PARKER; COURTIS, 2015; MERKL-DAVIES; BRENNAN, 2017), e enviesadas
(MERKL-DAVIES; BRENNAN; MCLEAY, 2011).

O controle das impressdes do publico se da quando, numa atitude oportunista, e em seu
proprio interesse (BEN-AMAR; BELGACEM, 2018), empresas selecionam estrategicamente
informacgdes e as apresentam em forma descritiva em documentos corporativos, de modo a
realcar acdes organizacionais especificas de natureza positiva, a0 mesmo tempo em que
ignoram outras, distorcendo as percepgoes de leitores (NEU; WARSAME; PEDWELL, 1998).
Desta forma, organizagdes recorrem a argumentacdo defensiva, procurando esquivar-se com o
uso deliberado de termos imprecisos e de carater atenuante (BEATTIE, 2014), sobretudo ao se
referirem a acidentes e aos danos causados por estes.

As estratégias utilizadas em razao da ocorréncia de eventos negativos sao respostas a
crises decorrentes de acidentes ambientais com grande repercussdao. Elas visam reparar a
legitimidade por meio de taticas argumentativas que se contrapdem as consequéncias adversas
das informagdes negativas divulgadas (MERKL-DAVIES; BRENNAN; MCLEAY, 2011). A
reparagao de imagem ¢ uma forma de discurso de persuasdo que as corporagdes apresentam a
publicos variados, na tentativa de influencia-los favoravelmente (BENOIT, 1997). Estas crises
afetam publicos especificos e formadores de opinido (CHO et. al., 2012), bem como parceiros
de negoécios (SUCHMAN, 1995), que podem reconhecer um evento negativo como sendo
ofensivo e danoso a reputacao da empresa.

Assim, o risco de contdgio negativo pode levar parceiros de longa data a dissociarem-
se de organizagdes que tém sua legitimidade posta em xeque (SUCHMAN, 1995), pois a
legitimidade ¢ reciproca. Diversos estudos tém identificado uma relacdo entre as estratégias de
disclosure ambiental e as inten¢des de legitimacao relacionadas a eventos negativos, os quais
sdo consistentes com tentativas de reparar a imagem e a legitimidade de organizacgdes
(LINDBLOM, 1983; SUCHMAN, 1995; BENOIT, 1997; CHO, 2009; CHO; ROBERTS;
PATTEN, 2010; CHO et al., 2012; FOOKS et al., 2013; HAHN; LULFS, 2014; LEUNG;
PARKER; COURTIS, 2015; ARORA; LODHIA, 2016; LUPU; SANDU, 2017; ASAY;
LIBBY; RENNEKAMP, 2018).

Esta pesquisa teve como objetivo geral analisar as estratégias de legitimagao utilizadas
no disclosure ambiental visando neutralizar eventos negativos como grandes acidentes
ambientais. O rompimento da barragem de Funddo pertencente a Samarco, na cidade de
Mariana (MG), ocorrido em 2015, se insere neste contexto. Foi um desastre de grandes
propor¢des (IBAMA, 2015), que levou a morte de pessoas e animais, destruindo ecossistemas
e vilarejos, bem como afetando a subsisténcia de populagdes nos estados de Minas Gerais e
Espirito Santo (DEMAJOROVIC; LOPES; SANTIAGO, 2019). A ocorréncia de eventos desta
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natureza tem o potencial de prejudicar a reputagdo de marcas (ROBERTS, 2003), pois expde
empresas diante da populacdo, levando a expansdo e maior uso do disclosure de natureza
defensiva.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nao obstante os limites da for¢a da persuasdo retorica, as percepgdes do publico podem
se tornar mais importantes do que a realidade, e importa mais saber se a empresa ¢ vista como
responsavel por um evento negativo, do que se ela é de fato responsavel (BENOIT, 1997).
Assim, empresas agem para lidar com os problemas que pdem em risco sua imagem junto ao
publico, com ag¢des de cardter preventivo, ou de reparacao, quando o incidente ja provocou
perda de legitimidade (HAHN; LULFS, 2014).

A principio executivos da empresa podem negar o problema, na esperanca de
apaziguarem as preocupacoes. Porém, revelacdes subsequentes podem depauperar a reserva de
legitimidade que a organizagdo tem. Assim, ao invés de negar o problema, a empresa pode se
eximir, questionando sua responsabilidade moral, podendo vir a culpar autoridades externas e
seus funcionarios individualmente (SUCHMAN, 1995). A negag¢do da responsabilidade visa
rejeitar e reduzir a responsabilidade da empresa pelo acidente, eximindo-a de culpa (BENOIT,
1997). A existéncia de aspectos negativos pode ser vista como algo comum na industria, € o
acidente ¢ retratado como um problema coletivo, um desafio. Com esta abstragdo, a empresa
redireciona a atenc¢do centrada em torno de uma companhia, para a indistria como um todo,
legitimando aspectos negativos com sua generalizacdo (HAHN; LULFS, 2014).

Em meio a crises de legitimidade, as organizacdes enredarao esfor¢os voltados a ag¢des
de corregdo, com relatos que dissociem sua imagem do incidente (ARORA; LODHIA, 2016),
desviando a atengdo do publico para outros assuntos, ou realcando a imagem da companhia e
associando-a a valores sociais positivos, reforcados com informagdes auto elogiosas (CHO,
2009). A legitimagdo de eventos negativos abrange oito estratégias: Autorizacao, Racionalidade
Aparente, Justificar e Eximir-se da Responsabilidade, Manipulagdo Tematica, Manipulagao
Retoérica, Simplificagdo de Fatos, Acao Corretiva, e Mortificagdao (Quadro 1).

A Estratégia da Autorizagao faz referéncia a autoridades que gozam de reconhecimento
e respeitabilidade e com alto poder legitimador (LINDBLOM, 1983). Companhias justificam
acdes com mengao a pessoas que tém atuagao reconhecida na academia, em 6rgaos reguladores
e instituigdes de renome (LUPU; SANDU, 2017). Diferentemente de quando marginalizam um
acidente, as empresas nao emitem juizo, antes recorrem a entidades e Orgaos, que emitem
explanagdes, os quais a empresa infratora usa para justificar-se (HAHN; LULFS, 2014).

Por outro lado, companhias acusadas de acdes indevidas também recorrem a Estratégia
da Racionalidade Aparente, e o fazem quando tentam explicar e justificar aspectos negativos,
os quais descrevem como fatos inevitdveis e normais. Assim, certas praticas sdo vistas a partir
de sua pretensa utilidade, tidas como “fatos da vida” (HAHN; LULFS, 2014, p. 411).

A fim de evitar implica¢des, empresas também podem tentar Justificar e Eximir-se da
Responsabilidade redefinindo paradmetros e objetivos retrospectivamente, para que estes
aparentem ser condizentes com os valores vigentes. Com esta estratégia, a empresa procura
transferir a culpa, argumentando que na verdade outra pessoa ou organizagao sao responsaveis
pelo ocorrido e ndo ela. Assim, a organizagdo pode afirmar que este foi apenas uma resposta as
acdes de outros, ela também pode eximir-se alegando falta de informacdo com relacdo a
importantes elementos que contribuiram para o ocorrido (BENOIT, 1997).

Se os gerentes ndo conseguirem idealizar uma narrativa que elimine a responsabilidade
moral, eles podem recorrer a explicagdes para obter apoio dos que estdo a sua volta
(SUCHMAN, 1995). Eles podem se valer da Manipulagdo Tematica (CHO; ROBERTS;
PATTEN, 2010; LEUNG; PARKER; COURTIS, 2015), reforcando a impressdo positiva a
respeito da organizagdo, a fim de neutralizar (CHO et al., 2012; FOOKS et al., 2013), os
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sentimentos negativos surgidos em decorréncia do acidente. Assim, a empresa procurard
descrever aspectos que lhe sdo favoraveis ou acdes positivas que tenha tomado, expressando
simpatia para com os moradores da comunidade afetada (BENOIT, 1997).

A estratégia da Manipulacdo Retorica (AERTS, 1994; CHO; ROBERTS; PATTEN,
2010; BEATTIE, 2014; LEUNG; PARKER; COURTIS, 2015), visa obscurecer informagoes
negativas (ASAY; LIBBY; RENNEKAMP, 2018), desviando o foco do leitor do problema
(CHO, 2009), e colocando o acidente em um contexto mais favoravel (BENOIT, 1997). A
companhia acusada procurard esquivar-se com o uso deliberado de termos imprecisos e de
carater atenuante, e com maior complexidade a fim de persuadir o leitor. Assim, a associagao
entre a companhia e um aspecto negativo ¢ difusa, pois os eventos negativos sao divulgados
superficialmente (ARORA; LODHIA, 2016), com relatos ambiguos (HAHN; LULFS, 2014).

Na estratégia de Simplificagdo de Fatos, a empresa menciona a ocorréncia de um evento
negativo de modo simples, como um fato, sem explanacdes ou justificagdes pertinentes. Assim,
a companhia apenas quantifica um incidente negativo, mas nao o avalia e o deixa ao julgamento
dos leitores do RS. Porém, o que pode ser visto como relato imparcial, desafia os leitores a
estimarem os fatos relatados sem que tenham parametros para tal (HAHN; LULFS, 2014).

A ocorréncia de acidentes ambientais pode levar as organizagdes a admitir a ocorréncia
de falhas em aspectos limitados de suas operagdes e entdo agir com firmeza para remedia-las,
com a substituicdo de executivos e com contraditorios processos de reestruturacdo de sua forca
de trabalho (SUCHMAN, 1995). Assim, com vistas a minimizar os sentimentos negativos
associados ao acidente, a empresa divulgard Agdes Corretivas que corrijam ou minimizem o
problema. Com esta estratégia, empresas esperam recompor as operagdes € negdcios que
detinham antes do acidente, a0 mesmo tempo em que se comprometem em prevenir a repeticao
de novos acidentes no futuro (BENOIT, 1997).

Na ultima estratégia, a de Mortificagdo, a empresa tenta restaurar sua imagem,
confessando seu erro, pedindo perdao e se desculpando junto aos que foram atingidos
(BENOIT, 1997). Com isto, a empresa demonstra sua contri¢ao, com a expectativa de conseguir
persuadir seus pares de que podem seguramente retomar transacdes com ela (SUCHMAN,
1995). No entanto esta atitude pode abrir as portas para agdes judiciais. Uma companhia que
esta sob severo escrutinio do publico devido a uma falta, provavelmente deveria admitir sua
responsabilidade imediatamente. Além do fato de que isto € o que ¢ moralmente correto a ser
feito, tentar negar alegacdes verdadeiras pode ser contraproducente, pois uma organizacao que
falsamente nega responsabilidades por acdes danosas tem sua credibilidade arruinada caso a
verdade venha a tona (BENOIT, 1997).

Desta forma, os relatos de acidentes ambientais nos RS se caracterizam por
argumentacdes de autodefesa, com empresas tentando se esquivar de responsabilidades
(SUCHMAN, 1995; BENOIT, 1997), ao mesmo tempo em que procuram se mostrar associadas
a institui¢des e Orgaos de controle, cujas regulagdes e procedimentos recorrem para avalizar
suas praticas (LINDBLOM, 1983; HAHN; LULFS, 2014; LUPU; SANDU, 2017). Em suas
densas explanagdes, as corporagdes manipulam conteudos, direcionando-os em seu favor ao
enfatizarem resultados positivos e ofuscarem informagdes adversas (BENOIT, 1997; CHO,
2009; FOOKS et al., 2013; LEUNG; PARKER; COURTIS, 2015), com esse fim, elas recorrem
ao uso de linguagem apaziguadora que evita a confrontagdo. Ao mencionarem aspectos
negativos, as empresas evitam fornecer explanagdes claras e objetivas e deixam ao leitor a
prerrogativa de extrair conclusdes a respeito do contetido ndo divulgado (CHO; ROBERTS;
PATTEN, 2010; LEUNG; PARKER; COURTIS, 2015; ASAY; LIBBY; RENNEKAMP,
2018). Em seu esforco por ocultar informacdes negativas (NAZARI; HRAZDIL;
MAHMOUDIAN, 2017), empresas também podem recorrer a uma aparente racionalidade, pois
induzem o leitor a compreender os fatos como se fossem inevitaveis (HAHN; LULFS, 2014).



Quadro 1 — Estratégias de reparagao da legitimidade referentes a disclosure negativo: acidentes ambientais, eventos adversos, incidentes

Estratégias

Explanacio

Autores

Autorizagdo e
associagdo com

Quando a empresa busca associar-se a simbolos que detém autoridade e alto
poder legitimador, como organismos ¢ institui¢des de renome, pesquisadores e

LINDBLOM (1983); HAHN; LULFS (2014); LUPU;
SANDU (2017)

inevitavel.

simbolos especialistas, bem como regulagdes que emanam do poder publico.
Racionalizag@o Tentativa de explicar e justificar aspectos negativos recorrendo a uma aparente | HAHN; LULFS (2014)
aparente racionalidade, como se estes pudessem ser compreendidos como um fato

Justificar e
eximir-se da

Justificar a ruptura questionando a responsabilidade moral da companhia,
redefinindo meios ¢ os fins retrospectivamente. Sustentar que os incidentes

SUCHMAN (1995); BENOIT (1997)

imprecisos, de maior complexidade e de carater atenuante. Visa persuadir e
desviar o foco do leitor, com explana¢des em torno de expectativas e
futuridade, obscurecendo informagdes negativas.

responsabilidade |negativos ocorreram devido a falta de controle sobre importantes fatores ou
acidentalmente de modo a obter apoio.
Manipulagdo Escolha seletiva de temas a fim de impressionar o leitor com informagdes AERTS (1994); NEU; WARSAME; PEDWELL (1998);
tematica positivas internamente identificadas e enfatizadas por meio do autoelogio e DAVISON (2008); CHO; ROBERTS; PATTEN (2010);
repeti¢do, de modo a se sobreporem as informagdes adversas, atribuidas MERKL-DAVIES; BRENNAN; MCLEAY (2011);
externamente. RUTHERFORD (2013); BEATTIE (2014); LEUNG;
PARKER; COURTIS (2015); ASAY; LIBBY;
RENNEKAMP (2018)
Manipulagio Argumentacdo defensiva que procura esquivar-se por meio de taticas verbais  |AERTS (1994); NEU; WARSAME; PEDWELL (1998);
retorica evasivas e uso da voz passiva, recorrendo de forma deliberada a termos CHO; ROBERTS; PATTEN (2010); RUTHERFORD

(2013); BEATTIE (2014); LEUNG; PARKER; COURTIS
(2015); LUPU; SANDU (2017); TREGIDGA (2017);
ASAY; LIBBY; RENNEKAMP (2018)

Simplificagdo de
Fatos

Mengao da existéncia de um aspecto negativo como um fato que € quantificado,
mas sem fornecer explanagdes ou justificativas, retendo informacdo e deixando
ao leitor a prerrogativa de julgar o conteudo do relatério.

CHO (2009); HAHN; LULFS (2014)

Acdo corretiva

Quando a companhia se compromete com mudangas, apresentando de ideias,
intengdes ou medidas para o encaminhamento de solu¢des do problema,
enfatizando ac¢des corretivas especificas de modo claro e precisamente
identificado.

LINDBLOM (1983); BENOIT (1997); HAHN; LULFS
(2014); ARORA; LODHIA (2016)

Mortificagao

A organizagdo tenta restaurar sua imagem. Ela entdo confessa seu erro, pede
perddo e se desculpa junto a todos que foram atingidos pelo acidente.

SUCHMAN, (1995); BENOIT (1997); ARORA;
LODHIA (2016)

Fonte: Autores.




Em sua estratégia de reparagdo de imagem, as organizagdes demonstrardo as agdes
reparadoras que executam junto a comunidade afetada e sociedade em geral, de modo enfatico
e com clara identificacdo de autoria (LINDBLOM, 1983; BENOIT, 1997, HAHN; LULFS,
2014; ARORA; LODHIA, 2016). Tais a¢des sdo importantes para a organizagdo que tenta
restaurar sua imagem, mas nao o fazem sem antes pedir perdao e se desculpar junto aos que
foram atingidos pelo acidente (SUCHMAN, 1995; BENOIT, 1997).

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste estudo, adotou-se o paradigma interpretativista, o qual refere-se a uma rede com
premissas epistemologicas, ontologicas e metodologicas, num esquema interpretativo com um
conjunto basico de ideias, e assungdes maiores que orientam agdes (DENZIN; LINCOLN,
2000). Este paradigma esta preocupado com o sentido das coisas a partir de um contexto ou
perspectiva, pois da preferéncia ao sentido, invés da medida objetiva. Para Schwandt (2006),
ele € inerentemente significativo, pois se baseia na visdo de que o mundo social possui uma
situacdo ontoldgica duvidosa e de que o que passa por realidade social ndo existe em sentido
concreto, mas € produto da experiéncia subjetiva e intersubjetiva dos individuos (MORGAN,
2005).

A abordagem qualitativa ¢ aplicavel a esta pesquisa, pois se apoia na obtencao de dados
de texto (CRESWELL, 2010), que constituem o conteudo principal de diversos relatorios, como
os relatorios anuais, “qualitativos em sua natureza” (DEEGAN; RANKIN; TOBIN, 2002, p.
317). A estratégia adotada para analisar os dados se baseia na analise de conteudo, a qual Bardin
(2009, p. 42) define como “o conjunto de técnicas de analise que visa obter, por procedimentos
sistematicos de descri¢ado do contetido, indicadores, quantitativos ou nao, que permitam a
inferéncia de conhecimento”.

Assim, a andlise textual implicou na leitura de toda a narrativa do RS relativa ao
rompimento da barragem, assegurando melhor interpretacao do sentido de palavras e frases
(ABED; AL-NAJJAR; ROBERTS, 2016), pois procurou-se identificar as secoes e qualquer
passagem no RS que fizesse meng¢do ao acidente ambiental (HAHN; LULFS, 2014). A coleta
dos dados incluiu informagdes textuais, com analise da narrativa a partir do conteido de
sentengas. Os documentos analisados compreendem basicamente, o Relatorio do IBAMA
relativo ao desastre ambiental, os RS dos periodos de 2012, 2013, 2014, e de 2015/16, o
primeiro RS publicado pela empresa apos o rompimento da barragem em 2017.

A analise teve como base as categorias tedricas identificadas na revisdo da literatura:
Autorizacao e Associagdo com Simbolos, Racionalizagdo Aparente, Justificar e Eximir-se da
Responsabilidade, Manipulacdo Temadtica, Manipulagdo Retorica, Simplificacio de Fatos,
Acdo Corretiva, e Mortificacao.

4 RESULTADOS DA PESQUISA: PERIODO ANTERIOR E POSTERIOR AO
DESASTRE AMBIENTAL
Esta se¢do traz os resultados da pesquisa subdivididos em dois topicos. No primeiro ¢
feita uma andlise argumentativa do periodo anterior e posterior ao desastre ambiental. Na
sequéncia sdo apresentados os resultados da andlise das narrativas do RS apds o acidente, tendo
por base as categorias de reparacdo da legitimidade referentes a acidentes ambientais.

4.1 A mudanca de padrio do relato: da énfase na reputacio positiva a dissociaciio do
disclosure negativo

O Quadro 2 apresenta o gap entre o relato da empresa e o disclosure negativo. Ele
evidencia que a empresa procura se dissociar do desastre ambiental. Em sua estratégia de
dissuasdo, ela apresenta relatos atenuantes dos impactos do desastre, e divulga de modo
ostensivo as agdes de reparo que executou, omitindo a realidade objetiva dos fatos.



Quadro 2 — O Disclosure ambiental e a realidade objetiva omitida

Relato atenuante dos impactos negativos

Relato das acdes de reparo

Realidade omitida

11,1 milhdes de m® de rejeitos estdo se diluindo ao longo

Nos meses subsequentes diversas medidas foram tomadas

Contaminacao do rio, de suas margens e de seus

Identificar (...) o modo de vida dessa populagao.

Rio Doce. Pagamento de salarios minimos por familia.

'g | do rio. Um ponto critico (...) foi a afetacdo temporéria do |para garantir o acesso a dgua ao longo do rio Doce, como | afluentes. Corte no fornecimento de agua para a
% Bl abastecimento de 4gua. Pluma de rejeitos afetou apenas a construcdo de adutoras e a perfuragdo de pogos. O populagdo. O acesso a agua ndo foi prontamente
8 | temporariamente a captacio de dgua no rio Doce. Em abastecimento (...) estd gradativamente voltando a ser restabelecido.
< 2015 abastecimento restabelecido. estabelecido (relato em Set/2017).
A empresa passou a se relacionar com povos indigenas. Fornecimento de agua potavel para consumo humano e Poluigdo de rios, agua improprias para consumo,
% | Construir (...) programas (...) voltados a recuperacdo e a  |animal, 3.000 litros de a4gua mineral diariamente, 140 impossibilitando o consumo de peixes e crustaceos.
'72 melhoria de qualidade de vida da popula¢éo indigena. - caixas d’agua, 100 bebedouros, instalagdo de cerca no Destrui¢do do habitat da populagdo indigena e de suas

fontes de subsisténcia como caga ¢ pesca.

de

A Samarco se mobilizou para prestar assisténcia as
comunidades impactadas, reinstalar a populagdo
desabrigada, apoiar a busca por desaparecidos e prestar
esclarecimentos as autoridades e ao poder publico.

7.705 cartdes de auxilio-financeiro para 16 mil pessoas.
Reconstrucdo de sete pontes danificadas. 818 alunos
concluiram o ano letivo de 2015. Revegetagdo de 835
hectares de mata. Resgate de 2.000 bens arquitetonicos.

Pessoas sem fonte de sustento. Destrui¢do de vias de
acesso. Interrupgdo de aulas em escolas. Destruicdo
do solo, flora e de lavouras. Patrimdnio historico
destruido.

Corpos hidricos Comunida

Rejeitos estdo impactando corpos hidricos. Assisténcia a
5.639 animais. O resgate de espécies, embasara estudo
cientifico sobre peixes nativos. Informagdes sobre satude

471 cardumes em areas impactadas ou ndo pela pluma,
1.700 peixes e crustaceos recolhidos antes da passagem
da pluma; 1.912 ninhos de tartarugas resgatados

dos animais potencialmente atingidos, e de mortalidade,
foi acumulada. Escassez de informacGes sobre niveis de

previamente; 8.708 filhotes de tartarugas protegidos; 225
resgates de aves, mamiferos, répteis, anfibios, aracnideos;

elementos toxicos em espécies na literatura cientifica.

15.831 registros independentes de fauna.

Destruigdo da fauna; contaminagdo ¢ mortandade de
peixes e crustaceos; animais feridos e separados de
seus donos.

Remocao, transporte e destinagdo final de peixes mortos

Resgate e manejo de fauna silvestre e monitoramento de

Peixes soterrados, asfixiados, em avangado estado de

72}
§ % durante a passagem da pluma, finalizado, maio de 2016. | fauna, para investigar a relacio de animais mortos. decomposi¢do ndo flutuam, impossibilita estimar a
'aa:) g mortandade total dos organismos aquaticos.
2 Todos impactos (...) foram identificados. Empresa As equipes de Meio Ambiente da Samarco vém avaliando |Todos os impactos negativos e efeitos da pluma de
~ |contratou consultoria para compreender o impacto da os efeitos da pluma de rejeitos sobre corpos hidricos (...) € |rejeitos sobre os corpos hidricos. Impactos negativos
g .| passagem da pluma de rejeitos sobre a ictiofauna do rio realizaram agdes para revegetacdo emergencial de em areas afetadas pela pluma de rejeitos. Todas as
E‘:; ,% Doce. (...) ndo foram registradas familias de larvas de margens e resgate de peixes e outros animais ao longo da | espécies que foram afetadas pela presenca dos
S -5l peixes raras, exdticas, ameacadas de extingdo (...) a bacia do rio Doce. O resultado da expedigdo contabilizou |rejeitos.
& “|abundancia da carcinofauna foi significativamente 471 registros de cardumes ao longo de 670 km, nas areas
é superior na area de deposi¢do mais espessa, indicando avaliadas, independentemente de terem sido impactadas
g |que essa espécie ndo foi afetada pela presenca de rejeitos. |ou ndo pela pluma de turbidez.

Fonte: Autores.




A secdo inicial do RS de 2012 relata as dificuldades enfrentadas pela empresa com a
queda na demanda por minério de ferro e a reducdo do prego de venda da pelota. Também
apresenta os desafios de amplia¢do da capacidade produtiva num momento de retragio, o que
a empresa veio a superar em 2013. O relato da Presidéncia celebra com otimismo as virtudes
da empresa, destacando a exceléncia de suas operagdes, que ela faz sempre “mais e melhor”.
Isto lhe permitiu alcangar um “momento muito especial” em 2013, pois a empresa experimentou
a “maior expansao da historia”, devido a ampliacdo de sua capacidade produtiva, descrita como
um dos mais importantes projetos no setor privado do pais. Em seu relato de pujanga, a empresa
diz ter chegado ao final do ano preparada para um “grande desafio”, reafirmando sua visdo de
“construir um legado positivo”, pois assegura ter evoluido e segue “rumo a sustentabilidade”,
com apenas uma mencao as incertezas econdmicas vindas do exterior (GRI, 2016, p. 4).

A narrativa otimista da empresa prossegue no RS de 2014, que lembra que a empresa
esta “entre as mais importantes” do mercado transoceanico de pelotas de minério de ferro, além
de ser “um benchmark para o setor”. E como resultado direto de suas acdes, o RS destaca a
conclusdo de seu projeto de expansdo, com garantia de crescimento do lucro e dos
investimentos, fundamentais para tornar suas “plantas mais seguras”, pois a empresa “aumentou
os niveis de controle das atividades que representam maior risco” (GRI, 2016, p. 12).

Assim, as narrativas do periodo anterior ao desastre apresentam a empresa como
protagonista de acdes de sucesso. Sao autorreferentes, exaltam as realizagdes e a pujanga nos
negodcios, enfatizam a divulgagdo de informagdes positivas e de sucesso, as quais a empresa se
associa, proclamando-as com a clara responsabiliza¢dao dos fatores internos. De modo diverso,
poucas informagdes adversas e de cardter negativo tem destaque, e invariavelmente sdo
atribuidas a fatores externos. E o que revelam narrativas posteriores ao desastre ambiental, nas
quais a companhia deixa o protagonismo de lado e se dissocia do disclosure negativo, com
argumentacao defensiva, e aumento significativo do uso da voz passiva.

O rompimento da barragem leva a empresa a se empenhar e se contrapor as
consequéncias adversas do desastre ambiental que causou, assim, ela tenta acomodar e
apaziguar a situacao, contando historias de si mesma e fazendo projecdes futuras colocadas em
uma perspectiva favoravel. Com esse fim, a empresa recorre ao disclosure soft, que ndo desperta
susceptibilidades no leitor, com quem ela busca se identificar. Assim, 0 momento que esta
“vivendo” ¢ descrito como uma tragédia que “lamenta profundamente”, sustentando que “lacos
de confianga da empresa com a sociedade” foram colocados a prova (GRI, 2016, p. 6).

A repeticao de palavras especialmente selecionadas ao longo do RS, também serve para
atenuar a gravidade do relato do desastre ambiental. E o que se vé com o uso recorrente da

palavra impacto e derivagdes, porém, sem meng¢ao a impacto negativo, como seria de se esperar
. a empresa concentrou esfor¢os na assisténcia emergencial as vitimas, aos seus
familiares e as comunidades impactadas (...) com a destinagdo de recursos para as
acdes emergenciais; a busca pela minimizacao dos impactos causados pelos rejeitos
(...) estamos mobilizados para reparar o que foi impactado e organizarmos os termos
e 0s custos para arcar com os impactos gerados (GRI, 2016, p. 6).

O RS de 2015/16 dedica atencdo especial ao rompimento da barragem de Fundao
ocorrido em novembro de 2015. Ao longo de quase uma centena de paginas, a empresa muda
o uso da linguagem em razdo do disclosure negativo e procura descrever e justificar o ocorrido,
visando, sobretudo, reparar sua imagem junto ao leitor, conforme se vé no Quadro 2, com um
comparativo dos relatos dos impactos e das agdes de reparagdo, elaborado a partir do contetido
divulgado na segdo “Sobre o Rompimento da Barragem de Funddo A¢des Emergenciais”.

4.3 O Uso de estratégias de reparacgio da legitimidade nos relatos pos acidente

O uso das estratégias de reparac¢do da legitimidade ¢ apresentado nesta se¢do, com o0s
resultados das analises das narrativas do desastre ambiental, as quais foram classificadas com
base nas oito categorias teoricas apresentadas (Quadro 3).



Quadro 3 — Estratégias de reparagdo da legitimidade no desastre ambiental da Samarco

Estratégias

Narrativas

Autorizagio e
associagdo com

“... conforme ultima auditoria realizada em julho de 2015, para atender a legislacao federal 12.334/2010, a portaria 416/2012 do DNPM e a legislagao estadual
DN 87/2005 do COPAM, a barragem de Funddo estava estavel. (...) para identificar as causas do rompimento, o escritorio norte-americano Cleary Gottlieb

simbolos Steen & Hamilton LLP foi contratado (...) com apoio de uma junta composta por especialistas geotécnicos. Tais especialistas geotécnicos identificaram que
uma combinagfo de diversos fatores levou ao rompimento” (GRI, 2016, p. 61).

Racionalizag@o “As barragens foram construidas em linha com a Politica Nacional de Seguranca de Barragens (Lei 12.334/2010), com inspegdes de seguranca proprias e

aparente equipes de operagdo em turno de 24 horas, para manutengdo e monitoramento. As licengas de operacdo eram regularmente concedidas pela SUPRAM (...)

laudos foram entregues aos drgdos competentes, indicando condi¢do operacional segura para as barragens. Lamentavelmente, mesmo com os procedimentos
de gestdo de riscos associados as barragens, essas medidas ndo foram capazes de antever o rompimento” (GRI, 2016, p. 64).

Justificar e
eximir-se da
responsabilidade

“... a empresa foi envolvida em uma tragédia (...) foram identificadas questdes estruturais relacionadas a galeria secundaria localizada na ombreira esquerda,
que levaram a conclusdo de que ndo poderia ser colocado peso adicional sobre aquela galeria e tornaram necessaria sua plugagem nos mesmos moldes da
galeria principal (...) identificou-se, posteriormente ao rompimento, a presenga de lentes de lama. Também se concluiu que, ao longo desse periodo (...)
aumentava a saturagdo da estrutura (...) provavelmente pequenos abalos sismicos associados a incertezas levaram ao rompimento da barragem” (GRI, 2016,
p. 7-28).

Manipulagio
tematica

“... a constru¢do de uma nova barragem se caracteriza como um dos mais importantes marcos na contencdo de rejeitos. (...) esta ¢ uma importante iniciativa
para levar ao conhecimento publico, com transparéncia e praticidade, os procedimentos de emergéncia aperfeicoados para areas atingidas em caso de
rompimento hipotético de barragem. As agdes (...) podem servir para estimular modelos mais seguros de operacdo para o setor...” (GRI, 2016, p. 65-67).

Manipulagio
retdrica

A empresa passou a se “relacionar com povos indigenas”. “O retorno ao PNUD depende da evolucdo das “tratativas relacionadas a gestdo dos impactos” (...)
“os rejeitos estdo impactando corpos hidricos”. “Um ponto critico do impacto em comunidades da bacia do rio Doce apds o rompimento da barragem de
Funddo, foi a afetagdo temporaria do abastecimento de agua. (...) O plano desenvolvido constitui um arcabougo metodoldgico que coordena agdes de
diagnostico, de recuperagdo e de monitoramento, estruturadas de forma que os resultados dos diagndsticos e monitoramento obtidos numa fase subsidiem os
detalhamentos das agdes seguintes. Desta forma, este plano conecta-se (...) ao se basear em uma metodologia adaptativa em que as informagdes dos
monitoramentos e as orientacdes recebidas das diferentes institui¢des ambientais sdo incorporadas na medida em que as agdes sdo detalhadas e executadas”
(GRI, 2016, p. 73-74).

Simplificacdo de
Fatos

“Uma grande quantidade de informacdo sobre a satde dos animais potencialmente atingidos, bem como dados de mortalidade, foi acumulada. No entanto,
existe uma escassez de informagdes sobre os niveis de elementos toxicos em espécies silvestres na literatura cientifica. (...) Remogao, transporte e destinagido
final de peixes mortos durante a passagem da pluma de turbidez — finalizado em maio de 2016 —, consistiram na coleta das amostras de espécies da fauna
aquatica, em linha com o Termo de Compromisso Socioambiental assinado em margo, bem como de informagdes relativas a remogao de peixes mortos e seu
transporte, identificagdo e destinagdo final” (GRI, 2016, p. 77).

Agao corretiva

“... a Samarco se mobilizou, desde o rompimento da barragem de Fundao, para prestar assisténcia as comunidades impactadas, para reinstalar a populagio
desabrigada, apoiar a busca por desaparecidos e prestar esclarecimentos as autoridades e ao poder publico” (GRI, 2016, p. 68).

Mortificagao

“A Samarco lamenta profundamente as mortes associadas ao rompimento da barragem de Funddo. (...) Os sentimentos e oracdes de cada empregado da
Samarco se direcionam, desde entdo, para os familiares e amigos das vitimas” (GRI, 2016, p. 4).

Fonte: Autores




Os relatorios pesquisados revelaram o uso de diferentes estratégias narrativas a fim de
manipular o disclosure favoravelmente, compreendendo as oito categorias tedricas
identificadas na revisao da literatura: Autorizag¢ao ¢ Associagcdo com Simbolos, Racionalizagao
Aparente, Justificar e Eximir-se da Responsabilidade, Manipulacdo Tematica, Manipula¢ao
Retorica, Simplifica¢ao de Fatos, Agdo Corretiva, e Mortificagdo. Assim, os relatos sdo o fruto
de estratégias de dissuasdao que evitam a confrontacdo da empresa com a realidade, bem como
a atribuicdo de responsabilidades.

5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A andlise das narrativas dos RS evidenciou que seu conteudo nao ¢ o resultado simples
de um processo logico e racional de andlise de dados (AERTS, 1994), que se oriente por
relacdes de causa e efeito (CHO; ROBERTS; PATTEN, 2010), e que possibilitem a clara
responsabilizacdo da empresa quanto ao disclosure negativo. Eles revelaram o uso de
estratégias narrativas a fim de manipular o disclosure favoravelmente.

A categorizacao tedrica utilizada na andlise das narrativas permitiu que se identificasse
a forma como acidentes ambientais interferem nos relatos. A analise do conteido dos RS
publicados revelou as contradi¢des das narrativas da empresa, de um lado com a clara atribuicao
e reconhecimento de resultados positivos (MERKL-DAVIES; BRENNAN; MCLEAY, 2011),
e por outro lado, com a omissdo e distanciamento de fatos negativos (ASAY; LIBBY;
RENNEKAMP, 2018). Por esta razdo, as empresas preferem o uso da linguagem narrativa em
relacdo a quantificavel em seus RS (BECK; CAMPBELL; SHRIVES, 2010), pois a primeira
permite a manipulagdo retorica (AERTS, 1994; CHO; ROBERTS; PATTEN, 2010; BEATTIE,
2014; LEUNG; PARKER; COURTIS, 2015), por meio da qual a empresa real¢a agdes de
natureza positiva (NEU; WARSAME; PEDWELL, 1998), ao mesmo tempo em que omite o
que ¢ danoso a sua reputacdo (BEN-AMAR; BELGACEM, 2018).

Assim, a empresa recorreu a estratégia da Autorizacdo (LINDBLOM, 1983; HAHN;
LULFS, 2014; LUPU; SANDU, 2017), apoiando-se em laudos que supostamente a isentariam
de responsabilidade. Apesar de se amparar no estrito cumprimento de procedimentos legais, €
recorrer a instituicdes e autoridades de renome, e de ter a seu dispor todo um aparato de laudos
técnicos, a mineradora conclui, de modo generalizante, que o rompimento da barragem foi
decorrente de abalos sismicos “associados a incertezas” (GRI, 2016, p. 28). Com tal alegagao
ela recorre a inevitabilidade, em uma estratégia de Racionalizagao Aparente (HAHN; LULFS,
2014), na qual o rompimento da barragem ¢ uma fatalidade, pois alega ter sido “envolvida em
uma tragédia” (GRI, 2016, p. 7). Em seu esforco por apresentar uma versao que encontre apoio,
a empresa constrdi extensas narrativas, que ao final se encerram em termos de inevitabilidade
do ocorrido. A narrativa revela a intencao da empresa de influenciar a opinido do leitor, pois
ela sustenta que pequenos abalos sismicos “associados a incertezas” levaram ao rompimento da
barragem (GRI, 2016, p. 28).

Por esta razdo a empresa recorre a estratégia de Simplificacdo de Fatos (CHO, 2009;
HAHN; LULFS, 2014), pois tenta justificar a ndo divulgacdo dos niveis de toxicidade nos
animais, alegando ndo haver informagdes cientificas suficientes. De modo semelhante, a
empresa fala em “investigar a relagdo de animais mortos”, mas encerra a questdo afirmando
que o inventario foi “finalizado em maio de 2016”. Ela também relata ter cuidado de grande
quantidade de animais em razao da destrui¢do ambiental, mas ndo informa as condi¢des em que
estes se encontravam.

Com a estratégia de Justificar e Eximir-se da Responsabilidade (SUCHMAN, 1995;
BENOIT, 1997), a companhia se contrapde aos fatos, com longas e complexas explanagdes
(CHO; ROBERTS; PATTEN, 2010), a fim de desviar o foco do problema (CHO, 2009). O
desastre ambiental ¢ descrito como algo que a empresa “vivenciou”, uma tragédia que deixou
marcas, pois “marcou a histéria da Samarco”, e deixou sua “reputacdo profundamente abalada”.
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Tal vitimizagdo ecoa nas palavras de seu presidente, pois sustenta que a empresa veio a ser
“envolvida em uma tragédia”, como se o rompimento da barragem fosse algo involuntario e
sobre o qual a empresa nao tivesse qualquer interferéncia (GRI, 2016, p. 7).

Assim, a empresa procura dissociar sua imagem do desastre ambiental, eximindo-se de
responsabilidade (SUCHMAN, 1995), e atribuindo pouca importancia ao fato (HAHN; LULFS,
2014). Colocadas de forma abstrata e vaga, as narrativas dificultam a associacdo entre a
companhia e aspectos negativos. E o que se vé quando a empresa afirma que as acdes de resgate
de espécies “visam embasar um futuro estudo cientifico sobre peixes nativos no rio Doce”,
quando na verdade as ac¢des de resgate ocorreram em virtude da contaminacdo do rio (GRI,
2016, p. 76). Ao relatar as causas do rompimento da barragem a empresa foge a
responsabilidade. Recorre a construcdes na voz passiva (RUTHERFORD, 2013), evita o uso
de pronomes na primeira pessoa do singular (ASAY; LIBBY; RENNEKAMP, 2018), e prefere
argumentacao defensiva (AERTS, 1994), e ambigua (RUTHERFORD, 2013), sem clara
identificacdo de autoria (CHO; ROBERTS; PATTEN, 2010; RUTHERFORD, 2013;
BEATTIE, 2014)

Por outro lado, a empresa assume o protagonismo com a estratégia de Manipulacao
Tematica (CHO; ROBERTS; PATTEN, 2010), na qual age oportunisticamente de acordo com
interesses (LEUNG; PARKER; COURTIS, 2015; MERKL-DAVIES; BRENNAN, 2017). Ela
se destaca e associa-se de modo afirmativo e direto a iniciativas de sucesso, coloca-se como
referéncia para a sociedade e para o setor de mineragcdo em agdes de reparo que executou. Para
tanto, contrapoe informagdes (MERKL-DAVIES; BRENNAN; MCLEAY, 2011), que exaltam
sua reputagdo positiva com linguagem mais direta e objetiva. Com esta argumentagao, no relato
posterior a tragédia, a mineradora propagandeia agdes emergenciais lembrando que constituem
“uma importante iniciativa para levar ao conhecimento publico”. Assim ela realga seus feitos
(CHO; ROBERTS; PATTEN, 2010), com informagdes auto elogiosas (CHO, 2009).

No relato a empresa associa-se diretamente a iniciativas de sucesso, e se coloca como
referéncia para a sociedade e empresas do setor, pois suas a¢des representaram um enorme
aprendizado e “podem servir para estimular modelos mais seguros de operagdo para o setor
mineral”. Nao obstante o relato apresentado ser em razdo do rompimento da barragem, a
empresa minimiza a possibilidade de ocorréncia, usando o termo “hipotético” para referir-se a
um eventual rompimento futuro. Segundo ela, a construgdo de diques e as obras para reforco
das barragens, “garantiram maior fator de seguranga da estrutura” (GRI, 2016, p. 65-67).

Em uma demonstracao de autorreferéncia (RUTHERFORD, 2013), a empresa lembra
que suas acdes de reparo podem “‘estimular modelos mais seguros de operagdao para o setor
mineral” (GRI, 2016). Tal viés egocéntrico (AERTS, 1994), ¢ uma constante nos relatos de
informagdes positivas, que sdo repetidas e reforcadas ao longo dos RS (LEUNG; PARKER;
COURTIS, 2015), constituindo-se um poderoso instrumento de memoriza¢gdo (DAVISON,
2009), que molda a forma como publicos relevantes percebem a corporacdo (NEU;
WARSAME; PEDWELL, 1998). Por meio dele a empresa se destaca por suas agdes positivas,
ao contrario da estratégia da Manipulagdo Retoérica (AERTS, 1994; CHO; ROBERTS;
PATTEN, 2010; BEATTIE, 2014), na qual se omite (LEUNG; PARKER; COURTIS, 2015).

Esta estratégia narrativa tem carater dissimulador (MERKL-DAVIES; BRENNAN;
MCLEAY, 2011), pois recorre a linguagem complexa e menos direta (CHO; ROBERTS;
PATTEN, 2010), com a relativizagdo dos impactos, explanagdes generalizantes e pouco
transparentes. E o que a empresa faz quando sustenta que a pluma de rejeitos afetou apenas
temporariamente a captacdo direta de dgua do rio, e com palavras atenuantes (BEATTIE, 2014;
LEUNG; PARKER; COURTIS, 2015), afirma que os rejeitos estdo se diluindo ao longo do rio.

Com a escolha criteriosa e seletiva de palavras e expressdes (CHO; ROBERTS;
PATTEN, 2010), a companhia apazigua os animos (SUCHMAN, 1995) e reduz a percepcao de
ofensividade do incidente (BENOIT, 1997). Assim, ela afirma que os ‘“rejeitos estdo
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impactando corpos hidricos” (GRI, 2016). De igual modo também nao informa que poluiu rios
€ mangues e nem as razdes de instalar cercas ao longo das margens do rio Doce. A mineradora
sustenta que ha “animais potencialmente atingidos”, e embora fale em “investigar a relacao de
animais mortos” (GRI, 2016), ndo faz a divulgagdo (LEUNG; PARKER; COURTIS, 2015).

A empresa afirma que mobilizou sua estrutura empresarial para “lidar com as tratativas
do rompimento da barragem”. Manipulando palavras, ela afirma que 11,1 milhdes de m* de
rejeitos estdo “se diluindo” ao longo do rio Doce, “impactando” corpos hidricos. A empresa
também sustenta que o fornecimento de agua foi restabelecido em 2015, mas na data de
publicagdo do RS, que ¢é setembro de 2017, ela declara que o abastecimento em Colatina (ES)
estd gradativamente voltando a ser estabelecido (GRI, 2016, p. 11-62).

Neste jogo de palavras, a mineradora afirma que passou a se relacionar com povos
indigenas (GRI, 2016), omitindo os motivos que a levaram a tomar tal iniciativa. Assim,
obscurece as informagdes negativas (CHO; ROBERTS; PATTEN, 2010), pois ndo menciona
que destruiu o habitat. A empresa realga acdes de natureza positiva e ignora as que desgastam
sua imagem (NEU; WARSAME; PEDWELL, 1998), com as informagdes sendo apenas
parcialmente e seletivamente divulgadas (LEUNG; PARKER; COURTIS, 2015; MERKL-
DAVIES; BRENNAN, 2017). A empresa também suprime a apresentacdo de dados
quantitativos que poderiam elucidar os fatos, diferentemente do que faz em outras se¢des do
RS, abundantes em informagdes de natureza positiva, geralmente apresentadas em graficos,
tabelas, séries historicas e ocupando paginas inteiras, com informacdes positivas sendo
claramente identificadas em relacdo a autoria (AERTS, 1994; CHO; ROBERTS; PATTEN,
2010; MERKL-DAVIES; BRENNAN; MCLEAY, 2011; RUTHERFORD, 2013).

A ostensiva e massiva divulgacdo de agdes de reparo executadas pela empresa atende
ao proposito de demonstrar sua capacidade de agir, reforcando a impressdo positiva a seu
respeito (CHO et al., 2012; FOOKS et al., 2013), ao mesmo tempo em que a dissociam do
desastre ao se sobreporem a este (ARORA; LODHIA, 2016). As informagdes positivas sao
fartamente divulgadas, com amplo destaque e identificacdo, pois servem a auto representagao
dissimuladora da empresa. Esta estratégia da A¢ao Corretiva (BENOIT, 1997; LINDBLOM,
1983; HAHN; LULFS, 2014; ARORA; LODHIA, 2016), serve para neutralizar os sentimentos
negativos contrarios (FOOKS et al., 2013), surgidos em decorréncia do desastre ambiental,
porém, a extensao e o alcance das obras dao uma ideia da destrui¢ao causada. A empresa faz
um balango das a¢des de reparo que realizou, com amplo destaque em pagina inteira e dados
numéricos em tamanho grande, visando impressionar o leitor. Assim, informa ter distribuido
cartoes de auxilio-financeiro emergenciais para mais de 16 mil pessoas, € ter reconstruido sete
pontes em 90 dias. Tais informagdes sao detalhadas e tem clara identificagdo dos responsaveis
e amplo protagonismo da empresa

As obras de reparo sdo de grande envergadura e extensdo, pois compreendem a
construcdo de casas, pavimentacdo de ruas calgadas e pracas, resgate de animais, manejo da
terra ¢ de blocos de pedra, construcdo de diques e de adutoras, perfuragdo de pogos,
reconstru¢do de pontes. Nelas a empresa assume o protagonismo, no entanto, ao divulgar tais
acoes, ela assume ao menos implicitamente a responsabilidade pelo evento negativo
(LINDBLOM, 1983). Desta forma, a empresa se exibe ao publico como a executora de grandes
obras civis e de assisténcia social, pois com prontidao e eficiéncia em agir, ela cuida das pessoas
e dos animais (DUFF, 2011; BOIRAL, 2013). Assim, a ampla divulgacdo das obras de reparo
e contengdo de danos visa a constru¢do de uma realidade alternativa (BAUDRILLARD, 2010)
em lugar da destrui¢ao.

Finalmente, com a estratégia da Mortificagdo (SUCHMAN, 1995; BENOIT, 1997), a
organizagdo admite seu erro e “lamenta profundamente as mortes”, e com aparente resignagao
declara ter refletido e aprendido a licdo, demonstrando estar pronta a retomar suas atividades.
Assim, a empresa expressa seu pesar pelas mortes associadas ao rompimento da barragem, junto
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com sentimentos e oracdes em prol de familiares e amigos das vitimas. Ela lamenta a dispensa
de 40% dos funciondrios, um ajuste para “adequar a empresa a um novo momento”. Este
momento viria a partir de “ampla reflexdo” imposta pela tragédia, e que levaria a empresa a
construir um “propdsito comum” com a sociedade. Os ajustes atingiriam a figura de seu diretor-
presidente, pressionado a se afastar por conta de inquéritos policiais, comunicados
discretamente em nota de rodapé no RS.

Em sua estratégia de Mortificacdo, a empresa visa restaurar sua imagem, € no texto
introdutorio do RS traz a ideia de uma “nova Samarco”, capaz de se tornar um modelo para
outras empresas do setor, contribuindo para a “mineragdo mais segura”, bem como “trabalhar
na busca de boas praticas”, e “retomar a confianca da sociedade”. Planos que se enquadram
idealmente em um “propdsito comum”, planejado como elemento de futuridade vago e
impreciso (GRI, 2016, p. 6-7).

CONCLUSAO

O objetivo deste estudo foi analisar as estratégias de legitimacao utilizadas no disclosure
ambiental visando neutralizar eventos negativos como grandes acidentes ambientais. A
pesquisa verificou que o disclosure ambiental negativo ¢ manipulado retoricamente, com a
empresa agindo de forma oportuna e deliberada para se contrapor a informacgdes adversas,
publicando quantidade massiva de informagdes positivas que ofuscam e desviam a atengao do
leitor do disclosure negativo, o qual ¢ neutralizado com o uso da argumentagdo defensiva e
atenuante, com supressao de dados objetivos e de natureza quantitativa.

A anélise do contetido dos RS permitiu constatar as contradigdes existentes entre os
relatos que a empresa faz nos periodos anteriores ao desastre, daqueles publicados ap6s a sua
ocorréncia. Os quais passam da ostensiva atribuicao e reconhecimento de resultados positivos,
para a omissdo e distanciamento de fatos negativos que possam corroer sua legitimidade.
Assim, as narrativas do periodo anterior ao desastre sdo caracterizadas pela estratégia de
Atribuicdo. Nelas empresas t€ém o protagonismo com relatos que enaltecem sua reputagao
positiva, reforcada por expressoes de otimismo e autoelogios. Para tanto, organizacdes
recorrem a linguagem mais direta e objetiva, que as colocam em destaque e como centro das
atencdes, pois associam a organiza¢do de modo inequivoco as iniciativas bem sucedidas. Tal
forma de relato diverge do que ¢ apresentado no RS posterior ao desastre, pois atende a
estratégia de Omissao de fatos. Com ele a empresa usa argumentagao defensiva e inerentemente
ambigua, além de recorrer a linguagem mais complexa e menos direta, com explanagdes
generalizantes e pouco transparentes. Nesta forma de relato, empresas evitam relacdo com o
disclosure negativo, cujos impactos relativizam com longas explanagdes, vagas ¢ abstratas.

A manipulagdo das narrativas dos RS também ¢ 1til a criagdo de uma realidade
alternativa, na qual a companhia se redime do desastre ambiental propagandeando
estrategicamente extensivas agdes de reparo que executa. Nelas ela se apresenta como
benfeitora e referéncia moral em meio a um contexto de devastacao e mortes, omitido de forma
tao dissimulada. Porém, a amplitude e visibilidade atribuidas a estas acodes, além da forma
ostensiva e massiva com que sdo divulgadas, ddo a dimensdo da gravidade do ocorrido. Tais
acOes de reparagdo, que empresas ndo executariam gratuitamente e sem interesse proprio dentro
de uma estratégia de legitimacdo, denunciam a responsabilidade da companhia.

Assim, o amplo conjunto de estratégias narrativas aos quais a empresa recorre na
elaboracdo dos RS, se revela um exercicio de manipulagdo de contetido com pouca consisténcia
e com prazo de validade. Concebidas a parte da realidade objetiva dos fatos, narrativas
comprovam seu limitado alcance, pois vieram a ser desmentidas apods trés anos de sua
publicacdo, com a ocorréncia de outro desastre ambiental em janeiro de 2019, em barragem de
rejeitos rompida no municipio de Brumadinho (MG), da mesma companhia controladora, e com
consequéncias incomparavelmente maiores em numero de vitimas.
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Recomenda-se para estudos futuros pesquisas que explorem as estratégias de disclosure
ambiental de empresas que operam em setores potencialmente poluidores, mais
especificamente o setor de mineragdo em razdo dos grandes desastres ambientais ocorridos no
Brasil, como o de Mariana e mais recentemente o de Brumadinho em Minas Gerais. Os
impactos ambientais e a ampla repercussdo que trazem na sociedade, levam as mineradoras a
recorrerem a diferentes estratégias de legitimacao, como de expansdo e omissao do disclosure
ambiental, de manipulagdo das narrativas, bem como no uso de imagens nos RS publicados
apos eventos desta natureza, visando a repara¢ao da imagem da corporacao.
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