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Introducao

Ha um ponto anterior na discussao sobre o emprego das MS pela policia. Ao invés de iniciar a
pesquisa assumindo que as MS sdao empregadas para evoluir e melhorar a relacao com o cidadao em
uma determinada estratégia de policiamento, é necessario primeiro compreender como e para que as
MS estao sendo utilizadas pelo(a)s policiais. Dai é possivel problematizar se, da maneira como esse
uso tem se dado, ha mudangas na pratica policial e na relacao da policia com o cidadao. Os estudos
nesse campo ainda sao incipientes e pouco conclusivos para demonstrar a eficacia das MS no
policiamento comunitario

Problema de Pesquisa e Objetivo

O problema central: Como e para que as midias sociais sdo empregadas no policiamento? O objetivo
geral é explicar de que forma e com que finalidade as midias sociais sao empregadas no policiamento
sob a lente da pratica. Objetivos especificos: 1) Identificar tipos e atributos das MS empregadas no
policiamento; 2) Identificar o que os policiais fazem com as MS em suas atividades diarias e como as
regras e recursos estruturam esse uso; 3) Explicitar a contribuicdo de uma abordagem baseada na
pratica para o entendimento do emprego das MS em organizagoes policiais.

Fundamentacao Teorica

A lente da pratica representa uma importante perspectiva analitica porque implica uma compreensao
teoricamente fundamentada dessa interagao recursiva dos atores entre si e com os materiais
(Orlikowski, 2015). Nessa direcao, a Teoria da Estruturacao (TE) (Giddens, 2009) e a Teoria Ator-Rede
(TAR) (Callon, 1986; Latour, 1999), aqui utilizadas como lente tedrica, assentam-se em um paradigma
interpretativista que permite examinar processos e praticas organizacionais a partir de uma visao
sociotécnica das redes de conexoes empreendidas por atores humanos e ndo humanos.

Metodologia

Investigacao qualitativa interpretativista (Creswell, 2014), pois nessa perspectiva a realidade é
socialmente construida. A metodologia utilizada foi o estudo de caso construtivista (Langley &
Abdallah, 2011) instrumental (Stake, 2005), focalizando uma questao especifica em relagao ao
fendmeno ao invés do caso em si. Os dados foram obtidos por meio de entrevistas, observacao
participante e documentos. A analise se deu por meio de narrativa (Langley, 1999; Fenton, & Langley,
2008) e de codificagao (Corley, & Gioia, 2004; Strauss, & Corbin, 2008) com auxilio do software Atlas
TI.

Analise dos Resultados

Os conceitos, temas e dimensoes estao representados em um esquema de codificacao proposto por
Corley e Gioia (2004). As MS sao empregadas no policiamento como fonte aberta de dados. Quanto a
finalidade, sao empregadas na comunicacao institucional, para fortalecimento da imagem e na
comunicagao interna para agilizar os fluxos informativos. Também, para reducao das lacunas de
informacao possibilitando o acesso imediato a dados. As MS funcionam como um améalgama reduzindo
distancias geograficas e hierarquicas contribuindo para o fortalecimento do espirito de corpo.
Conclusao

Os resultados mostraram que essas tecnologias sao empregadas no policiamento como fonte aberta de
dados para o combate a criminalidade e para o fortalecimento da imagem institucional. Isso contradiz
a crescente utilizacao dessas ferramentas para aumentar a participacao, o engajamento e a
legitimidade da policia junto a comunidade. Esses achados contribuem para este campo de estudo
ainda em construcao, expandindo o conhecimento sobre a maneira como as fontes abertas de dados
intensificam o sentido de missdo e o espirito de corpo na diregao das praticas reativas do policiamento
tradicional.
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