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RELACAO ENTRE O INDICADOR DE UTILIZACAO DE CAPACIDADE
INSTALADA E A CAPABILIDADE DE UMA EMPRESA DO SETOR DE BENS DE
CAPITAL

RESUMO: A complexidade dos ambientes de negdcios exige dos gestores a utilizacio e indicadores de
desempenho capazes de auxilid-los na tomada de decisdes empresariais. Este artigo analisa a influéncia
do indicador de utilizacdo da capacidade instalada na capabilidade de empresas do setor manufatureiro.
A capabilidade aqui estudada, refere-se & condi¢do empresarial de gerar valor para seus clientes por
meio de decisdes assertivas, baseadas em métodos quantitativos de anélise de dados e projecdes relativas
a cendrios econdmicos e previsdo de demanda. O estudo se alicerca em referencial tedrico sobre
indicadores econdmicos, indicadores de capacidade instalada e de capabilidades comuns e dinamicas.
Para o estudo de caso, utilizou-se a Dindmica de Sistemas como técnica para analisar os dados coletados
em empresa e realizar as projecdes de demanda e estoques de uma empresa manufatureira do setor de
bens de capital. O resultado da andlise demonstrou como a Dindmica de Sistemas permite analisar dados
histéricos de estoques, vendas e utilizacdo da capacidade para aumentar os niveis de assertividade de
uma empresa, de modo a agregar valor a seus clientes.

Palavras-chave: Indicador de Utilizacdo da Capacidade, Capabilidade, Dindmica de Sistemas

1 INTRODUCAO

A intensa utilizacdo de indicadores na sociedade moderna contribui para o entendimento
das condi¢des econdmicas de uma regido, do estado e do pais. Dentre os indicadores
econdmicos mais usuais tem-se: Produto Interno Bruto (PIB), Renda per Capta, Indices de
inflacdo (IPCA, FGV, outros), Taxas de Cambio, entre outros.

O setor industrial também se beneficia de inimeros indicadores especificos, como horas
trabalhadas, Custo da Mao de Obra, Giro de Estoque, Utiliza¢do da Capacidade Instalada, entre
outros.

Considerando que tais indicadores sdo obtidos através de pesquisas nos respectivos
segmentos da sociedade, com elevados niveis de significincia, pode-se pressupor que um gestor
dentro de uma organizagdo podera considerar tais indicadores durante o processo de tomada de
decisdes.

Observa-se, no entanto, que apesar da grande amplitude de indicadores econdmicos e
produtivos desenvolvidos, os empresarios ainda sofrem com a falta de indicadores especificos
para medir a condi¢do de capabilidade da empresa, fazendo com que decisdes sejam tomadas,
por vezes, as escuras.

Nesse sentido, o presente artigo tem como problema de pesquisa o seguinte
questionamento: Qual € a influéncia do indicador de utilizagdo de capacidade instalada na
capabilidade de uma empresa?

O objetivo geral deste estudo € analisar a relacdo entre o indice de utilizacdo de
capacidade instalada e a capabilidade de uma empresa do setor de bens de capital.

Os objetivos especificos desse estudo tratam dos seguintes pontos:

e Identificar a construcao do indicador de utilizacao de capacidade

e Estudar o conceito de capabilidade no setor de bens de capital

e Analisar a relacdo entre o do indicador de utilizacdo de capacidade e a capabilidade

utilizando dindmica de sistemas.

Este trabalho justifica-se por apresentar dindmica de sistemas como ferramenta de
andlise adequada a drea de gestao de operagdes para uso dos gestores.

O artigo é composto da Introducido com a apresentacdo do problema e dos objetivos,
além da justificativa, seguida da Fundamentacdo Tedrica, conceituando Indicadores



Econdmicos e capabilidade. A terceira parte compreende a metodologia, apresentando
dinamica de sistemas como técnica de andlise. Na quarta parte desenvolve-se o estudo de caso,
na quinta parte a anélise dos resultados do modelo. Por fim as conclusdes do artigo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Indicadores economicos

Os indicadores econdmicos sdo, segundo Lourenco e Romero (2002), capazes de
representar informagdes sinalizadoras do comportamento dos diferentes fendmenos de um
sistema econdmico de um pais, regido ou estado. Nesse sentido, sdo fundamentais para
viabilizar uma melhor compreensdo da sociedade, bem como contribuir para a prospec¢do de
tendéncias, as quais contribuem para o desenvolvimento de estratégias, sejam no setor publico
ou privado.

Dentre os principais indicadores da economia brasileira encontra-se o PIB (Produto
Interno Bruto) que, segundo Lourengco e Romero (2002):

.. corresponde ao valor de mercado do fluxo de bens e servigos finais
disponibilizados por uma economia em um determinado periodo de tempo
(normalmente um ano), propiciando o acompanhamento de suas
modificacdes estruturais e de seu curso conjuntural.

O PIB ¢ calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), com base em
metodologia recomendada pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), a partir de minucioso
levantamento e sistematizacdo de informag¢des primdrias e secunddrias apuradas ou apropriadas
por aquela instituicio (LOURENCO; ROMERO, 2002).

Estudo apresentado pelo site Gestdo Industrial (2016) demonstra a participagdo da
agropecudria, da industria e de servigos no PIB brasileiro, no periodo de 2010 a 2015. Constata-
se, no referido estudo, que a participacdo da industria caiu de 27,4% para 22,7% no periodo, ou
seja, uma variacdo negativa de 17,15%.

O indicador de utilizagdo da capacidade € bastante observado no setor industrial.
Segundo Instituto de Pesquisa Economica e Aplicada (IPEA, 2005), o indice de Utilizacdo da
Capacidade Instalada (UCI) é definido como:

E um indice que mede o nivel de atividade da indistria mostrando a
porcentagem do parque industrial que estd trabalhando. Ele é calculado
mensalmente pela Confederagdo Nacional da Inddstria e também pela
Fundacdo Getilio Vargas, por meio de questiondrios enviados as
empresas, que respondem se estdo produzindo a todo vapor ou se parte das
maquinas estd parada.

A Confederacdo Nacional da Industria (CNI) acompanha e analisa um conjunto de
indicadores de desempenho direcionados para a industria, dentre os quais tem-se: Faturamento
Real; Emprego; Horas Trabalhadas na Produgdo; Massa Salarial Real; Utilizacdo da
Capacidade e Rendimento Médio Real.

Em matéria publicada no Portal da Industria (2016) os indicadores de Horas trabalhadas
e Faturamento real apresentaram queda de 3% em comparagdo com o més de abril/2016.
Também apresentaram recuo os indicadores de Nivel de emprego, rendimento médio e Massa
Salarial. Esses resultados, segundo ao Portal da Industria (2016) configuram a persisténcia de
um ciclo recessivo no pais.



J4 o indicador de utilizacdo da capacidade instalada se manteve estdvel em 77% no més
de maio de 2016. Esse resultado reflete uma queda de 2,6% na série histérica que considera o
periodo de maio/2015 a maio/2016.

2.2 Capabilidade

Originalmente do inglés capability, o termo capabilidade € tradicionalmente empregado
no Brasil para representar o quanto uma organizagio é capaz. Corréa e Corréa (2012), Martins
e Laugeni (2005), Moreira (2008), Ritzman e Krajewski (2004), entre outros, apresentam o
conceitos capabilidade vinculado ao Controle Estatistico de Processo (CEP), no sentido de
analisar o quanto um processo produtivo é capaz de produzir (ou ndo) pecas dentro das
especificagcdes dos clientes, ou seja, dentro dos limites inferiores e superiores de tolerancia de
um a determinada dimensao de controle.

Diferente dessa visdo de capabilidade ligada ao CEP, Rai, Patnayakuni e Seth (2006)

apresentam que gestao do relacionamento com consumidores, gestdo da cadeia de suprimentos
e contratos de manufatura sdo capabilidades criticas para o desempenho da empresa.

A pesquisa sobre capabilidade, de acordo com os autores Daspit, D"Souza e Dicke
(2016), ajuda os pesquisadores a entenderem como empresas dinamicas configuram seus
recursos para obten¢do da vantagem competitiva. A vantagem competitiva das empresas de
acordo com Teece (2014), pode ser obtida por duas classes de capabilidades: a) capabilidades
dinamicas, e b) capabilidades comuns.

a) Capabilidades comuns - de acordo com o autor Winter (2003), existem para gerar valor
que as empresas entregam para seus clientes; representando a “geracdo de valor
produtivo” da empresa.

b) Capabilidades dinamicas — de acordo com os autores Teece et al. (1997) e Winter
(2003), permite as empresas moldarem e integrarem as capabilidades comuns, para que
a geracdo de valor produtivo possa estar constantemente alinhada com as dinamicas do
ambiente competitivo. O autor Teece (2014) salienta que essas capabilidades, permitem
as empresas obterem rentabilidade, renovagao de seus recursos e ativos, reconfigurando
as mesmas para inovar e responder rapidamente as mudangas no mercado, e no ambiente
de negdcios.

Eisenhardt e Martin (2000), ainda sobre capabilidade dindmica, conceituam que
capabilidade dindmica é composta pelas rotinas organizacionais e estratégicas antecedentes
pelas quais os recursos podem ser alterados por aquisi¢do, eliminagdo, integracdo ou
recombinagdo para gerar novas estratégias de criacdo de valor. Kogut e Zander (1992)
apresentam o conceito de capabilidade dindmica para sintetizar e aplicar o conhecimento atual
e adquirido, explorado no contexto de um ambiente competitivo. A capabilidade dindmica
combina o aprendizado interno (reorganizacOes, acidentes, experi€ncias, etc.) com
aprendizados externos (aquisi¢des, joint ventures, contratacoes, etc.).

A crescente importincia do alinhamento entre estratégia empresarial e estratégia da
producdo € apresentada por Skinner (1969), de modo a argumentar que as capabilidades de
manufatura devem estar ajustadas aos objetivos estratégicos da empresa, visando alcancar
vantagem competitiva.

Nesse sentido, constata-se que busca por vantagem competitiva sustentdvel pode ser
alcancada a partir da intensificacdo de acdes em capabilidade, isso porque, segundo Lycnh,



Keller e Ozment (2000), a capabilidade abrange rotinas e praticas de uma organizacao que nao
podem ser comercializadas ou imitadas.

O acirramento da competicdo impde aos empresarios maior agilidade na tomada de
decisdes e no lancamento de produtos. Nesse sentido, Teece, Pisano e Shuen (1997) denominam
capabilidades dinamicas a habilidade em desenvolver e mudar competéncias para atender as
necessidades em ambientes que mudam rapidamente.

A relacdo entre estratégia, capabilidade e desempenho nas empresas do setor de bens de
capital, bem como a influéncia da estratégia e das capabilidades para obten¢ao de desempenho
nas empresas de bens de capital foram estudadas por Moori, Nafal e Shibao (2011) e Moori,
Shibao e Santos (2013), respectivamente.

Em termos de operagdes logisticas, Moori, et al. (2015) analisa o efeito do tipo de
produto e das capabilidades logisticas sobre o ciclo do pedido, enquanto Morais, Monteiro e
Souza (2016) analisam o alinhamento estratégico na cadeia de suprimentos utilizando método
de simulacdo no estudo do ciclo de pedido. Estes trabalhos serviram de base para definir as
relacdes entre os construtos do modelo.

3 METODOLOGIA

Os modelos de simulacdo, de acordo com os autores Marcos e Ferreira (2015), sao
representacoes da efetividade verdadeira e podem ser utilizados como resultados para apoiar a
tomada de decisdo. Na construgdo destes modelos, segundo Marcos e Ferreira (2015), deve-se
partir do principio que é possivel extrair e limitar a complexidade da situacdo problemadtica,
representd-la precisamente em um programa de computador e, por fim, analisd-la através de
diferentes experimentos.

A técnica de andlise utilizada neste artigo foi a Dinamica de Sistemas, publicada no livro
Industrial Dynamic, autor Jay Forrester (1961), que avalia o impacto da mudanca de uma
variavel sobre o comportamento do sistema, por meio de equacdes que relacionam as diversas
varidveis. A escolha desta técnica deve-se aos seguintes pontos: indicada para sistemas que
mudam de estado ao longo do tempo, mostra a conexdo entre as varidveis, o estado atual é
fun¢do dos estados anteriores, a estrutura interna do sistema determina o seu comportamento
que pode ser contraintuitivo, a complexidade do sistema pode estar além da capacidade de
compreensdo do pesquisador (AMARAL, 2011).

Utilizou-se este método para correlacionar o Indice de Utilizacdo de Capacidade
Instalada e a Capabilidade de uma empresa do setor de bens de capital, assim como confrontar
indicadores econdmicos com os dados de producao de uma empresa do setor de bens de capital.

Os dados foram coletados dos registros do banco de dados do software de gestao de uma
empresa importadora de pecas mecanicas de alta precisao.

4 ESTUDO DE CASO

A empresa foco importa componentes mecanicos que compdem madquinas industriais.
Seus clientes sd@o os fabricantes dessas mdquinas e empresas que as utilizam e necessitam
proceder manutengao.

A empresa mantém estes itens em estoque para pronto atendimento de seus clientes. O
tempo de espera do processo de importagdo € em média de 30 dias. A solicitacdo de importagdo
¢ baseada em uma previsdo de demanda para os proximos 3 meses. A previsdao de demanda é
baseada no histérico e no indice de utilizagcdo da capacidade instalada.



A importacdo € disparada quando o nivel de estoque € igual a demanda média de 45 dias
(ponto de pedido), sendo 30 dias para cobrir a demanda que ocorrer durante o tempo de espera
e 15 dias como estoque de seguranga. O modelo desse processo € apresentado na Figura 1.

Figura 1: Modelo do processo de importagao e atendimento a clientes
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Fonte: Elaborado pelos Autores (2016)

A legenda do modelo € apresentada na Figura 2:

Figura 2: Legenda do modelo
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Fonte: Morais (2004)

Consideram-se, entdo, neste modelo, como varidveis exdgenas (externas ao processo e
que, portanto, ndo podem ser controladas) a demanda e o indice de capacidade instalada. Os
fluxos indicam o recebimento de materiais por meio do processo de importagcdo e a saida do
estoque para o atendimento a demanda. As fungdes tabelas indicam as relacdes entre as
variaveis, neste caso, ponto de pedido, previsdao de demanda e ordem de importacdo. H4 um
atraso correspondente ao tempo de espera. O nivel representa o estoque de produto disponivel
para o atendimento a demanda.

Para esse modelo foi escolhido o item numero 816, dentre aproximadamente 1.500 itens
de estoque, devido ao seu alto giro em relagdo aos demais itens. A demanda do referido item,
assim como dos demais, € intermitente, apresentando periodos de vales e de picos. Para teste
de aderéncia, utilizou-se o histdrico de 6 anos. Na figura 3 s@o apresentadas as evolugdes do
indicador de utilizacdo de capacidade instalada (UCI) e da demanda do item neste periodo.

Figura 3: Evolucdo do UCI e da demanda do item 816
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Fonte: Elaborado pelos Autores (2016)

O indice de correlacdo entre a demanda e o indicador € de r = - 0,424, demonstrando
uma variacao inversa entre o UCI e a demanda. A comparacao entre a previsao de demanda e a
demanda real no periodo de 2010 a 2015 € apresentada na Figura 4.

Figura 4: Previsdo versus demanda real do item 816
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As relagOes entre as varidveis sdo apresentadas:
Fr=(1-0,424) % [F;_; + 0,3 % (Di_qy — Fr_1)] + 0,424 % (—3,296 % I,_; + 284,24)

Ec=E( 1+ 01— D
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Onde:

Fi: previsao de demanda para o periodo t;

D¢: demanda no periodo t;

I: indicador de utilizag¢do do periodo t;

E:: estoque do periodo t;

O¢ quantidade importada no periodo t;

M3: média mével de demanda dos trés periodos anteriores;
PP ponto do pedido no periodo t.

Nota-se que a previsao de demanda € uma ponderacdo entre o método de suavizacao
exponencial, com 0=0,3 e a regressdo linear entre o UCI e a demanda.

A partir disto, criam-se trés cendrios: o primeiro, com a queda do indice para os
proximos 32 meses; o segundo, com o aumento do indice; e, o terceiro, com a flutuagao do
indicador. As demandas foram simuladas com a técnica de nimeros aleatdrios.

a. Queda do indice
Com a queda do indice de utilizagdo da capacidade instalada (UCI), a previsdo de
demanda apresenta uma suavizagdo em relacdo a demanda e uma tendéncia a se manter acima

destes valores por influéncia do indice.

Figura 5: Previsdo de demanda para UCI em queda
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Fonte: Elaborado pelos Autores (2016)

Neste cenario, ha um comportamento equilibrado entre os niveis de estoque e os pedidos
de importa¢do, com excecdo de outubro de 2018, periodo em que o estoque € zerado, que pode



impactar em atraso no atendimento de um cliente. H4 também periodos em que nao

solicitacdo de importacdo, conforme apresentad

o na Figura 6.

Figura 6: Estoques projetados versus importagdo do item 816 para UCI em queda
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Fonte: Elaborado pelos Autores (2016)

b. Aumento do indice

Com aumento do indice de utilizacdo da capacidade (UCI), a previsdo de demanda
apresenta um comportamento semelhante ao cendrio anterior, mas com valores ligeiramente

mais baixos, conforme apresentado na Figura 7.

Figura 7: Previsao de demanda para UCI em elevagdo

90

80

70

60

o A N

N

indice

= Demanda

w0\ NI ] P

[N\

AL
I N

Previsdo

0 VX\LTJ\\A .

» [ \/ AV
10 J V \’\ /

\\u)V\

: | VvV

|
\| V

1E]an 16 ago/16 mar/17 set/17

abr/18

TN T

out/18

mai/19

Fonte: Elaborado pelos Autores (2016)



Os comportamentos dos estoques e das importacdes se assemelham aos apresentados na
Figura 6 (UCI em queda), com o agravamento no periodo de outubro de 2018, com a falta de
material, indicando o ndo atendimento a um pedido (Figura 8).

Figura 8: Estoques projetados versus importacdo do item 816 para UCI em elevagdo
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c. Flutuacao do indicador

Neste cendrio, o modelo também responde de forma adequada, com os perfis de
comportamento semelhantes. Os intervalos entre as solicitacdes de importacdo diminuem em
relacdo aos cendrios anteriores, conforme as Figuras 9 e 10.

Figura 9: Previsao de demanda para flutuagées de UCI
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Fonte: Elaborado pelos Autores (2016)

Figura 10: Estoques projetados versus importacdo do item 816 para flutuagdes de UCI
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

A demanda por pegas no setor de manutenc¢do de maquinas € inversamente proporcional
ao indicador de utilizacdo de capacidade instalada, isso porque a retragdo da economia impde
corte de investimentos aos empresarios e, consequentemente, a intensificacio da manutencao
dos equipamentos disponiveis na empresa.

Os cendrios de UCI em queda, elevacdo e com flutuagdes para o periodo de 2016 a 2018
proporcionam previsdes de demandas capazes de orientar o gestor no processo de importagao.

A partir do melhor planejamento das importagdes, o nivel de capabilidade da empresa
aumenta, isso porque a probabilidade de falta de pegas para o mercado é minimizada.

6 CONCLUSOES

O modelamento por meio de dindmica de sistemas € capaz de utilizar dados histéricos
de uma empresa para auxiliar na elaboragdo de cendrios e auxiliar no processo de tomada de
decisdes.

Constatou-se que a relacdo entre o indicador de utilizagdo de capacidade instalada (UCI)
e a capabilidade de uma empresa pode ser estudada utilizando dindmica de sistemas.

Conclui-se, portanto, que a maior previsibilidade alcangada por meio da correlacao entre
a UCI e a previsdo de demanda possibilitou o aumento do nivel de capabilidade em uma
empresa do setor de bens de capital.

Respondendo ao problema de pesquisa, o indicador de utilizagdo de capacidade
instalada permite que a empresa tenha capabilidade para proceder alteracOes necessdrias para
acompanhar as flutuacdes do mercado e por meio da dindmica de sistemas proceder uma
previsao com um grau satisfatorio de acuricia.

Quantos aos objetivos especificos, foram alcancados por meio do referencial tedrico e
das analises demonstradas.

Este artigo também contribui a0 demonstrar que a dindmica de sistemas é uma
ferramenta util aos gestores no auxilio ao processo de tomada de decisdo.
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