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POR QUE VOCE COMENTOU ISSO? Um estudo bibliométrico e sistematico sobre as
intencoes de se fazer um online review

Introducao

Um dos maiores avancgos na relacao entre os consumidores e empresas desde o surgimento da internet
foi a popularizacao do e-commerce. A partir de seu inicio nos Estados Unidos, a relacao entre
consumidor e vendedor nunca esteve tao proxima. Hoje, diferentes tipos de produtos e servigos podem
vir a ser comprados e vendidos pela internet, para qualquer lugar do planeta. Apesar de seu inicio
tardio no Brasil, a industria de e-commerce é hoje muito lucrativa no pais, com um faturamento de
R$75 bilhoes de reais em 2019, com perspectiva de crescimento para 2020 apesar da pandemia de
COVID19.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Uma das formas de eWOM mais utilizadas pelos consumidores é a online review, ou o ato do
consumidor de compartilhar suas experiéncias com algum produto por alguma via online. O que leva
alguém a fazer um online review? Quais sao suas motivagoes? O que inibe esse comportamento? Este
artigo busca responder alguma dessas respostas. Para isso, busca-se:(i) mapear o campo sobre online
review por meio de uma bibliometria e; (ii) elencar os motivacdes de se fazer um online review por
meio de uma revisao sistematica dos ultimos 15 anos de publicacdo no web of science e; (iii) sugerir
novos caminhos.

Fundamentacao Teorica

Uma das formas de eWOM mais utilizadas pelos consumidores é a online review. As principais
industrias de e-commerce que utilizam de eWOM e online reviews sdo (i) varejo, através de grandes
marketplaces como Amazon, Mercado Livre e outros (G1 ECONOMIA, 2020; KAO et al., 2020); (ii)
alimentacgdo, através de websites e comunidades agregadoras de opinido de consumidores (PARIKH et
al., 2014); e (iii) turismo, também através de websites, apps e comunidades onde consumidores
compartilham suas opinides (GONCALVES, et al., 2018).

Discussao

Por meio da revisao bibliométrica foi possivel mapear o campo, conhecendo a tendéncia de
publicacdes sobre online review intention, bem como quais principais palavras chaves pesquisas,
categorias indexadas, journals e paises em que essa area de pesquisa se concentra. Quanto ao objetivo
de se elencar os motivagoes de se fazer um online review por meio de uma revisao sistematica no Web
of Science e sugerir novos caminhos de pesquisa; os resultados dividem-se, sob julgamento dos
pesquisadores, de acordo com o objeto pesquisado - se elencado ao ramo de alimentos ou de varejo
online.

Conclusao

Foi possivel aferir através da revisao sistematica dos artigos sobre a intencao de se fazer um online
review € influenciada pela expectativa que o consumidor tem do produto antes da decisdao de compra,
bem como da satisfagao, confianga, orgulho e prazer do consumidor, constrangimento, média de
avaliacOes anteriores, envolvimento com o produto, ego, vinganca, subjetividade, controle
comportamental, experiéncia e intencao comportamental.

Referéncias Bibliograficas

DIXIT, S.; BADGAIYAN, A. ].; KHARE, A. An integrated model for predicting consumer's intention to
write online reviews. Journal Of Retailing And Consumer Services, v. 46, p. 112-120, 2019. ENGLER,
T. H.; WINTER, P.; SCHULZ, M. Understanding online product ratings: a customer satisfaction model.
Journal Of Retailing And Consumer Services, v. 27, p. 113-120, 2015. THAKUR, R. Customer
engagement and online reviews. Journal Of Retailing And Consumer Services, v. 41, p. 48-59, 2018.



