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INOVACAO FRUGAL E DESEMPENHO ORGANIZACIONAL EM PEQUENAS E
MEDIAS EMPRESAS (PMES)

1 INTRODUCAO

O tema da inovacdo ndo € algo novo, sendo abordado desde os estudos cldssicos de
Shumpeter (1934) e largamente estudado na literatura de gestdao nos dltimos anos (KULANGARA;
JACKSON; PRATER, 2016; WANG:; DASS, 2017). Caracterizada como a producao ou adocao,
assimilacdo e exploracdo de uma novidade de valor agregado nas esferas econdmica e social, a
renovacao e ampliacao de produtos, servigos e mercados, o desenvolvimento de novos métodos de
producdo, e o estabelecimento de novos sistemas de gestdo, a inovagdo constitui-se tanto como um
processo quanto como um resultado (CROSSAN; APAYDIN, 2010).

Verifica-se, dentro do contexto da inovagdo, o surgimento de uma recente drea de
investigacao, a inovacao frugal, cujo propdsito repensa a natureza da inovacdo. Trata-se de uma
capacidade de fazer mais com menos, criando mais valor comercial e social minimizando o uso de
recursos como energia, capital e tempo (RADJOU; PRABHU, 2014).

Essa nova forma de manifestacdo da inovacdo vem se manifestando de maneiras distintas
nos diversos paises no que diz respeito ao nivel de investimentos, estrutura e desenvolvimento
institucional nos dltimos anos (WANG et al. 2012). Exemplo disso verifica-se nos mercados
emergentes de baixa renda nos quais existem grandes grupos de consumidores com necessidades
ndo atendidas que viabilizam cada vez mais novas fontes de inovagio (ZESCHKY;
WIDENMAYER; GASSMANN, 2011, TIWARI; HERSTATT, 2012; BREM; IVENS, 2013).

A inovagdo frugal, de acordo com Bound e Thorthon (2012), ¢ uma modalidade distinta de
inovacgdo a medida que responde as limitagcdes de recursos financeiros, materiais ou institucionais,
e transforma essas restricoes em vantagens. Por meio da minimiza¢do do uso de recursos no
desenvolvimento, producdo e entrega, ou alavancando-os de novas formas, a inovacao frugal
resulta em produtos e servigos com custo inferiores. As inovagdes frugais bem-sucedidas ndo sao
apenas menores em custos, mas superam a alternativa e podem ser disponibilizadas em grande
escala. Bound e Thorthon (2012) afirmam que, muitas vezes, mas nem sempre, as inovagoes frugais
tém uma missao explicitamente social. Em outras palavras, significa dizer que os focos de inovagao
estdo se modificando e que se constata a urgente necessidade de aperfeigcoar teorias, modelos e
framework de gerenciamento da inovacdo (SIMULA; HOSSAIN; HALME, 2015).

Além disso, o reconhecimento da drea de pesquisa mais promissora para paises emergentes
e em desenvolvimento como sendo a inovacdo em pequenas e médias empresas e startups, segundo
o estudo de Pisoni, Michelini e Martignoni (2018), refor¢a a importancia da realizacdo da presente
pesquisa, considerando-se as vdrias particularidades do contexto deste tipo de organizacdes, bem
como as barreiras a inovacido com que se deparam no seu processo de desenvolvimento. Observa-
se que ha caracteristicas Unicas das pequenas empresas que propiciam um contexto interessante
para a andlise da inovacao frugal, principalmente, pelo fato de se constatar que a maior parte das
PMEs possui recursos escassos em termos de finangas, experiéncias e tempo, aspectos que
dificultam a captacao de clientes e recursos necessdrios a inovagao, elemento critico na geracao de
receita nas empresas (AGBEIBOR JUNIOR, 2006).

Considerando-se tanto a importancia da inovacao para 0 sucesso econdmico quanto para os
mercados emergentes, verifica-se que essa nova manifestacdo de inovacdo, ou ainda, essa
capacidade de fazer mais com menos, criando mais valor comercial e social, minimizando o uso
de recursos como energia, capital e tempo (RADJOU; PRABHU, 2014), constitui-se como a
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inovacdo que se objetiva estudar na realidade das PMEs. Tendo em vista que as organizagdes
dependem da inovacgdo para melhorar o desempenho, este estudo tem como objetivo analisar as
relacOes entre inovacdo frugal e desempenho organizacional. Para tal, sdo analisadas essas relacoes
em um contexto de empresas varejistas catarinenses. O presente estudo ainda, objetiva aprofundar
contribuicdes sobre a inovacdo frugal, dado a necessidade de sistematizacdo da pesquisa neste
campo, bem como contribuir considerando uma lacuna na literatura, ou seja, a falta de instrumentos
que permitam a mensuracdo do constructo de inovacao frugal.

2 IN(A)VACAO FRUGAL: ORIGENS, CONCEITOS CORRELATOS E
IMPORTANCIA DO CONSTRUCTO

A era geoldgica atual € marcada por mudancas climéticas e alteracdes causadas pelas
interferéncias humanas no ecossistema (VIOLA; BASSO, 2016; RAO, 2019). Diante desse
cendrio, organizacOes de todo o globo tém enfrentado problemas e desafios na tentativa de
amenizar os impactos sob o meio ambiente e a0 mesmo tempo lidar com algumas varidveis de
mercado, como o crescimento da sensibilidade ao custo por parte dos consumidores
(WILLIAMSON, 2010).

Neste contexto, verifica-se que a inovacdo, amplamente estudada na literatura de gestao nos
ultimos anos (KULANGARA; JACKSON; PRATER, 2016; WANG; DASS, 2017), vem se
manifestando de diferentes maneiras em relagdo ao nivel de investimentos, estrutura e
desenvolvimento institucional (WANG; HONG; KAFOUROS et al., 2012). Constata-se que hd em
curso outras formas de inovacao, uma vez que se verifica que a Inovacdo Estruturada ndo tem sido
capaz de esclarecer como sdo produzidas inovacdes em paises emergentes, com restricdes
institucionais, de recursos e de infraestrutura (MAZIERI, 2016).

Essa nova forma de manifestacdo, caracterizada como inovagdo frugal é um constructo que
tem aparecido com mais frequéncia, desde a sua primeira constatacdo em artigos cientificos, a
partir de 2010 (TIWARI; KALOGERAKIS, 2016). O termo aparece para abordar discussdes sobre
novos produtos, servigos ou processos que entreguem uma proposta de valor aos seus potenciais
clientes (TIWARI; BERGMANN, 2018). Sdo solugdes enxutas desenvolvidas com o foco
principalmente em atender necessidades e a0 mesmo tempo minimizar a utiliza¢do dos recursos de
que se dispde, sejam eles naturais ou financeiros.

Atualmente, as principais patentes de inovagao frugal tém surgido em paises de economia
emergente, como India e China, e tem sido vista por alguns autores como “inovacio inclusiva”
(BHATTI; VENTRESCA, 2013). Revisando a literatura, pode-se verificar também que ela é
caracterizada como um tipo de “inovagdo de valor acessivel” (CAL; QUAN, et al., 2019). Isso
ocorre porque essas invengdes conseguem atender as demandas da populacdo de baixa renda,
caracterizada como base da piramide econdmica (VON JANDA et al., 2020).

Nesse contexto, a literatura nos mostra que a inovagdo frugal é permeada de vérias
nomenclaturas. De acordo com Bhatti e Ventresca (2013), o que existe em comum entre todas estas
terminologias € o fato de se inspirarem nas li¢des dos mercados emergentes e em desenvolvimento,
aumentando a riqueza do didlogo, no entanto, com variacoes.

A inovagdo frugal também € compreendida como Jugaad - palavra de origem hindu
utilizada para designar as solu¢des baseadas na criatividade ao invés da tecnologia empregada
(MITRA, 1995; BREM; WOLFRAM, 2014). Outra terminologia relativa as licdes dos mercados
emergentes, diz respeito a “inovagdo catalitica” cujas invengdes além de serem simples e
acessiveis, vdo de encontro com as necessidades locais e introduzem novas abordagens
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relacionadas ao desenvolvimento sustentdvel e sistemdtico, gerando oportunidades para a criacdo
de novos mercados (AUVINET; LLORET, 2015; CHRISTENSEN et al., 2006).

Outra definicdo similar relacionada a inovacdo com economia de recursos diz respeito a
concepgdo de “inovacdo nativa”, utilizada principalmente para fazer mengao a transferéncia de
tecnologias macroecondmicas € a iniciativas internacionais de pesquisa e desenvolvimento (P&D).
Por meio da constru¢do de nicleos de P&D em organizacdes nativas, as experiéncias e
conhecimentos compartilhados corroboram com o avanco tecnoldgico mutuo entre os paises
emergentes e os desenvolvidos economicamente. Podendo ser vista como uma orientacio
sofisticada e sustentdvel para a atualidade desde que haja capacidade absortiva nas organizagdes
(SERGER; BREIDNE, 2007).

A partir da terminologia da engenharia frugal, também relativa as inovagdes em mercados
emergentes, o desperdicio de energia, tempo e investimento sdo evitados, o que causa a aceleracao
no desenvolvimento de solucdes e reduz o seu custo total (REDDY, 2011). Verifica-se que a
inovacgdo frugal, tornou-se também uma forma de gerenciamento dos recursos e processos (BREM;
WOLFRAM, 2014). Por esta razao, alguns autores a compreendem a partir da logica “do more
with less to more” (PRABHU, 2017).

Argwal, Brem e Dwivedi (2020) destacam que a principal diferenga entre inovagoes frugais
e reversas € que as inovacOes frugais sdo especificamente projetadas e comercializadas nas
empresas de mercados emergentes, enquanto as inovacdes reversas sao inovagdes frugais que sao
desenvolvidas em empresas de mercados emergentes, mas s30 posteriormente
modificadas/melhoradas para comercializacdo nos paises desenvolvidos. Ambos os tipos de
inovagoes estdo cada vez mais atraindo a aten¢do das empresas de paises desenvolvidos e ilustram
a jornada completa do produto / solu¢do da sede das empresas dos paises desenvolvidos as
subsidiarias localizadas em mercados emergentes e vice-versa.

Quadro 1 — Diferentes tipos de Inovacdes ocorrendo em mercados emergentes

N. Tipo de Definicao e principais caracteristicas Referéncias
Inovacao
1 Inovacdo Os proprios usudrios geralmente fazem o trabalho inventivo. As | (Mitra, 1995; Brem
Jugaad solugdes Jugaad sdo tipicamente baseadas na resolugdo | e Wolfram, 2014)
imaginativa de problemas, e nio em invengdes tecnoldgicas. E
caracterizada como criativa, de baixo custo, ripida, usada por
pessoas na parte inferior da pirdmide (BoP).
2 Inovagdo Nomeada apdés o lider indiano M.K. Gandhi; inclui suas duas | (Prahalad, 2012)
Gandhi consideracdes sobre desenvolvimento social e autodependéncia,
nomeadamente acessibilidade e desenvolvimento sustentdvel.
Utiliza tecnologias existentes e as integra ao contexto local para
aumentar a riqueza social das pessoas.
3 Inovagdo Essas solugdes criam mudancas sociais por meio de | (Auvinet e Lloret,
Catalitica dimensionamento e replicacdo, atendem as necessidades locais e | 2015; Christensen et
sdo simples e baratas. Focadas nas mudancas sociais, elas criam | al., 2006)
novos mercados, introduzindo novas abordagens de
desenvolvimento que sdo sustentdveis, sistemdticas e de mudanga
de sistema.
4 Inovacdo de | Essas inovagdes sdo projetadas principalmente para reduzir ou | (Seyfang e Smith,
Base eliminar a labuta e sdo criadas pela populacdo local usando | 2007; Smith et al.,
recursos locais. Os civis locais tornam-se inventores e usam suas | 2014; Cooke e
redes sociais para comercializacdo. Memedovic, 2006)




5 Inovacdo Iniciado por atividades de P&D de empresas de paises em | (Serger e Breidne,
Nativa desenvolvimento, visando beneficios econdmicos por meio da | 2007; Fu et al.,
transferéncia de tecnologia. As atividades compartilhadas de P&D | 2011; Fu e Gong,
entre empresas nativas apoiam o avanco tecnoldgico. Entradas | 2011)
predominantemente de tecnologia de paises desenvolvidos para
paises emergentes.

6 Inovacgdo Essas sdo inovacdes concebidas sob restricdes extremas de | (Prahalad, 2012;
baseada em recursos existentes em empresas de mercados emergentes. Elas | Ray e Ray, 2010;
Restri¢des seguem uma abordagem orientada ao processo para adaptar as | Agarwal et al,

tecnologias existentes aos desafios locais. 2017)

7 Inovacdo Essas inovagdes podem ndo ter recursos tecnoldgicos sofisticados, | (Zeschky et al.,

Frugal mas atendem as necessidades basicas dos clientes e oferecem | 2014; Brem e

solucdes acessiveis e com preco razodvel. As solucdes frugais sdo | Wolfram, 2014;
produtos / processos / servigos / modelos de negécios simples e | Agarwal e Brem,
ecoldgicos, engenhosos, de baixo custo e com minima intervengido | 2017; Sharma e
ambiental. As pessoas sdo motivadas a comprar esses produtos com | Iyer, 2012; Radjou e
o argumento de evitar custos desnecessdrios e, a0 mesmo tempo, | Prabhu, 2013;
por fornecer recursos e uma qualidade basica do produto. O foco é | Arnold e Quelch,
exclusivamente em empresas de mercados emergentes, projetando | 1998;  Gupta e
produtos e servigos especialmente para pessoas da base da | Wang, 20009;
pirdmide (BoP). Graham, 2010)

8 Inovacgdo Venda de inovagdes de baixo custo desenvolvidas em empresas de | (Zeschky et al.,

Reversa mercados emergentes, em empresas de mercados desenvolvidos. | 2014; Immelt et al.,

Refere-se a um mercado e ndo a um produto e permite o fluxo de | 2009; Govindarajan
produtos e servicos dos mercados em desenvolvimento para os | e Ramamurti, 2011;
mercados desenvolvidos. Os produtos e servicos destinados a | Seyfang e Smith,
paises de baixo custo tornam-se aceitdveis em empresas de | 2007; Qiagen, 2017;
mercados desenvolvidos, pois as solu¢des também atendem as | Barboza, 2012)
necessidades dos clientes em empresas de mercados
desenvolvidos.

Fonte: Argwal, Brem e Dwivedi (2020).

Diante do panorama, percebe-se que a inovagao frugal também € compreendida como uma
mentalidade ou estilo de vida simples cujo pensamento tem origem em tradi¢des filoséficas e
religiosas praticadas no Oriente e Ocidente (ALBERT, 2019). Para alguns autores, como Alexander
(2011), estratégias de consumo como essa negam o exagero, mudam o foco da busca por satisfacao
para coisas ndo materiais e, consequentemente, t€m um papel contribuinte para o desenvolvimento
sustentdvel e ecoldgico de todo o planeta.

As ultimas contribuicdes tedricas acerca dessa mentalidade, nos mostram uma nova
classificacdo de seus servigos, as inovacdes frugais avancadas, as quais t€ém exigido um olhar
cientifico inovador e a aplicacdo de uma tecnologia cada vez mais sofisticada. O fator chave para
as inovagdes frugais serem consideradas agentes potenciais no combate ao desafio climético € o
emprego sistemdtico de alguns principios cientificos, ou atributos, que aparecem com grande
frequéncia no desenvolvimento dessas solu¢des (RAO, 2019).

Além de seus atributos serem fatores decisivos, também a diferenciam dos demais tipos de
inovacdo. Enquanto as inovagdes conhecidas como “convencionais” (DE WAAL, 2016) sao
comumente caracterizadas pela robustez das funcionalidades e por acessérios muitas vezes
desnecessdrios, os processos frugais sao identificados pela €énfase na producdo de fungdes ou
caracteristicas que sejam realmente necessdrias e indispensaveis.

Verifica-se a identificacdo da inovacgado frugal a partir de um compilado de categorias e
principios. E comum o aparecimento de caracteristicas e dimensdes referentes a adaptacio do
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produto ao mercado, restricdo no uso de recursos locais, acessibilidade ao preco, custo reduzido e
sustentabilidade. E outras que estdo mais relacionadas com a funcionalidade dessas ferramentas,
como design, performance, simplicidade, facilidade no uso e otimizacdo do desempenho (VON
JANDA et al., 2020).

Levinen e Lindeman (2016) salientam que a ado¢do de produtos frugais em localidades de
baixa renda geram impactos significativos na economia circular. Isso ocorre porque a atengao €
voltada para a andlise do mercado local e fronteiras inexploradas. Um exemplo disso é a D. Light,
uma empresa que conseguiu captar a necessidade de energia acessivel e segura para as regides mais
precdrias da Africa, China, Sul da Asia e Estados Unidos, levando energia renovavel a centenas de
milhdes de pessoas.

Em paises emergentes, a maior escala dos consumidores tem procurado por precos mais
baixos, pois pertencem a base da piramide social. Logo, a demanda por solugdes frugais acaba
sendo naturalmente elevada (PRAHALAD, 2012). Tendo em vista que pequenas € micro empresas
de paises emergentes tém recursos limitados e a inovacdao € mais flexivel para absorver o
conhecimento externo porque necessita dele (MOILANEN, et al., 2014), € nesse tipo de
organizacdo que a inovacao frugal se torna mais recorrente e deve ser valorizada.

Para Bhatti e Ventresca (2013), a inovacao frugal estd ganhando importancia a nivel global
em conformidade com o aumento da preocupacdo econdmica acerca da recessao e austeridade.
Tiwari e Kalogerakis (2016) apontam em suas contribui¢cdes que as pesquisas sobre o tema da
inovacdo frugal s6 tendem a crescer futuramente, visto que a necessidade por inovar com restricao
de recursos estd cada vez maior.

Atualmente, as aplicagOes praticas da inovacdo frugal concentram-se nos campos da
engenharia, engenharia médica e tecnologia. Sendo adotada com maior frequéncia em industrias
manufatureiras, bem como nas pequenas e médias empresas, onde ha maior capacidade absortiva.
Trazendo a tona contribui¢des de imenso valor, como modelos de negdcios inovadores e que
conseguem empreender solucdes excelentes com baixo custo de aquisicdo (MOURTZIS et al.,
2018).

Nesse sentido, é possivel perceber, a importancia que o constructo da Inovagao Frugal tem
recebido nos ultimos anos, bem como a preocupagdo por parte dos pesquisadores sobre os reais
resultados da Inovagdo Frugal sobre as organizacdes. Por este motivo, o presente estudo se
concentra no estudo de pequenas e médias empresas de varejo sobre os constructos da inovacao
frugal e desempenho organizacional.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa caracteriza-se por ser um estudo descritivo do tipo levantamento ou survey,
com corte transversal. A populacdo alvo da pesquisa foi composta por pequenas e médias empresas
varejistas da regido da Grande Florianépolis. A unidade amostral da pesquisa caracteriza-se pelos
principais dirigentes das empresas, responsdveis pelas tomadas de decisdes, haja vista que sdo
informantes chaves por terem uma visao mais completa sobre a totalidade da organizacgao.

A coleta de dados foi realizada por meio da aplicagdo de questiondrios auto-administrados,
respondido pelo principal dirigente das empresas, quando possivel, sendo, por alguém responsavel
pelo estabelecimento.

Os dados deste estudo foram organizados em um banco de dados com o auxilio da planilha
eletronica Excel. Na sequéncia efetuou-se um pré-tratamento com a finalidade de verificar os dados
faltantes. Dos 1358 questiondrios distribuidos, obtiveram-se 493 questiondrios respondidos.
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Destes, identificaram-se 16 células (12 células sem o ano de fundacao da empresa e 4 células sem
o numero de funciondrios) com dados ausentes, os quais representam 3,42% do total, muito menor
do que o maximo admitido de 10% (HAIR JR. et al., 2009), portando sendo substituidos pela
mediana. Por fim, obteve-se 467 respostas validas para este estudo.

O instrumento de coleta de dados foi estruturado a partir de trés blocos, categorizados de
acordo com os construtos da pesquisa. O primeiro bloco baseado na escala de Rosseto, Borini e
Frankwick (2018), a qual solicitava aos respondentes que classificassem numa escala Likert,
variando de “1- nenhuma concordancia” e “7 — maxima concordancia” questoes relacionadas a
inovacdo frugal.

Quadro 2 - Escala de Mensuracdo da Inovagdo Frugal

Pensando na principal linha de produtos oferecida pela sua organizagao, apontar o seu nivel de concordancia com
as seguintes afirmacoes (1 - Discordo totalmente e 7 - Concordo totalmente).

Nos ultimos trés anos, no desenvolvimento de produtos / servicos, sua organizacdo atribuiu grande importancia
a....

Substancial Reduc¢ao de Custos

COST1 Solugdes que oferecem produtos de "bom valor".

COST2 Reducio significativa de custos no processo operacional.

COST3 Economia de recursos organizacionais no processo operacional.

COST4 Rearranjo de recursos organizacionais no processo operacional.

Foco nas Funcionalidades Essenciais

COREIl1 Funcionalidade principal no produto, em vez de funcionalidade adicional.
CORE2 Facilidade de uso do produto.

CORE3 A questio da durabilidade do produto (ndo estragar facil).

Criacao de um Ecossistema Frugal

ECOSYS1 | Solucdes eficientes e eficazes para as necessidades sociais / ambientais dos clientes.
ECOSYS2 | Sustentabilidade ambiental no processo operacional.

ECOSYS3 | Parcerias com empresas locais no processo operacional.

Fonte: Traduzido de Rosseto, Borini e Frankwick (2018).

O segundo bloco solicitava aos respondentes que especificassem seu respectivo nivel de
satisfacdo com o desempenho de sua empresa em relacdo aos concorrentes, a partir de uma escala
adaptada do estudo de Beal (2000) e do estudo de Flatten, Greve e Brettel (2011), do tipo Likert de
sete pontos, variando de “1 - muito menor que os principais concorrentes” € “7 - muito maior que
0s principais concorrentes”.

Quadro 3 - Escala de mensuracdo do Desempenho Organizacional

Constructo Indicadores
D1: Lucratividade (Percentual de Lucro Liquido
Desempenho dividido pela Receita Liquida)
Organizacional D2: Taxa de Retencdo de Clientes

D3: Taxa de Crescimento de Vendas

D4: Taxa de Crescimento dos Lucros

D5: Retorno sobre Investimentos (Percentual de Lucro
Liquido dividido pelo total de Investimentos)

Fonte: Adaptado a partir de Pelham (1999) e Flatten, Greve e Brettel (2011).

O terceiro bloco era caracterizado por variaveis de identificagdo do gestor respondente e
das organizacdes pesquisadas. Referente a caracterizacdo do gestor respondente, solicitava-se o



cargo ou funcdo ocupado na organizacdo. A parte relativa a caracterizacdo da organizagdo
solicitava: ano de fundagdo da organizagdo, nimero de pessoas ocupadas e setor de atividade.

Os dados coletados via questionério foram organizados, codificados e processados com o
auxilio de uma planilha de Excel e do SPSS 19 (Statistical Package for the Social Science). Para a
andlise da relacdo entre inovagdo frugal, desempenho organizacional, tamanho e idade, foram
calculados os coeficientes de correlagao de Spearman.

4 RESULTADOS DA PESQUISA

Quando se analisam as caracteristicas dos respondentes e das empresas da amostra,
percebe-se que em relacdo ao perfil dos gestores dos estabelecimentos pesquisados, conforme a
Tabela 1, que 74,8% caracterizam-se como socios da organizacdo, seguidos de 19,1% que se
caracterizam como dirigentes. Neste sentido, verifica-se que a maior parte dos dados desta pesquisa
foi obtido a partir de socios e gestores, expressos por 93,9%, ou seja, por pessoas da alta
administracdo, as quais se caracterizam como informantes-chaves importantes, haja vista que
possuem uma visdo mais completa sobre a organizacdo e, geralmente, caracterizam-se como 0s
mais bem informados sobre as operagdes.

Tabela 1 - Caracteristicas dos Respondentes

Caracteristicas do Respondente Frequéncia Percentual (%) Percentual Percentual

Valido (%) Acumulado
(%)

Sécio proprietdrio com atividades 322 69,0 69,0 74,7

de gestdo no empreendimento

Dirigente ndo proprietario 89 19,1 19,1 88,0

Outro 29 6,2 6,2 94,2

Sécio proprietario sem atividades 27 5,8 5,8 100,0

de gestdo no empreendimento

Em branco 0 0 0

Total 467 100,0 100,0

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Através dos dados da Tabela 2, € possivel verificar que existe um grupo de empresas novas
(36,2%) e um grupo de empresas mais maduras, em outras palavras, que atuam ha mais de cinco
anos no mercado, expresso por 63,8% das organizac¢des. A média de idade das empresas da amostra
deste estudo € de 11,8 anos e a mediana € de 8,0 anos.

Tabela 2 - Idade das Empresas Pesquisadas

Tempo de Atividade Frequéncia Percentual (%) Percentual Percentual
Valido (%) Acumulado
(%)
Até 5 anos 169 36,2 36,2 36,2
Entre 5 e 10 anos 105 22,5 22,5 58,7
Entre 10 e 15 anos 59 12,6 12,6 71,3
Mais de 15 anos 134 28,7 28,7 100,0
Total 467 100,0 100,0

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)



Para andlise do porte das empresas pesquisadas, utilizou-se o critério do SEBRAE (2004)
que classifica as empresas segundo o nimero de funciondrios combinado com o setor de atuacio
da organizacdo. Deste modo, considerando-se uma amostra de empresas cujo setor de atuacao
define-se como Comércio e Servigos, a classificagdo caracteriza-se como segue: Microempresa
(até 09 funciondrios), Empresa de Pequeno Porte (de 10 a 49 funcionérios), Empresa de Médio
Porte (de 50 a 99 funciondrios) e Empresa de Grande Porte (mais de 99 funcionérios).

Tabela 3 - Porte das Empresas

Niumero de Pessoas Ocupadas Frequéncia Percentual (%) Percentual Percentual
Valido (%) Acumulado
(%)
Até 9 funciondrios 344 73,7 73,7 73,9
De 10 a 49 funcionarios 111 23,8 23,8 97,4
De 50 a 99 funcionarios 7 1,5 1,5 98,9
Mais de 100 funcionarios 5 1,1 1,1 100,0
Total 467 100,0 100,0

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Desse modo, € possivel verificar, através da Tabela 3 que, a maior parte das organizacdes
pesquisadas, ou seja, 73,7% caracterizam-se como microempresas € 23,8% como empresas de
pequeno porte, 1,5% como empresas de médio porte e 1,1% como empresas de grande porte. A
média do numero de funciondarios dessa amostra é de 9,14 funcionarios e, a mediana, de 5
funciondrios.

Para analisar a relagdo entre a Inovagao Frugal e o Desempenho Organizacional utilizou-se
o cdlculo das correlagdes dos indicadores da Inovagdo Frugal com os indicadores do Desempenho
para identificar as relacdes individuais entre os itens (Tabela 4).

Tabela 4 - Correlagdes dos indicadores das dimensdes de Inovacdo Frugal e Desempenho

Organizacional
Costl Cost2 Cost3 Cost4 Core5 | Core6 | Core7 | Ecosys8 | Ecosys9 | Ecosys10
D1 | 0,239%* | 0,276** | 0,270** | 0,305** | 0,271** | 0,251** | 0,164** | 0,207** | 0,230%* | 0,207**
D2 | 0,266** | 0,311** | 0,263** | 0,268** | 0,252** | 0,260** | 0,201** | 0,245** | 0,240%* | 0,226**
D3 | 0,291** | 0,258%* | 0,192** | 0,211** | 0,289** | 0,320%* | 0,165%* | 0,269** | 0,279%* | (,235%*
D4 | 0,277** | 0,288%* | 0,245%* | 0,259** | 0,284** | 0,303** | 0,195%* | 0,234** | 0,274** | 0,272**
D5 | 0,317** | 0,301** | 0,270** | 0,295** | 0,348** | 0,334** | 0,220** | 0,281** | 0,283** | (,282%*%*

** Correlagdo € significante ao nivel de 0,01.
Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Através dos coeficientes de correlacdo apresentados na Tabela 4, € possivel verificar que
ocorreram coeficientes positivos entre os indicadores da Inovagdo Frugal e os indicadores de
Desempenho Organizacional. Embora com for¢a pequena, verifica-se que todos os indicadores da
Inovacdo Frugal apresentaram correlacdes significativas com todos os indicadores de desempenho.
Em outras palavras, todas as dimensdes da Inovacao Frugal se associam com o Desempenho, desse
modo, nenhum indicador da Inovacao Frugal deixou de se correlacionar com algum dos indicadores
de Desempenho.

Constata-se, desse modo, que os resultados da correlacdo entre estes dois constructos
revelam que a Inovacdo Frugal estd correlacionada positivamente com o Desempenho
Organizacional. Embora os estudos acerca dessa nova manifestacio da inovacdo ainda sejam
embriondrios na literatura, o resultado aqui obtido se alinha com outros estudos sobre a existéncia
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de relacionamento entre inovacdo organizacional e desempenho (ROSENBUSCH,
BRINCKMANN; BAUSCH, 2011; LICHTENTHALER, 2016).

Ao analisar o efeito do tamanho da organizacdo na inovagdo (Tabela 5), pode-se observar
que apenas o indicador Core7 apresentou uma correlagdo significativa com o tamanho, tratando-se
de uma correlagdo negativa com coeficiente -0,139. Os demais indicadores ndo apresentaram
significancia, mas destaca-se a predominancia de relacdo negativa. Embora a amostra deste estudo
ndo tenha empresas de grande porte, os dados sugerem investigar se empresas maiores podem
apresentar menor grau de inovacao do tipo frugal em relagdao as menores.

Tabela 5 - Correlagdes dos Indicadores das Dimensdes de Inovacdo Frugal, Tamanho e Idade da

Organizacdo
Tamanho | Idade em
Categorias
Costl -0,048 -0,069
Cost2 -0,037 0,013
Cost3 -0,057 0,006
Cost4 0,037 0,075
Core5 -0,005 0,027
Core6 -0,039 -0,018
Core7 -0,139%* 0,061
Ecosys8 -0,021 -0,023
Ecosys9 0,003 -0,036
Ecosys10 0,046 -0,112

** Correlacao é significante ao nivel de 0,01.

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

A relac@o entre inovacao frugal e idade da empresa ndo mostrou coeficientes de correlagdo
com significancia, sugerindo que pequenas e médias empresas mais novas € mais maduras
igualmente podem apresentar inovagao frugal.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal deste trabalho foi analisar a influéncia da Inovacdo Frugal no
Desempenho Organizacional de pequenas e médias empresas (pmes). Portanto, buscou-se
contribuir com a literatura sobre este tema, através da utilizagdo de uma escala de medida recém
disponibilizada na literatura e a qual caracteriza-se como Unico instrumento de mensuracdo da
Inovagdo Frugal (ROSSETO; BORINI; FRANKWICK, 2018). Importante ressaltar algumas
diferengas entre o presente estudo e o de Rosseto, Borini e Frankwick (2018) quanto ao universo
das organizagdes no qual se realizaram as respectivas pesquisas. A pesquisa de Rosseto, Borini e
Frankwick (2018) estudou apenas empresas com atividades de desenvolvimento de produtos ou
servicos, no Brasil, Estados Unidos e India e, 0 presente estudo, teve como amostra micro,
pequenas e médias empresas de varejo da Grande Floriandpolis.

Nesse sentido, percebe-se como uma contribui¢do do presente estudo, o investimento em
pesquisa empirica em linha com as sugestdes de estudos que argumentam a necessidade de avancar
os debates existentes sobre a inovagdo frugal (KNORRINGA et al., 2016). Além disso, o estudo
contribui a partir da confirmacao de que a Inovagao Frugal influencia positivamente o Desempenho
Organizacional. Resultado este que colabora com a literatura de gestdo, haja vista a falta de estudos
empiricos sobre a relagdo da inovacao frugal no desempenho organizacional.



Com relagdo as contribui¢cdes empiricas e implicagdes gerenciais do estudo, o estudo
permite a compreensdo da inovagdo frugal, através da identificacdo e mensura¢do de suas
caracteristicas, o que pode ajudar gestores a identificar suas capacidades com o intuito de melhorar
seu processo inovativo, auxiliando na criacdo de novas capacidades organizacionais visando o
desenvolvimento de inovacdes frugais, permitindo, desse modo, que as organizacdes conquistem
novas classes de clientes, novos mercados, enfrentando e superando escassez de recursos,
moderando seus custos bem como aperfeicoando seus processos.

Pesquisas futuras através da utilizagdo de outras abordagens metodoldgicas de pesquisa
poderdo aprofundar a andlise da relacdo entre inovacgdo frugal e desempenho organizacional de
PMEs. Impactos positivos ji conhecidos da inovacao nas organiza¢des podem ser estendidos para
estudos no ambito da inovagdo frugal. Assim, investigar a relagdo entre a inovagdo frugal e
diferenciacdo da concorréncia, fidelidade do cliente, prémios de precos em produtos
diferenciadores e barreiras a entrada de imitadores mostram-se promissores em estudos futuros.
Outro tema de pesquisa que parece ser promissor € o de investigar a inovagao frugal e o porte das
empresas, com a hipétese de que a inovagdo frugal estaria mais presente em organizagdes de
pequeno porte do que nas de grande porte.
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