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ANALISE DAS COMPETENCIAS PROFISSIONAIS E AS EXPERIENCIAS
ACADEMICAS DOS ESTUDANTES DE ADMINISTRACAO DE MOSSORO/RN

1 INTRODUCAO

Esta pesquisa baseia-se na abordagem do estudo por competéncias, pelo fato de as
reformas ocorridas nas estruturas curriculares das instituicdes de ensino superior convergirem
para essa forma de abordagem educacional (RAMOS, 2001). A denominacdo “pedagogia por
competéncias” surgiu na década de 90 e estd orientando ou definindo visdes ou mesmo politicas
educacionais, tanto nos parametros, como nas diretrizes curriculares que circulam no Brasil e
propdem uma pedagogia voltada para competéncias.

Em outras palavras, este mesmo autor sugere que o aluno € construtor do conhecimento
e é o sujeito que aprende, questiona, pesquisa e cria. E o centro do processo de aprendizagem.
O professor € o facilitador, orientador € mediador do conhecimento.

Comumente, a visdo de leigos sobre a administragdo pode parecer como uma agao
voltada apenas para as empresas, porém, toda e qualquer atividade humana, quando aplicada
para o €xito, demanda a¢des como o planejar, executar e avaliar os resultados. Naturalmente,
quando se executam agdes, seja em projetos pessoais ou profissionais, aplicam-se as ciéncias
da administragdo. Assim, entender os vieses desta ciéncia € importante para melhor direcionar
o tema.

Como uma disciplina, Masiero (2007) entende que Administragdo é compreendida
como integracdo e coeréncia entre o conhecimento das diferentes dreas da atividade humana,
aplicadas as organizagoes, tendo em vista a sua sobrevivéncia, eficiéncia e sua eficicia.

A proposta de formacao por competéncias defende a passagem de um ensino centrado
nos saberes disciplinares a um ensino que produza competéncias verificaveis em situacoes e
tarefas especificas (TANGUY, 2003). Para isso, prioriza-se, entre outros, o uso de préticas de
alternincia, visando superar as propostas de formag¢ao que se apoiam unicamente nos conteudos
disciplinares e como forma de aproximar teoria e pratica. Isso implica alternar periodos de
formacdo realizados em empresas com outros, cumpridos em instituicdes especificas de
educacdo.

O processo avaliativo na formac¢do por competéncias refere-se ao ato mediante o qual
se reconhece a competéncia demonstrada, independentemente da forma como o individuo a
tenha adquirido. Esse processo € feito usualmente em funcio dos requerimentos da norma de
competéncia. Essa avaliacdo serve de diagndstico, pois € comparado o desempenho com o
estabelecido pelo padrdo. Assim, esse processo € crucial para a certificacao.

A avaliacdo de competéncias tende a ter carater formativo, ou seja, fornece elementos
para melhorar as competéncias que ainda ndo foram adquiridas pela pessoa avaliada. Dessa
maneira, evita-se que a avaliacdo se reduza apenas a constatacdo de forcas ou caréncias
apresentadas pelo avaliado (NUNES; BARBOSA, 2009). A nocdo de competéncia aparece
assim associada a verbos como: saber agir, mobilizar recursos, integrar saberes multiplos e
complexos, saber aprender, saber engajar-se, assumir responsabilidades, ter visao estratégica.

2 PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

A problematica desta pesquisa sugere uma reflexao sobre o conhecimento, no sentido
da informacdo contextualizada por parte dos alunos concluintes do curso de Administra¢do na
cidade de Mossoré/ RN sobre competéncias profissionais adquiridas ao longo da evolucio nas
séries de sua graduagdo. Ou ainda, mais precisamente, se 0os estudantes conseguem fazer
associacOes entre o contetido abordado em sala de aula e sua futura atuacdo profissional. Em
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outras palavras: seria possivel estabelecer uma correlagdo entre apontamentos da literatura
cientifica e contetidos e competéncias das disciplinas ministradas nos cursos de Administragao?
Baseado nestas consideragdes, o objetivo deste trabalho foi conferir conceitos,
competéncias e cognicdo em praticas de ensino nos cursos de Administracdo contrapondo-os
as perspectivas e experiéncias tedrico/académicas dos formandos do curso.
Além disso, propde-se a verificar a percep¢ao dos estudantes concluintes sobre as
competéncias dentro de sua drea de formacao.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 O curso de Administracao: histérico, conceitos, competéncias e habilidades

O curso de administracdo no Brasil teve inicio na década de 1950. De acordo com o
Conselho Federal de Administracdo, houve dois momentos marcados pelos curriculos minimos
aprovados em 1966 e 1993, que culminaram com a apresentagdo da proposta de diretrizes
curriculares para os cursos de graduacdo em Administracdo elaborada pelos membros da
Comissao de Especialistas de Ensino de Administracdo da SESu/MEC, em 1998.

O curso de administracdo se trata de um Bacharelado, forma um profissional com
conhecimento multidisciplinar. A administracdo de empresas possui um dos maiores € mais amplos
mercados de trabalho dentre todas as carreiras, porque tem a possibilidade de exercer a profissao
tanto em funcgdes mais técnicas da parte administrativa, como na parte gerencial, em instituicoes
privadas ou governamentais.

Na concepcao de Dias (2017) as competéncias técnicas dizem respeito a aptidao que as
pessoas possuem para serem empregadas em tarefas praticas buscando objetivos propostos durante
a fase de planejamento. Este autor enfoca que as a¢Oes praticas devem casar com o ajuste das fungoes
académicas aprendidas ao longo da formagao profissional e que estas facetas ndo devem se opor, e
sim fazerem parte do mesmo conjunto de formagao do individuo.

Quanto a funcdo gerencial Uchoa (2012) diz que se refere a existéncia de caracteristicas
pessoais compativeis com as fungdes em uma determinada atividade, especialmente naquelas
voltadas para os cargos de lideranca.

De acordo com Maximiano (2000) a administracdo € uma arte, tanto no que se refere
a profissdo quanto a drea de decisdo humana. Todavia, o desempenho de qualquer administrador
depende de competéncias e habilidades adquiridas e aprimoradas com o passar do tempo, por
meio de estudos e experiéncias.

Ainda segundo este autor, ao tentar apresentar uma definicdo para o ambiente macro
das empresas, a administracdo pode ser definida como o processo de tomada de decisdes na
utilizacdo de recursos para o alcance de objetivos. Para ele, o processo de decisdo nao € simples
e sem qualquer estrutura, mas sim a partir dos recursos disponiveis no momento da decisao.

Em Mossor6-RN, ha ofertas em instituicdes publicas e privadas, nas modalidades
presencial, semipresencial e uma franca oferta na modalidade de ensino a distancia - EAD, tanto por
universidades e faculdades locais como por instituicdes de ensino superior ofertadas de outros
estados do Brasil, com polos na cidade ou nas proximidades.

A despeito da franca disponibilidade, especialmente na modalidade EaD, esta pesquisa se
limitou aos cursos presenciais e semipresenciais. No quadro 1 sdo enumeradas as instituicdes de
ensino superior, publicas e privadas, situadas na cidade de Mossor6 que ofertam o curso de
Bacharelado em Administragao, distinguindo pelas modalidades EaD, semipresencial ou presencial.



Quadro 1. Descritivo das instituicoes de ensino superior da cidade de Mossoré que
ossuem oferta do curso de Bacharelado em Administracao. Mossoro, 2020.

IEs Modalidade da oferta | Tipo de instituicao

Universidade Federal (1) Presencial Publica / Federal

Universidade Estadual (1) Presencial Publica / Estadual

Universidades de outros estados | EaD Privada

do Brasil (5)

Universidade Privada (1) Presencial, Privada
semipresencial e EaD

Faculdades (3) Presencial e EaD Privada

Fonte: Elaboracdo prépria. 2020

3.2 O ensino voltado para a formacao de competéncias

Competéncia significa “saber tomar decisdo, mobilizar recursos e ativar esquemas
(revendo ou atualizando habitos) em um complexo de complexidade” (PERRENOUD 1999, p.
164).

Desta forma, competéncias sdo formadas por habilidades, conhecimentos e atitudes.
Para Zarifian (2001, p.03) “a competéncia ¢ a aptidao que um sujeito tem em ser proativo e de
ir além do que estd previsto”. O autor ainda relaciona a competéncia com o conhecimento
pratico de experiéncias adquiridas durante a carreira.

Ao analisar o trabalho sobre a construcdo do conceito de competéncia por Fleury;
Fleury (2001), a primeira ideia geral que se tem a respeito desta palavra é quando se afirma que
alguém € capaz de realizar alguma tarefa. Por exemplo, quando se diz: “ele ¢ bom naquilo que
faz”, isso quer dizer que, “ele é competente”.

De acordo com Gramigna (2002) os primeiros estudos sobre este tema foram
desenvolvidos por David McClelland que, em 1973, publicou na revista American Psycologist
os resultados obtidos sobre a mensuragdo de competéncias e inteligéncia.

Ruano (2003) afirma que a gestdo por competéncias estd diretamente ligada a drea
estratégica da organizacdo, constituindo-se de um recurso importante para a gestdo de uma
empresa, como uma atuacio voltada para resultado e fornecendo suporte para o cumprimento
dos objetivos e metas organizacionais. Assim, as competéncias profissionais podem ser
desenvolvidas através do ensino, do conhecimento e das experi€ncias obtidas ao longo de suas
funcoes.

Segundo Machado (2005), esse assunto entrou para a pauta das discussdes académicas
e empresariais, associado a diferentes instancias de compreensdo: no nivel da pessoa (a
competéncia do individuo), das organizacdes (core competences) e dos paises (sistemas
educacionais e formag¢do de competéncias).

Para entender melhor o ensino voltado para competéncias € importante se fazer a
seguinte pergunta: “Como o individuo aprende?” Certamente a compreensio de Fleury; Fleury
(2001) ajuda a responder a essa pergunta. Eles disseram:

Esta questdo aparentemente simples implica uma viagem interior, que recupera
momentos em que o conhecimento se mistura com a emogao, sinalizando situagcdes
positivas e situacdes tensas e angustiantes. Ainda é possivel afirmar-se que a
aprendizagem é um processo neural complexo, que leva a constru¢do de memorias.
Aquilo que se aprende e depois se esquece é como se nunca tivesse acontecido; o
conjunto de coisas de que nos lembramos constitui a nossa identidade (FREURY
FLEURY, 2001, p.128).



Portanto, o processo de aprendizagem € complexo e acontece de maneiras diferentes
para cada pessoa. O individuo forma correlagdes diferentes ao analisar um novo evento de
aprendizagem e tece em sua mente o conhecimento de forma distinta, tendo em vista
principalmente o fato de que cada um vivenciou experiéncias de comunicac¢do visual e
tecnologias.

4 METODOLOGIA

4.1 Caracterizacio da pesquisa

Este estudo tem natureza qualitativa e quantitativa, tendo sido desenvolvido a partir de
uma pesquisa descritiva e de campo, através de questiondrios objetivos, com foco nos conceitos
tedricos e competéncias ministradas em disciplinas do curso de Administracdo versus as
competéncias esperadas do profissional do referido curso. Além disso, o artigo, apresenta
carater bibliografico e exploratério, por seu embasamento tedrico em livros, sitios
especializados e sitios oficiais do Governo brasileiro para reforcar os conceitos sobre a tematica
deste estudo.

O universo da pesquisa foi composto por alunos que estdo concluindo o curso de
administracdo ainda neste ano corrente, sendo uma de cardter particular e duas de cariter
publico, ofertados nas modalidades presencial e semipresencial, na cidade de Mossor6/RN
durante os meses de fevereiro e marco de 2020.

A pesquisa contou com a participacdo de 118 alunos, subdivididos em 102 na
modalidade de oferta presencial e 16 na modalidade semipresencial. Os dados foram analisados
em conjunto através da contagem direta de cada diferencial seméntico contido nos questiondrios
avaliativos.

4.2 Montagem do instrumento de pesquisa

A pesquisa foi subdivida em dois blocos de avaliagdo. A primeira parte foi construida
através da aplicacdo de um questiondrio composto por proposicdes de Likert que deveriam ser
respondidas tendo-se como base uma escala de 1 a 5, na seguinte configuracdo: 1-Ruim, 2 —
Regular, 3 — Neutro ou indiferente, 4 — Bom e 5 — Excelente.

No segundo bloco da pesquisa, o respondente deveria tentar correlacionar a disciplina
ou disciplinas que considera ter sido base para a aquisicao daquelas competéncias explicitadas
nas tabelas anteriores.

As proposicoes de Likert de cada competéncia foram elaboradas pelos autores dessa
pesquisa, tendo como base os objetivos das disciplinas elencadas nos projetos pedagégicos dos
cursos de administracdo das trés instituicdes de ensino, nas suas versdes mais recentes e
disponiveis para consulta no enderego eletronico de cada institui¢@o.

Através do estudo dos PPC’s, os autores concordaram em 5 competéncias de formagao
especificas que foram consideradas relevantes para o futuro bacharel em administra¢do. Sao
elas: retorno financeiro: tomar decisdes e fazer andlises de investimento; tecnologia: conhecer
plataformas de TI e de comunicagdo; gestao de pessoas: desenvolver habilidades para lidar com
pessoas/companheiros de trabalho; relagdes comerciais: conhecer termos técnicos (mesmo em
outros idiomas), para trabalhar com profissionais das mais diversas dreas; e finalmente,
criatividade e inovagdo: desenvolver praticas criativas e inovadoras.



Cada uma dessas competéncias tem uma quantidade varidvel de proposicoes,
dependendo da quantidade de disciplinas consideradas como pegas-chave para a formacgao
profissional dentro daquela drea especifica.

Ap6s responder sobre as proposi¢des, o estudante deveria fazer uma associagao entre
uma série de disciplinas elencadas e aquela competéncia, podendo marcar quantas achasse
necessario ou considerasse componente da competéncia.

Os questiondrios foram aplicados parte in loco, por livre decisdo de participar da
pesquisa em 3 IES e parte através da ferramenta digital. Apenas com os estudantes aptos para
responder a pesquisa. Por isso, trata-se de uma amostra de feedback para comparagdo e andlise
nao probabilistica.

4.3 Analise Estatistica

A avaliacdo das proposicoes de Likert foi realizada com o auxilio de planilhas
eletronicas, por contagem direta das respostas. Esta andlise de acordo com Appolinério (2011)
€ um tipo de escala de atitudes na qual o respondente indica o seu grau de concordincia ou
discordancia em relacdo a determinado objeto. Complementou-se as informacdes oriundas
desta escala com a metodologia de andlise proposta por Leontitsis e Pagge (2007) onde calcula-
se a mediana e os diferenciais semanticos, o que se constitui um indice de avaliacdo da
confiabilidade de um questiondrio, bem como avaliar a magnitude em que os itens de um
instrumento estdo correlacionados e finalmente qual a forca dessa correlacdo.

O “sentido geral” das respostas foi obtido através da resposta equivalente a posicao
mediana. Para este cdlculo buscou-se a opinido do respondente do centro (total de respostas
obtidas dividido por 2 =n/2) a partir da coluna da esquerda. Por exemplo, na tabela 1, obtivemos
118 respostas. O respondente 59 serd a mediana para esse bloco de proposi¢des (ou seja, a
mediana foi calculada pelo quociente 118/2), na pratica, a proposicdo: “Sou capaz de agir e
pensar com raciocinio logico...” mostrou que a tendéncia das respostas foi a neutralidade ou a
incapacidade de opinar com precisdo sobre a concordancia ou ndo com a competéncia adquirida
ao longo de sua formacao. Este mesmo procedimento foi feito para todas as afirmativas em
todos os blocos de perguntas.

Para se calcular os antagonistas de cada proposi¢ao utilizou-se a proposta de
Macnaughton (1996) na qual foram somados os valores das colunas Ruim e Regular e
adicionou-se 50% do valor obtido como neutro. De forma semelhante se calculou os
concordantes da proposi¢ao, somando-se os bons com os excelentes e adicionando-se a metade
dos neutros, de acordo com as equagdes (1) e (2).

DP = Ruim + Reg + N.5 (1) CP = Bom + Exc + N.- )

Além da quantidade de respostas discordantes e concordantes, para cada proposi¢cao
estabeleceu-se o indicador do “grau de concordancia” para saber até€ que ponto os respondentes
tinham seguranca ao afirmar determinada proposicdo como sendo crucial para avaliar cada
competéncia proposta.

O grau de concordancia de cada proposi¢do (GCp) foi determinado pelo oscilador
estocéstico de Wilder Jr. (1981), também conhecido como indicador de forca relativa através
da equagdo (3), este indice analisa visualmente as tendéncias obtidas nas respostas dando
direcionamento para tomada de decisdes.

GCP =100 — (%) 3)

DP



Finalmente a interpretacio do grau de concordancia das proposi¢des foi feito utilizando
a escala proposta por Davis (1976) contida no quadro 1.

Quadro 2. Interpretacdo de valores do grau de concordincia

Valor de GCP Frase adequada

90 ou mais Uma concordancia muito forte
80 a + 89,99 Uma concordancia substancial
70 a+ 79,99 Uma concordancia moderada
60 a + 69,99 Uma concordancia baixa

50 a+ 59,99 Uma concordancia desprezivel
040 a + 49,99 Uma discordancia desprezivel
30a+ 39,99 Uma discordancia baixa

20 a+ 29,99 Uma discordancia moderada
10a+ 19,99 Uma discordincia substancial
9,99 ou menos Uma discordancia muito forte

Fonte: Davis (1976, p.70), adaptada.

5 ANALISE DOS RESULTADOS

Ao analisar-se as tabelas de 1 a 5, verificou-se que 12 das 15 proposicoes feitas aos
estudantes dentro das 5 competéncias analisadas, mantiveram a tendéncia central de respostas
(mediana) voltada para o diferencial semantico neutro, o que caracterizou este padrdo como a
resposta mais recorrente dos questiondrios aplicados.

A mediana em um questiondrio representa o eixo central para onde converge a tendéncia
das respostas e pode dar uma ideia melhor do comportamento da amostra avaliada, sendo menos
instavel do que a média, por isso a sua importancia neste estudo. O grau de concordancia das
proposicdes pode dar uma série de respostas sobre a forma como os respondentes analisaram
cada afirmacdo do questiondrio. Esse indice pode predizer, por exemplo, se as respostas foram
dadas de forma séria, se houve seguranca ao afirmar ou negar uma proposi¢do, entre outras
formas de avaliacao.

De maneira geral, ao analisar as respostas e seus padrdes, percebe-se que os alunos nao
se sentem seguros ao afirmar sobre o conhecimento das disciplinas. Ao responder que o seu
conhecimento € neutro ou indiferente, ele demonstra ndo ter certeza sobre estar apto ou nao
para desenvolver a competéncia proposta para aquele bloco de conhecimentos.

Algumas das proposi¢des chamam a aten¢do, na tabela 1 primeiramente com relacio a
competéncia Retorno Financeiro tem a ver com o item “Sou capaz de pensar e agir com
raciocinio logico.” com uma tendéncia de respostas centrada no “neutro” e com um grau de o
que de acordo com Davis (1976) considerado como concordancia “baixa” (aproximadamente
61%) (Quadro 2). Isso aponta, que os alunos sentem dificuldades em apresentar conclusdes
praticas em situagcdes de desafios ou mesmo tragar estratégias que se baseiem na tomada de
decisdes frente a nimeros e indices matematicos. O raciocinio l6gico € utilizado sempre que €
preciso resolver um problema de forma sequencial ou construir uma argumentacdo. Ainda
assim, Perpétuo (2015) explica que muitas vezes tal capacidade de raciocinio é deixada de lado,
J& que tarefas cotidianas tendem a ser realizadas automaticamente, sem reflexao.

Outra proposi¢ao nesta mesma competéncia que merece destaque € a “Consigo realizar
planejamento financeiro da empresa..” com um grau de confianga estimado em
aproximadamente 55% o que é considerado uma concordancia sem relevancia (Quadro 2), o
que do ponto de vista pratico é preocupante, uma vez que com isso os futuros gestores afirmam
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ndo se sentirem preparados para tomar decisoes nesta drea. Tendo em vista o cendrio econdmico
atual, esta é uma das dreas nas quais os administradores provavelmente mais encontrarao
mudancas frequentes, o que lhes exigird capacidade para agir com rapidez e boas ideias.

Com relagao ainda a competéncia de Retorno Financeiro, os alunos elencaram em ordem
de maior relevancia as disciplinas de contabilidade, gestdo financeira, custos e or¢amento
empresarial e gestdo financeira avangada (figura 1).
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Figura 1. Disciplinas elencadas como componentes da competéncia: Retorno financeiro,
Mossor6-RN, 2020.



Tabela 1 - Analise da percepcao dos concluintes do curso de administracao quanto a
competéncia Retorno financeiro avaliada neste trabalho, Mossoré - RN.

Competéncia: R Reg N B Ex QT Md (DP) (CP) GCP
Retorno Financeiro: (%)
Tomada de decisao e

analise de investimentos.

Sou capaz de pensar e agir 7 27 44 30 10 118 N 56 86 60,48
com raciocinio ldégico e
matemdtico ao operar com
valores e  formulacdes
matematicas presentes nos
fendmenos produtivos,
administrativos e de controle.

Consigo realizar andlise de 7 25 50 27 9 118 N 57 61 51,70
investimentos e tomada de

decisdao diante de um dado

contexto socioambiental,

empresarial e cendrio

econoOmico-financeiro.

Sou capaz de analisar a 6 25 46 27 14 118 N 54 64 54,13
contabilidade gerencial,
controle e planejamento de
custos dentro da organizacio.

Consigo realizar o & 24 43 31 12 118 N 53,5 64,5 54,55
planejamento e controle
financeiro da organizac@o.

Lista das proposi¢oes para avaliar a percepg¢do dos concluintes do curso de administragdo quanto as competéncias avaliadas neste trabalho.
Colunas R, REG, N, B, EX: quantidade de respondentes de cada diferencial semantico. QT= quantidade total de respondentes; mediana=
coluna dentro do referencial seméntico na qual se encontra o respondente 59 (=118/2); Dp=Discordantes da proposi¢do: quantidade de
respondentes discordantes= (R+REG+0.5*N); Cp=Concordantes da proposi¢do: quantidade de respondentes concordantes= (B+EX+0.5*N);
GCp=Grau de concordancia da proposicao calculado de acordo com a equacio (3).

Fonte: Autores da pesquisa (2020).

A segunda competéncia analisada, “Gestdo de Pessoas”, esta descrita na tabela 2, e
apresentou a mesma tendéncia da competéncia anterior. Ambas as proposi¢des desta
competéncia, apresentaram neutralidade como padrdo, tendo um grau de confianga de
aproximadamente 65% (concordancia baixa) para a proposicao sobre a capacidade de “planejar
e gerenciar o talento humano...” e de 66% para a capacidade de “desenvolver, implementar e
inovar...” (Quadro 2).

Segundo Carbone (2008) a competéncia gestdo de pessoas tem sido uma drea
desafiadora aos gestores, pois estes deverdo estabelecer mais sintonia entre as pessoas € as
estratégias corporativas. As politicas tradicionalmente adotadas nessa drea ndo respondem mais
as necessidades do mundo atual, por isso um gestor inserido no mercado de trabalho precisa
estar ciente de que gerir pessoas € um desafio em constante mudanca e experimentagdes.

Para gerir pessoas, os respondentes avaliaram que as disciplinas de gestdo de pessoas,
gestdo estratégica de pessoas e gestdo do conhecimento e inteligéncia competitiva t€ém mais
impacto para essa competéncia (figura 2).
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Figura 2. Disciplinas elencadas como componentes da competéncia: Gestdo de Pessoas,
Mossor6-RN, 2020.

Tabela 2 - Andlise da percepcao dos concluintes do curso de administracao quanto a
competéncia Gestao de pessoas avaliada neste trabalho, Mossoré - RN.

Competéncia: Gestdio de R Reg N B Ex QT Md (DP) (CP) GCP
Pessoas: Desenvolver (%)
habilidades para lidar com

pessoas/companheiros de

trabalho.

Eu consigo planejar e 4 16 39 35 24 118 N 39,5 72,5 64,67
gerenciar o talento humano
na organizagao.

Sou capaz de desenvolver, 3 17 41 39 18 118 N 40,5 77,5 65,64
implementar e gerenciar
sistemas de controle
administrativo, buscando

sempre melhorar e inovar os
processos administrativos.

Para a competéncia Relacdes Comerciais, observou-se que os respondentes destacaram
negativamente as proposicoes “Sou capaz de atuar no mercado... na drea de negdcios
internacionais” com tendéncia para competéncia considerada como neutro com uma
concordancia de baixa relevancia de 55%, e “Conheco termos técnicos em outros idiomas” com
tendéncia para competéncia considerada como regular como uma discordancia desprezivel de
aproximadamente 44% (tabela 3). Isso mostra claramente uma preocupagdo sobre atuar em
mercados internacionais. As disciplinas mais citadas para a competéncia Relacoes Comerciais
foram Estratégias mercadoldgicas com 74 respostas e Gestao internacional de negdécio com 62
respostas respectivamente (figura 3).



Cardoso (2006) afirma que ¢ fundamental que o estudante recém-formado tenha o perfil
moderno, inovador e criativo e saiba quais sdo as vantagens que obterd ao realizar cursos e
investir tempo e conhecimento em uma nova lingua.
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Figura 3. Disciplinas elencadas como componentes da competéncia: Relagdes Comerciais,
Mossoro-RN, 2020.

Tabela 3 - Andalise da percepcao dos concluintes do curso de administracao quanto a
competéncia Relacoes comerciais avaliada neste trabalho, Mossoré - RN.

Competéncia: Relacbes R Reg N B Ex QT Md (DP) (CP) GCP
Comereciais: Conhecer (%)
termos técnicos (mesmo em

outros idiomas) para

trabalhar com profissionais

das mais diversas areas.

Eu consigo aplicar os 7 21 37 31 22 118 N 46,5 73,5 61,25%
conceitos de segmentacdo,

posicionamento e colocagéo

no mercado, do composto do

marketing: produto, preco,

praga e promogao.

Sou capaz de atwar no 14 37 37 20 10 118 N 69,5 84 55%
mercado com visdo sistémica

na drea de negdcios

internacionais.

Eu tenho habilidades 10 27 41 27 13 118 N 57,5 81,5 58,51%
gerenciais de negociacdo.

Eu conheco termos técnicos 35 42 23 9 9 118 N 88,5 69,5 43,83%
de outros idiomas.
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Com relacdo a competéncia de Tecnologia, ambas as proposi¢des também foram
assinaladas com a tendéncia central de respostas na neutralidade. A capacidade de
comunicacdo, avaliada pela proposi¢do “Consigo me comunicar de forma adequada..”
apresentou um GCP de 65,40%, sendo considerada uma baixa concordancia. Ou seja, apesar da
tendéncia de manterem-se neutros ou indiferentes quanto a capacidade de opinar sobre essa
competéncia, os respondentes reconhecem a sua importancia no processo de formacao
académica (tabela 4).

Para Cardoso (2006) a comunicagao ¢ uma das principais competéncias profissionais,
principalmente numa época de constantes mudangas, a qual as empresas valorizam cada vez
mais por ser uma competéncia fundamental para o profissional moderno que quer se dar bem
no mercado de trabalho.

Outro ponto a destacar é o fato de que se eles reconhecem que t€ém dificuldades de
comunicacdo, essa informagdo podera ser muito util para as IES abordadas, para tragar planos
de acdo para melhorar o desempenho dos estudantes nesta drea. O que segundo a literatura é
um dos fatores responsaveis pela evasdo e a ma formacgdo profissional no pais (MACHADO,
2005; RUMBERGER, 2006a; BZUNECK, 2015).

Para esta competéncia, os respondentes julgaram com mais destaque de importancia as
disciplinas de gestdo da tecnologia da informagdo e da comunicagdo, comunicacdo e
comunicacdo empresarial (figura 4).
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Figura 4. Disciplinas elencadas como componentes da competéncia: Tecnologia, Mossor6-RN,

2020.
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Tabela 4 - Analise da percepcao dos concluintes do curso de administracao quanto a
competéncia Tecnologia avaliada neste trabalho, Mossor6 - RN.

R Reg N B Ex QT Md (DP) (CcpP) GCP
Competéncia: (%)
Tecnologia: Conhecer
plataformas de TI e Canais
de Comunicacao.

Consigo me comunicar de 6 12 38 40 22 118 N 37 70 65,40
forma adequada; desenvolvo

redes de relacionamentos; sei

argumentar e  defender

posicionamentos frente a

interesses diversos.

Sou capaz de desenvolver, 18 31 46 19 4 118 N 72 86,5 54,55
analisar e implantar sistemas

de informacdo contdbil e de

controle gerencial com a

tecnologia da informacdo.

Por ultimo, analisando-se a tabela 5, na competéncia de Criatividade e Inovacdo,
verificou-se que os alunos se consideram criativos, pois a tendéncia central de respostas foi o
Bom para duas das trés proposi¢des, sendo elas: “Eu consigo ser criativo...” € “Sou capaz de
empreender...” Para esta andlise, as disciplinas de empreendedorismo e gestdo de marketing
foram consideradas as mais impactantes para a obten¢do do conhecimento voltado para a
criatividade e a inovacdo (figura 5).
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Figura 5. Disciplinas elencadas como componentes da competéncia: Criatividade e Inovacao,
Mossor6-RN, 2020.
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Tabela 5 - Analise da percepcao dos concluintes do curso de administracao quanto a
competéncia Criatividade e inovacao avaliada neste trabalho, Mossoré - RN.

Competéncia: Criatividade R Reg N B Ex QT Md (DP) (CP) GCP
e Inovacdo: Desenvolver (%)
praticas criativas e

Inovadoras.

Eu consigo implementar 7 22 39 30 20 118 N 48,5 76 43,83

oportunidades de negdcios,

tendo como foco a inovagao.

Eu consigo ser criativo e 3 18 30 45 22 118 B 36 70,5 66,61
inovar em processos dentro
da organizagdo.

Sou capaz de empreender e 5 21 30 47 15 118 B 41 74,5 64,42

tenho  conhecimento do
ambiente econdmico e do

empreendedorismo.

6 CONCLUSAO / CONTRIBUICAO

Verificou-se que os estudantes abordados nesta pesquisa ndo sentiram segurancga para
afirmar precisamente se obtiveram as competéncias questionadas relativas a formacdo em
administracdo. Foi possivel avaliar também que o estudante concluinte em administracdo da
cidade de Mossor0, apesar de considerar-se com dificuldades para realizar tarefas que exijam
raciocinio légico, reconhece-se como original, criativo e inovador.

Pode-se concluir que os objetivos desta pesquisa foram alcangados, pois foi possivel
contrastar a percepcao dos estudantes avaliados e as competéncias do curso com suas vivéncias
praticas e académicas. Mesmo que a maioria das respostas tenham apontado dificuldades de
percepcao por parte dos respondentes, ainda sim foi possivel perceber que os alunos concluintes
em administracdo de Mossor6 reconhecem a importancia do ensino voltado as competéncias e
sabem fazer correlagdes das dreas com as respectivas disciplinas.

Como sugestdes para as pesquisas futuras, os autores recomendam o estudo particular
ou comparativo entre institui¢des de ensino, haja vista que ha algumas diferencas nas estruturas
curriculares, assim como o publico das IES bastante heterogéneo. Isto pode enriquecer a
pesquisa e trazer mais entendimento sobre o porqué algumas 4reas do conhecimento se
sobressaem, enquanto outras acabam sendo consideradas como de maior dificuldade pelos
graduandos.
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